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i TG homenaje!

El Maestro Policarpo Contreras...
Un hombre privilegiado desde su nacimiento, se construye desde ambientes hermosos,
naturales, llenos de vida, color, alegria.
Esos dones se reflejaron en virtudes como solo €l las practicd desde siempre.
Bondad, humildad, sabiduria...
Su ejemplo marc¢ la vida de quienes tuvimos la fortuna de compartir con él.
El compromiso consigo mismo y con su propuesta pictdrica es un legado para el mundo.

iGracias por Ser, estar y amarme desde el infinito!

Monik



Esteti& Ciencia

Policarpo Contreras

Maestro de las artes plasticas de su Venezuela querida y mas alla, del mundo pictérico
internacional, hasta donde llega su legado, como pintor, docente o curador de obras de arte
que allende los mares estan en colecciones privadas o en museos, y en algin momento, estaran
también presentes en eventuales exposiciones que rindan tributo a los creadores que, en sus
trazos plasman lineas de la heredad ancestral.

Con todo el esplendor de su legado, el Maestro Policarpo Contreras, se proyecta en
cada una de sus creaciones artisticas como especialista del Arte Puro y asi lo aplicaba sobre
la base de la Filosofia del Arte, todo de conformidad a sus saberes y aprendizajes desde sus
inicios en la Escuela de Bellas Artes “Arturo Michelena” creada en 1947 la cual funciona hasta
la actualidad en la ciudad de Valencia de siempre, Venezuela.

Ademas de ser uno de sus mas distinguidos estudiantes, fue tiempo mas tarde un
reconocido docente; asi, todo en esa amalgama de ensefianza-aprendizaje lo complementaria
con la experiencia de haber sido también un aventajado alumno de grandes maestros de la
Escuela de Bellas Artes de Paris, durante el periodo de vivencias que Contreras asimild con
gran interés en la llamada “Ciudad Luz”, allé en la lejana Europa.

Asi es como recuerdo al Maestro Policarpo Contreras, pues, aunque desde aquel sabado
29 de febrero de 2020, €l vive en otro plano, de vez en cuando retorna en raudo vuelo para
juguetear con sus pajaros, o retocar lienzos que destacan por el colorido de sus guacamayas,
gallos, y multiples aves como tucusitos, titiriji, arucos, pavo reales, por mencionar algunas, y,
en algin momento especial llega, como ese espiritual Colibri que en agil aletear deja un beso
fugaz en el rostro de su quitefia amada, Monica Valencia Bolafios, quien siempre fue la bella
musa en el ocaso de sus dias, en Esmeraldas, provincia del Ecuador, tierra que Poli adopto

como su propio terrufio, ahora asiento de su siembra eterna.



Obra: “El Grito del amor”
Autor: Policarpo Contreras
Técnica: Acrilico/tela - Ano: 2017

El Grito del amor

Quizas en este tiempo de evocar
recuerdos del amigo que parti6 sin decir adios,
es posible que, en su mitica esencia, el Maestro
Policarpo Contreras pueda proyectarse como
una nebulosa mascara, similar a las que pinto
en su coleccion.

Hoy, a proposito de este permanente
homenaje a su memoria se presenta con El Grito,
emblematica mascara elaborada, entre las tltimas
creadas en su Taller de La Entrada, su centro de
creaciones, ubicado al norte de Naguanagua,
valle de cristalinas aguas, llamado asi por sus
pisatarios primigenios de la etnia Inagoanagoa,

en el Carabobo inmortal de Venezuela, tierra

libre, soberana e independiente.

Contreras, con espiritu libertario de guerrero irreductible, de estirpe, entre mezclas de
arawakos y caribes era un consumado viajero, con asientos temporales entra América y Europa,
infatigable en el estudio y aprendizaje de culturas distintas, con énfasis en las artes plasticas;
por todas esas rutas llevo sus obras, todas producto del ingenio que con creatividad innata
expres6 como su mejor tarjeta de presentacion, frente a todas las audiencias que lo admiraron,
y que aun en su ausencia fisica, hoy por hoy pueden mirar su legado en espacios de exhibicion
de colecciones privadas e institucionales.

No era de extrafiar que un dia bonito acordara con su Monica mudarse para Ecuador, no
sin antes dibujar, bocetar y pintar aquel grito que brotd de su alma noble.

“El Grito”, no desgarrador si no amoroso, tampoco de angustias ni aspavientos. Solo
quiso expresar y dejar sentadas profundas emociones y sentimientos, que alguna vez ya habia
esbozado en milongas, pajarillos, tonadas de su cuatro o la guitarra compaiera de un buen
musico y poeta como era Poli, y también en el golpe de tambor en soleadas tardes tropicales
de la costa caribefia en Carabobo, o en su pedacito de cielo de su Mordn nativo, y en Puerto
Cabello de calidas aguas y gratos atardeceres.

El rigor que es infaltable en el analisis cientifico, también nos ocupa al detallar en
entre lineas “El Grito” (2017), acrilico sobre tela, muestra el buen contraste del color y en cada
una de sus pinceladas, sin colores planos y aplica las mismas técnicas y el estilo artistico del

Maestro Contreras.



En la obra también se aprecia la mano libre del artista, amante del azul degradado, que
vemos y es comun en sus obras, por su excelente manejo del contraste y la paleta de colores
primarios mezclados, pues como citamos antes, no era de usar los colores planos en gran parte
de sus creaciones.

Cuando centramos nuestra mirada, una y otra vez en “El Grito”, de Contreras, resulta
inevitable en nuestra imaginacion, como en su momento nos comentaria otro poeta, el joven
filésofo y curador venezolano Tomas Argimiro Albornoz, pensar en otro creador: Edvard
Miinch y su obra también llamada “El Grito” (1893).

La pintura de Contreras destaca, ademas, porque en su estilo es abundante el color azul,
quiza motivado al magico horizonte de azules y de brumas plasmado en su recondita memoria,
en el atardecer portefio que todavia se dibuja entre las inquietas aguas movidas por el viento en
el Mar Caribe.

Aunque esta obra de “El Grito”, pudiera entenderse como la expresion o del sentir de
algin anhelo intangible, tampoco deja de ser una creacion de manifiesta alegria que se imbrica
en el matiz de su mezcla de colores y, no se aprecia sobre esta obra, el efecto que pudiera causar
en las personas, y para los admiradores del estilo pictorico del Maestro Policarpo Contreras.
Seré por y para siempre un legado cuya trascendencia cubre varias generaciones en el devenir
de los tiempos.

Es mi crénica, un relato mas alla de una semblanza, era una tarea que tenia pendiente
con el amigo y siempre respetado artista plastico, Maestro Policarpo Contreras y la entrevista
que ya no se realizaria, no habia tiempo para que ¢l volviera de paseo a Venezuela y...quiso la
Divinidad que tomara vuelo en su cambio de paisaje. Entre nubes a tono con su inconfundible
carcajada de risa muy alegre sus pinceles pintaran de colores todos estos homenajes a su grata

memoria.

Maria Albornoz Méndez
Periodista venezolana
CNP 1873

Julio 2025






Presentacion

Me es inmensamente placentero ofrecer a la sociedad un nuevo producto cientifico del Programa

de Promocion a los Investigadores Noveles (PPIN) el cual, representa una experiencia del

ejercicio de la escritura cientifica desde la investigacion social. Responde, ademas a varias

aristas de la produccion y divulgacion del conocimiento con el fin de promover la produccion

de investigadores en formacién y evidenciar el desarrollo de las competencias de la produccion

de textos académicos.

Es por ello que este programa constituye:
Un canal para el aprendizaje, desarrollo y aplicacién de las competencias y habilidades que
requieren ser ejercitadas sistematicamente en los investigadores noveles.

Un medio para mirar la realidad social con ojos fenomenoldgicos y oidos
hermenéuticos en el proposito de conocerla, reconocerla, intervenirla para
comprenderla y transformarla.

Un espacio para aquellos educadores que contienen en su “SER docente” la inquietud de
la investigacion, ademas de capacitarse, experimentan procesos de aprendizaje donde
su ejercicio docente se convierte en el mejor de los laboratorios sociales.

Una oportunidad de inter-aprendizaje, ya que se aprende ejercitando la escritura
académica con las orientaciones y el apoyo de la figura del aprendizaje asistido como
es la Tutoria personalizada, en la cual, el investigador novel es el creador de su articulo
cientifico, protagonista del camino metodologico y gestor de un conocimiento inédito

que sera parte del legado de su ejercicio docente desde la reflexion de su praxis.

Los objetivos del programa son:

Contribuir al desarrollo de un sistema educativo con pertinencia social, dirigido de
forma eficaz a la equidad, calidad y desarrollo humano.

Promover la reflexién y la accidon educativa para el desarrollo y ejecucion de un
pensamiento pedagogico critico capaz de formular propuestas para la intervencion socio-
educativa que den respuesta a los retos actuales y futuros de la sociedad ecuatoriana.
Difundir el pensamiento socio-critico a través de la investigacion social a partir de
los retos que afrontan los educadores en la realidad educativa compleja, cambiante y
retadora.

Apoyar, acompafiar y motivar a los docentes y otros profesionales hacia la investigacion
social en su formacion complementaria como gestores de conocimiento cientifico y su
pertinente divulgacion.

Contribuir al debate publico sobre la educacion, a través de la produccion de articulos
inéditos y propositivos con tematicas emergentes.

Atender demandas de colaboracidon, asesoramiento, formacién o divulgacion

relacionadas con el ambito educativo.



Lineas de Investigacion:
La linea de investigacion matriz se centra en las Ciencias Sociales, a partir de las cuales las
pautas metodologicas son de una diversidad que marcaran los lineamientos para los articulos
gestados dentro del proceso de creacion y gestacion del conocimiento en esta area.
De tal manera que, a partir de las ciencias mencionadas, el fendémeno social es el objeto central
de la promocion y divulgacion del conocimiento, cuya génesis es el mundo de vida de los
investigadores que al culminar el proceso de consolidacion de las habilidades y competencias
de la escritura académica conjuntamente con las del investigador social, disfrutara el utopico
momento de convertirse en autor y gestor de un capitulo de los Cuadernos PPIN.
Las sub-lineas tienen doble caracteristica: Directas y emergentes. Las primeras, implicitas en
el area de las Ciencias Sociales como:

1. Paradigmas emergentes.

2. Saberes y convivencias.

3. Contexto educativo, epistemologias, metodologias, didacticas.

4. FEtica de la vida y para la vida.

5. Procesos sociales, culturales: Derechos Humanos, Inclusién, Género, Desigualdad,

Politica, Economia, Salud, Espiritualidad.

6. Educacion Universitaria: enfoques, impacto, desafios.

Sub-lineas emergentes: las que se construyen en funcidon de las propuestas investigativas que
se desarrollan en el Programa de Promocion a los Investigadores Noveles (PPIN) con las

construcciones a lo largo del proceso de aprendizaje.

En sintesis, el Programa PPIN, invita, construye, forma y transforma al investigador social, de
tal manera que los resultados del proceso son estos articulos cientificos inéditos, verificados
con los criterios de objetividad y rigurosidad cientifica que conforman el Cuaderno N° 6 Afo:
3-2025. En este numero, se ha considerado una innovadora seccion: Ensayos Educativos,
cuyos autores son docentes insignes tanto desde su experiencia en educacion como también sus
analiticas reflexiones con respecto al proceso educativo en su esencia y razon de ser. El primer

escrito es la autoria de la Dra. Nery Olivares, cuya condicion humana nos conmueve e inspira.

De esta manera se concreta la presentacion formal del Cuaderno N°6 de la Coleccion PPIN
a través de siete articulos que cumplieron con los criterios tedricos, metodoldgicos y de
cientificidad para poder ser divulgados y propuestos a la comunidad en general. Esta es, nuestra
forma de participacion en la construccion de una nueva mirada en la investigacion y divulgacion
del conocimiento con un enfoque endogeno, que emerge de la realidad educativa y que a través
de la investigacion se pretende darle un giro pedagogico.

Monica Elizabeth Valencia Bolafios

Directora General del Programa Cuadernos PPIN



Prologo

Este libro es el producto de un esfuerzo intelectual colectivo, riguroso y comprometido,
gestado en un momento crucial para la educacion: un tiempo en el que la irrupcion de la
inteligencia artificial reconfigura profundamente las practicas pedagogicas, los modos
de aprender y los marcos éticos del saber. Frente a este impetuoso escenario, el grupo de
investigadores que da vida a esta obra asume el desafio de pensar criticamente, de investigar
con responsabilidad cientifica y de aportar reflexiones que enriquecen el debate contemporaneo
sobre el futuro de la educacion. Como epigrafe conceptual cuya frase presenta una carga
simbdlica, reflexiva y poética puedo describir esta suma de trabajos como una oportunidad
para profundizar en la educacion superior como territorio de transformacion, génesis que surge
desde el Programa de Promocion a los Investigadores Noveles (PPIN). Una experiencia del
ejercicio de la escritura cientifica desde la investigacion social.

Hablar hoy de educacién superior es mucho mas que referirse a planes de estudio, aulas
virtuales o estdndares de acreditacion. Es, ante todo, adentrarse en un espacio de posibilidades
donde convergen saberes disciplinares, experiencias de vida y desafios sociales. En esta
interseccion compleja de realidades y sentidos, el acto educativo se revela como una practica
profundamente transformadora, capaz de tocar la subjetividad, cuestionar estructuras y sembrar
conciencia. Este libro surge desde esa conviccion. Se trata de investigaciones disefiadas en
un mapa de temas y enfoques que, al entrelazarse, dibujan el contorno de una educacion
comprometida con el pensamiento critico, la justicia epistémica, el bienestar emocional y la
inclusion tecnologica. Cada trabajo incluido en esta obra constituye una puerta de entrada hacia
la comprension de los multiples rostros de la universidad contemporanea.

Cada uno de los trabajos aqui reunidos surgieron de un proceso riguroso de
investigacion, de la dialéctica entre preguntas pertinentes, métodos cuidadosos y hallazgos
que abren nuevas rutas. Ademas, de su mérito académico, lo que este texto ofrece es una
mirada plural, critica y humanista sobre los retos de la educacion superior en el presente. Lo
que sigue es un acto de apertura, una invitacion a recorrer, con mirada atenta y mente abierta,
los caminos de una educacidn superior que van mas alla de la transmision del conocimiento
al ejercer toda su capacidad para transformar sujetos, contextos y horizontes.

La obra se abre con un estudio profundo sobre el “Perfil del tutor universitario basado
en la teoria del desarrollo a escala humana y el mindfulness”. Este trabajo revela el caracter
¢tico y relacional de la tutoria, planteandola como una figura clave para el acompafiamiento
académico y emocional del estudiante. El tutor, en este contexto, no es solo guia, sino testigo

activo del crecimiento humano.



A esta reflexion se suma un segundo estudio que enfatiza que “El perfil del tutor. Una
prioridad en la educacion superior”. Este trabajo nos recuerda que formar tutores implica
politicas, institucionalidad y, sobre todo, una visiéon de universidad comprometida con el
desarrollo integral de sus actores. En su conclusion, las autoras afirman como prioridad, dentro
del ambito de la educacion superior, la consolidacién de un perfil pertinente que acredite al
tutor tanto en lo personal como en lo académico, y que le permita desempenar con eficacia su
labor en el acompanamiento tutorial.

Desde otro angulo, estd la investigacion sobre “Politicas publicas en educacion
superior: Analisis documental sobre la formacion del profesorado de inglés de la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE)”. Este interesante trabajo, a través de un analisis
documental preciso, pone en evidencia que la UNAE y el programa PINE se sustentan en un
marco normativo solido, conciben la educacion como un derecho, asegurando su calidad y
pertinencia. Es una investigacion que invita a repensar la coherencia entre la politica educativa
y la realidad pedagdgica, especialmente en contextos donde la calidad docente esta en juego.

El cuarto capitulo nos conduce hacia un campo emergente: “La presencia de la
literatura en los medios digitales y su impacto en los aspirantes a la universidad”. Aqui
la escritura literaria se trata como lenguaje formador de pensamiento, como ejercicio de
sensibilidad en medio de una era marcada por lo efimero. Los avidos lectores, encontraran
en la conclusion, lo resaltado por su autora: en cuanto a la practica educativa existen diversas
dinamicas de aprendizaje que se pueden aplicar con el uso de las tecnologias en el campo de
la literatura.

En quinto lugar, se presenta una investigacion especialmente significativa por su
actualidad: “La inteligencia artificial como recurso didactico en la educacion superior
en Ecuador”. El estudio examina las diversas herramientas de la inteligencia artificial como
recurso didéctico en la educacion superior en Ecuador que, pueden integrarse en los procesos
de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad educativa y promover la equidad en las
universidades del pais. Este estudio analiza el potencial, los riesgos y los marcos éticos en los
que debe inscribirse la IA en contextos educativos latinoamericanos.

El sexto trabajo se aleja del ambito pedagdgico para explorar un tema urgente
y profundamente humano: “El impacto del abandono paterno y sus huellas
transgeneracionales en la psicologia femenina”. Con un enfoque profundamente humano
y transformador, la investigacion se adentra en las huellas que deja la ausencia del padre
en relacion con los aspectos emocional o fisico en la infancia, y como estos se graban en la
identidad femenina, afectando la autoestima, la manera de amar, criar y elegirse a si misma.
Este estudio nos recuerda que la educacion no puede desligarse de la biografia, del dolor ni
de los silencios que atraviesan generaciones. La universidad, también aqui, se convierte en

espacio de comprension y reparacion.



Como colofon, esta obra culmina con un ensayo que -desde la libertad del pensamiento
argumentado- plantea una de las preguntas fundamentales de nuestra existencia: ;Qué es el
amor en los vinculos humanos? A través de una reflexion honesta y filosofica, se nos invita a ver
el amor como una expresion plena de humanidad, base de toda relacion educativa, terapéutica
y social.

Asi, esta obra se configura como una constelacion de temas que dialogan entre si:
desde el tutor que acompana al estudiante, hasta las marcas invisibles que configuran nuestras
identidades; desde las politicas publicas hasta las tecnologias que redibujan el aula. Es una
contribucion al saber académico y una invitacion a pensar en la educacion desde la profundidad,
la sensibilidad y la complejidad de lo humano.

Quien se adentre en estas reveladoras paginas encontrard investigaciones rigurosas,
metodologicamente bien disefiadas, con hallazgos significativos que enriquecen el
conocimiento académico, al tiempo de ofrecer referentes analiticos fundamentales para
comprender y orientar los cambios que atraviesa la educacion en medio de la actual ola digital

impulsada por la inteligencia artificial.

Elsy Medina
emedina@uc.edu.ve
Docente-investigadora
Toronto, Canada, julio 2025
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Introduccion

En los ultimos afios, distintos informes han alertado sobre el aumento significativo
de problemas emocionales y de salud mental entre estudiantes universitarios, lo que
afecta directamente su rendimiento académico y su permanencia en el sistema educativo.
Esta situacion pone de relieve la necesidad urgente de repensar los mecanismos de
acompafiamiento institucional, especialmente la tutoria universitaria, que podria desempenar
un papel clave en el bienestar estudiantil.

En este articulo se analiza el perfil del tutor universitario, con el fin de proponer una
redefinicién que supere la vision tradicional, centrada exclusivamente en lo académico, para
considerar también dimensiones emocionales, sociales y psicologicas del acompafiamiento
estudiantil en la educacion superior. En el contexto de muchas universidades latinoamericanas,
el rol del tutor no se encuentra claramente definido: en algunos casos, es asumido por todos
los docentes sin distincion, mientras que en otros depende de figuras especificas, lo que genera
confusion y desigualdad en la practica tutorial. Esta ambigiiedad en la funcion del tutor limita
su impacto en el acompafiamiento integral del estudiante.

El objetivo general de esta investigacion es redefinir el perfil del tutor universitario
desde un enfoque integral. Los objetivos especificos son: (1) analizar las debilidades del modelo
actual de tutoria en el 4mbito universitario; (2) integrar a la propuesta elementos de la Teoria
del Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef'y del mindfulness; y (3) plantear un modelo de
tutoria universitaria que promueva el desarrollo humano integral del estudiante.

Lainvestigacidn se sitiia en un contexto universitario latinoamericano, caracterizado por
la diversidad cultural y socioecondmica de su poblacion estudiantil, altos indices de desercion
y escasa atencion a las necesidades psicoemocionales de los alumnos. Este entorno presenta
grandes retos para los docentes y tutores, quienes deben responder a una realidad educativa
compleja y cambiante.

A pesar del reconocimiento institucional sobre la importancia de la tutoria, en muchas
universidades persisten practicas centradas unicamente en el rendimiento académico, sin
considerar los factores personales que inciden en el proceso formativo. Esta desconexion
entre los modelos de tutoria y las necesidades reales de los estudiantes motiva la presente
investigacion, la cual propone una transformacion profunda del rol tutorial.

La investigacion se desarrolld bajo un paradigma cualitativo-interpretativo, utilizando
el método de investigacidon-accion participativa. Se emplearon como técnicas de recoleccion
de datos la entrevista semiestructurada a tutores y estudiantes, y el andlisis documental de
planes tutoriales institucionales. El enfoque cualitativo permitié explorar las percepciones y
experiencias desde una mirada comprensiva y contextualizada.

El marco tedrico combina dos enfoques complementarios. Por un lado, la Teoria
del Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef (1993), que plantea la satisfacciéon de nueve
necesidades humanas fundamentales como base del desarrollo integral. Por otro lado, el

mindfulness o atencion plena, entendido como la capacidad del tutor para estar presente, escuchar

10



activamente y responder con empatia a las necesidades del estudiante. Esta combinacion permite
entender al tutor como un facilitador del desarrollo humano integral, capaz de acompanar el
proceso formativo con conciencia, sensibilidad y sentido.

Los resultados revelan que los estudiantes valoran altamente a aquellos tutores que
brindan acompafiamiento mas alld del plano académico, especialmente cuando existe un
vinculo humano basado en la empatia, la escucha activa y el respeto. Asimismo, se observo
que los tutores con formacion en competencias socioemocionales generan mayor impacto en la
motivacion y confianza de los estudiantes.

Los hallazgos se discuten a la luz del marco teorico, destacando que un enfoque basado
en las necesidades humanas y en la atencion plena permite enriquecer el acompafiamiento
tutorial. Esta perspectiva promueve una practica mas humana, reflexiva y comprometida con la
formacion integral del estudiante, abriendo camino hacia un modelo educativo mas inclusivo
y sensible a la diversidad.

En conclusion, esta investigacion propone que la figura del tutor universitario debe
transformarse en un agente de desarrollo humano, con competencias para atender tanto el
aprendizaje académico como el bienestar personal del estudiante. Implementar una tutoria
universitaria con base en el mindfulness y en la Teoria del Desarrollo a Escala Humana puede
favorecer un entorno de aprendizaje mas significativo, empatico y eficaz, respondiendo a los

desafios actuales de la educacion superior.

Justificacion

En el actual panorama de la educacion superior, se ha vuelto imprescindible replantear
el rol del tutor universitario como figura clave en la formacion integral del estudiante. Esta
funcién, muchas veces ambigua o limitada a aspectos académicos, requiere ser redefinida desde
un enfoque mas amplio que atienda también las dimensiones emocionales, sociales y humanas
del proceso formativo. La relevancia de esta tematica radica en su fuerte impacto social y
educativo, dado que la tutoria, cuando es bien implementada, no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también fortalece el bienestar emocional, la permanencia estudiantil y el
sentido de pertenencia institucional.

Esta investigacion resulta particularmente oportuna frente a los crecientes indices de
desercion universitaria y los problemas de salud mental reportados entre estudiantes, fenomenos
que evidencian una necesidad urgente de un acompafiamiento mds humano, empatico y
consciente. En este contexto, el estudio adquiere pertinencia al cuestionar las limitaciones del
modelo actual de tutoria en muchas universidades, donde el rol tutorial no esta claramente
definido ni vinculado a competencias socioemocionales o formativas. La propuesta de un
nuevo perfil de tutor busca superar esta brecha, reconociendo al tutor como un agente clave en
la promocion del desarrollo integral del estudiante.
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El estudio beneficia a diversos actores: a los estudiantes, al recibir un acompafiamiento
mas cercano y significativo; a los tutores, al brindarles herramientas teéricas y practicas que
enriquecen su rol profesional; y a las instituciones universitarias, al ofrecer un modelo de
tutoria més coherente con las exigencias actuales, capaz de potenciar la formacion de sujetos
conscientes, resilientes y comprometidos con su entorno. Desde el punto de vista tedrico,
este trabajo aporta al campo educativo una vision innovadora que articula la Teoria del
Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef, centrada en la satisfaccion de necesidades humanas
fundamentales, con el mindfulness, entendido como una practica de atencion plena y presencia
consciente en la relacion pedagogica (Tejedor et al., 2024).

La investigacion contribuye a mejorar una situacion social concreta: la desconexion
entre los modelos tradicionales de tutoria y las verdaderas necesidades de los estudiantes
universitarios. Al redefinir el perfil del tutor universitario con base en enfoques humanistas,
se promueve una practica educativa mas ética, reflexiva y comprometida con la realidad
del estudiante como persona integral. Ademads, el enfoque propuesto permite fortalecer
competencias socioemocionales en los docentes, lo que repercute directamente en el clima
institucional y en la calidad del proceso formativo.

En sintesis, el presente articulo propone una revision critica del perfil del tutor
universitario, integrando dos perspectivas tedricas complementarias: la Teoria del Desarrollo
a Escala Humana y el mindfulness, como pilares para un nuevo enfoque de tutoria. A lo largo
del texto se expone el contexto educativo que da origen a la investigacion, se explican los
objetivos y la metodologia utilizada, y se presentan los principales hallazgos que sustentan la
propuesta. Finalmente, se discuten sus implicaciones para la practica educativa y se plantean
conclusiones orientadas a transformar el acompafiamiento tutorial en un proceso verdaderamente
humanizante.

El modelo tradicional de tutoria en la Universidad Nacional de Educacion (UNAE),
y en muchas universidades latinoamericanas se caracteriza principalmente por funciones
administrativas e informativas, tales como la supervision de tramites académicos y la resolucion
de dudas puntuales relacionadas con el curriculo. Esta orientacion reducida limita la accion
tutorial a un seguimiento superficial, sin atender las necesidades emocionales, sociales y
psicoldgicas de los estudiantes.

Los tutores, en su mayoria docentes con formacion exclusivamente disciplinar, no
cuentan con capacitacion especifica en competencias socioemocionales ni en estrategias de
acompafiamiento integral, lo que genera una desconexion entre la funcidn tutorial y las reales
demandas del estudiantado contemporaneo. Ademas, la ausencia de lineamientos claros y
modelos referenciales institucionales dificulta la estandarizacion y mejora de las practicas
tutoriales.

Este diagnodstico fundamenta la necesidad de superar este modelo, que actiia como base
critica para la construccion de un enfoque tutorial centrado en el desarrollo integral, basado en

marcos tedricos humanistas y en la atencion plena (mindfulness).
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Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a la
comprension profunda de las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes en torno
al acompanamiento tutorial en el 4mbito universitario. Asimismo, se adoptd una perspectiva
participativa, en consonancia con los principios de la Investigacion Accion Participativa
(IAP), ya que los sujetos de estudio no fueron solo fuentes de informacion, sino también co-
constructores del conocimiento. Esta eleccion metodologica respondio a la necesidad de generar
una transformacion real y contextualizada en las précticas tutoriales de la Universidad Nacional
de Educacion, involucrando activamente a sus actores en todas las fases del proceso investigativo.

El desarrollo metodoldgico se estructurd en tres etapas interrelacionadas:

Primera Etapa: Diagnostico

Se recolectd informacidn sobre las practicas actuales de tutoria mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales. Esta fase permiti6 identificar fortalezas y debilidades
del modelo vigente, asi como comprender las expectativas de tutores y estudiantes. Entre los
hallazgos mas relevantes se evidenci6 la ausencia de una definicion clara del rol tutorial, la falta
de formacion especifica para los docentes que ejercen esta funcion y la necesidad de incluir
aspectos emocionales en el acompafiamiento. Estos resultados evidenciaron la necesidad de

replantear el perfil del tutor universitario.

Segunda Etapa: Diseiio Colaborativo

Con base en los hallazgos previos, se realizaron talleres participativos en los que docentes
y estudiantes reflexionaron colectivamente y propusieron acciones concretas para mejorar el
acompafiamiento tutorial. Este proceso permiti6 definir los principales rasgos del nuevo perfil
del tutor, articulando competencias académicas, socioemocionales y éticas. Se discutieron e
integraron elementos de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana y del mindfulness como

fundamentos para una tutoria més consciente y humanizante.

Tercera Etapa: Sistematizacion y Andlisis

Se organiz6 y examind la informacion obtenida a lo largo del proceso mediante técnicas
de andlisis cualitativo, lo que permitié elaborar una propuesta de modelo tutorial integral,
fundamentada tedrica y empiricamente. Esta propuesta recoge tanto la revision conceptual como

las voces de los actores implicados, garantizando su pertinencia y aplicabilidad institucional.

Fase Diagnéstica

La informacidon recolectada mediante entrevistas semiestructuradas y grupos
focales reveld que el 80% de los tutores carecen de formacion especifica en competencias
socioemocionales. Se identifico que la funcidon tutorial se limita mayormente a tareas
administrativas y que solo un 25% realiza acompafiamiento emocional sistematico. Los
estudiantes sintieron que la tutoria no responde a sus necesidades afectivas ni a sus desafios

personales.
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Fase de Diserio Colaborativo

Los talleres participativos permitieron construir de manera conjunta una vision ampliada
del perfil del tutor, integrando competencias académicas y socioemocionales. Los participantes
propusieron incluir practicas de mindfulness, didlogo empdtico y estrategias para fomentar
la identidad y la participacion estudiantil. Se consensuaron estrategias concretas, como la

creacion de espacios de escucha activa y sesiones de atencion plena.

Fase de Sistematizacion y Andlisis

El analisis cualitativo confirm¢ la pertinencia y factibilidad de implementar un modelo
integral de tutoria. Se elaboré un modelo conceptual que articula las dimensiones cognitivas,
emocionales y sociales, basado en las necesidades humanas fundamentales y la practica de
mindfulness, el cual fue validado por los actores involucrados como adecuado y necesario para
la realidad universitaria.

La poblacion participante estuvo compuesta por docentes tutores y estudiantes de
distintas carreras de la UNAE. La seleccion fue intencional, buscando incorporar personas
con experiencia directa en procesos tutoriales, tanto desde la perspectiva de quien acompana
como de quien es acompafiado. Participaron en total 12 docentes y 18 estudiantes, garantizando
una muestra representativa y diversa en cuanto a areas académicas, trayectorias y afios de
vinculacién institucional.

Para la recoleccion de datos se utilizaron tres técnicas principales. Las entrevistas
semiestructuradas permitieron explorar en profundidad las vivencias individuales, mientras que
los grupos focales facilitaron la construccion colectiva de significados al promover el didlogo
entre pares. Por su parte, los talleres participativos fueron espacios de creacion activa, donde
se discutieron necesidades, se disefiaron propuestas y se validaron ideas en funcién de los
hallazgos previos. Cada técnica fue cuidadosamente planificada mediante guias orientadoras,
validadas previamente por expertos en el area de orientacion educativa.

Paralelamente, se realizd una revision sistematica de literatura especializada en tres
ejes fundamentales: la tutoria universitaria, el mindfulness y la Teoria del Desarrollo a Escala
Humana. Esta revision permitio establecer un marco teorico soélido, que sirvid de base para el
analisis critico de las practicas institucionales, asi como para la construccion del modelo de
tutoria propuesto.

En cuanto al andlisis de los datos cualitativos, se aplicé una codificacion abierta y
axial, siguiendo los lineamientos de la teoria fundamentada. Este proceso implico la lectura
minuciosa y repetida del material recolectado, la identificacion de categorias emergentes y la
organizacion de la informacion en matrices tematicas. Para facilitar la sistematizacion, se utilizo
el software ATLAS.ti, el cual permitié codificar, comparar y triangular los datos provenientes

de las distintas técnicas e instrumentos empleados.
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En sintesis, el enfoque metodologico aplicado permitioé obtener una vision profunda y
contextualizada del fenomeno de estudio, al tiempo que promovio la participacion activa de los
sujetos involucrados. La rigurosidad del proceso y la combinacion de técnicas de investigacion
cualitativa aseguraron la validez y pertinencia de los hallazgos, que sirvieron como base
para la elaboracion de una propuesta tedrico-practica orientada a redefinir el perfil del tutor

universitario desde un enfoque humanista e integral.
Teorizacion

Rol del Tutor en el Proceso Educativo

El tutor universitario cumple una funcion multidimensional en el proceso formativo
del estudiante. No se limita a ser un orientador académico, sino que actiia como mediador del
aprendizaje, facilitador de la adaptacion institucional y promotor del desarrollo personal. Desde
esta perspectiva, el tutor colabora en la construccion de aprendizajes significativos, ayudando
al estudiante a comprender el curriculo en relacion con su contexto vital, a identificar sus
fortalezas y a proyectar su trayectoria académica y profesional. Ademas, fomenta competencias
transversales como la comunicacion, el trabajo en equipo y la autorregulacion, fundamentales
para la insercion laboral y la vida ciudadana (Fernandez y Lopez, 2021).

En instituciones como la UNAE, la tutoria universitaria es una funcion desempefiada
por docentes que acompaian a los estudiantes a lo largo de su proceso académico. Sin embargo,
la ambigiiedad en su definicion y la falta de lineamientos comunes han dado lugar a multiples
interpretaciones sobre lo que implica ser tutor. Por ello, resulta necesario redefinir este perfil,

desde una perspectiva mas integral y humanizante.

Desafios que Enfrentan los Tutores

Los tutores se enfrentan a una serie de desafios que exigen una preparacién continua
y una comprension profunda del entorno educativo actual. Uno de los principales retos es
la atencion a la diversidad: cultural, cognitiva, emocional y social. Esta diversidad requiere
estrategias pedagdgicas inclusivas y flexibles, capaces de adaptarse a distintos estilos y ritmos
de aprendizaje, y de generar un ambiente seguro y participativo (Zeldin, 2014).

Otro desafio constante es la necesidad de equilibrar las funciones académicas con el
acompafiamiento tutorial. Esta tensién demanda habilidades especificas de gestion del tiempo,
organizacion, autorregulacion emocional y prevencion del desgaste profesional. Asimismo, las
exigencias administrativas y el limitado reconocimiento institucional de la tutoria como tarea

especializada tienden a invisibilizar su impacto, dificultando su ejercicio pleno.
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Rasgos del Educador/Tutor

A partir de los hallazgos de la investigacion, se identificaron algunos rasgos esenciales
que configuran el perfil del tutor universitario desde una perspectiva humanista:

Comprension de la especificidad humana. El tutor reconoce a cada estudiante como
un ser unico, con historias, emociones y trayectorias distintas. Ensefiar implica, ante todo,
comprender la complejidad del otro.

Inclusividad y equidad. La practica tutorial debe ser justa, respetuosa y libre de
cualquier forma de discriminacion. El tutor promueve activamente un entorno donde todos los
estudiantes se sientan valorados.

Escucha activay comprension del silencio. No solo se debe atender lo que se dice, sino
también lo que se calla. El silencio puede ser expresion de inseguridad, angustia o necesidad
no verbalizada.

Didlogo genuino. El tutor establece una relacion horizontal, basada en el respeto y la
disposicion permanente al didlogo abierto, sin juicios.

Humanidad, humildad y empatia. Mas alla de los conocimientos académicos, el
tutor se caracteriza por su calidad humana, su capacidad de ponerse en el lugar del otro y su

disposicidon generosa a acompanar.

Impacto en el Tutorado

La tutoria, cuando se ejerce desde un enfoque integral, tiene un impacto positivo en
distintas dimensiones del desarrollo estudiantil. En lo académico, mejora la comprension de
contenidos, fortalece la motivacion y eleva el rendimiento. En lo personal y social, facilita
la adaptacién a la vida universitaria, reduce el estrés, promueve el sentido de pertenencia y
refuerza la autoestima.

Los estudiantes valoran especialmente a los tutores que los acompafian desde una
actitud cercana y empatica. En este sentido, los modelos tradicionales centrados unicamente
en contenidos académicos resultan insuficientes. Es indispensable considerar otras formas de
tutoria, como la personal-social, la de apoyo en asignaturas, la de trabajos de titulacion y la de
practicas preprofesionales, que pueden desarrollarse tanto de forma individual como grupal,
segun las necesidades del estudiante (SMI Adviser, 2021).

El Didlogo como Herramienta de Acompariamiento

El didlogo es una herramienta fundamental en el proceso tutorial. No se trata solo de
intercambiar palabras, sino de construir vinculos y significados compartidos. El tutor que
dialoga desde la apertura y la escucha activa estd en mejores condiciones de comprender las
necesidades del estudiante y acompafar su proceso de desarrollo.

Desde una mirada freireana, el dialogo es el eje de una pedagogia liberadora: permite
cuestionar, construir conocimiento y transformar la realidad. Como sostiene Freire (2000), el
didlogo auténtico crea condiciones para que los estudiantes se reconozcan como sujetos activos de

su aprendizaje. Sin embargo, este proceso no es automatico: muchos estudiantes, aunque tienen el
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derecho a hablar, no lo hacen, ya sea por miedo, inseguridad o falta de confianza. Por eso, el tutor

debe crear un entorno emocionalmente seguro donde el didlogo pueda emerger genuinamente.

La Entrevista Motivacional y el Desarrollo de Habilidades Blandas

Una herramienta util en el contexto tutorial es la entrevista motivacional, técnica
centrada en la persona que busca promover cambios conductuales desde la reflexion
auténoma. Esta técnica permite al estudiante explorar sus propias motivaciones y superar
ambivalencias internas, lo que resulta especialmente valioso en situaciones de desmotivacion
o baja autoestima.

El modelo transtedrico del cambio, base de esta técnica, propone una progresion
por etapas: desde la precontemplacion hasta la accion y el mantenimiento del cambio. Esta
herramienta puede utilizarse para trabajar habilidades blandas como la gestion emocional, la
responsabilidad o la comunicacion asertiva, favoreciendo el desarrollo personal del estudiante

y su empoderamiento como sujeto de aprendizaje (Prochaska y Velicer, 1997).

Explicacion Teorica de Mindfulness

El mindfulness o atencion plena, es un enfoque que promueve estar presente en el aqui
y ahora, sin juicios. Su origen se remonta a practicas contemplativas orientales, pero ha sido
validado empiricamente en Occidente, especialmente a partir del trabajo de Jon Kabat-Zinn.
Su inclusion en contextos educativos responde a la necesidad de atender no solo lo cognitivo,
sino también lo emocional y relacional.

Diversos estudios (Creswell, 2017) han demostrado su eficacia para reducir sintomas de
ansiedad, depresion y estrés, asi como para mejorar la concentracion, la empatia y el bienestar
general. En el ambito tutorial, el mindfulness puede ayudar al tutor a cultivar una presencia
mas consciente, a escuchar con mayor profundidad y a responder desde la calma, y no desde

la reaccion impulsiva.

Beneficios de la Practica de Mindfulness

La practica cotidiana del mindfulness aporta multiples beneficios al tutor y al estudiante.
Entre ellos destacan: la reduccion del estrés, el fortalecimiento de la concentracion, la mejora
en la regulacion emocional y el aumento del bienestar subjetivo. Ejercicios simples como la
meditacion atencional, el escaneo corporal, el comer consciente o el caminar atento permiten
entrenar la mente para estar mas presente (Kabat-Zinn, 2015).

En contextos tutoriales, estas practicas pueden incorporarse como herramientas para
mejorar la gestion emocional de los estudiantes, prevenir el agotamiento docente y fortalecer
el vinculo pedagégico. Ademds, modelos como la Terapia Cognitivo-Conductual basada en
Mindfulness (MBCT) han demostrado su eficacia para intervenir en problematicas complejas
como la ansiedad y el estrés postraumatico, lo que refuerza la pertinencia de integrar este
enfoque al perfil del tutor universitario (Grup CHM Salud Mental, 2020).
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Hallazgos

El modelo integral de tutoria universitaria propuesto se fundamenta en la integracion
de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef y la practica del mindfulness, y
estd compuesto por varios componentes clave. En primer lugar, la tutoria debe atender las
necesidades humanas fundamentales, abordando dimensiones como el afecto, la identidad,
la participacion, el entendimiento y la subsistencia, reconociendo al estudiante como un ser
integral.

Ademas, el tutor debe practicar la presencia consciente y la escucha activa, utilizando
el mindfulness para estar plenamente presente en la relacion tutorial y promover un vinculo
empatico y seguro. Otro componente esencial es el fomento del didlogo empdtico y la creacion
de espacios de contencion, donde se permita expresar emociones y dificultades, facilitando la
construccidon conjunta de soluciones y apoyos. Asimismo, es imprescindible la formacion y el
desarrollo continuo de competencias socioemocionales en los tutores, tales como la regulacion
emocional, la comunicacién asertiva y la resolucion de conflictos.

El modelo también destaca la flexibilidad y personalizacion del acompafiamiento,
adaptando las estrategias a la diversidad y a los contextos individuales de los estudiantes.
Finalmente, promueve la participacion activa tanto de estudiantes como de tutores mediante
una metodologia participativa que construye y valida las practicas tutoriales, garantizando su
pertinencia y apropiacion. En suma, este modelo trasciende la funcion administrativa tradicional
para convertir al tutor en un agente de desarrollo humano integral, contribuyendo asi a un
ambiente universitario mas inclusivo, humano y resiliente.

Los hallazgos del estudio evidencian la necesidad de un cambio paradigmatico en el
rol del docente tutor universitario, superando la vision tradicional centrada inicamente en el
rendimiento académico para asumir una funcidon proactiva y transformadora. En esta nueva
concepcion, el tutor se configura como un agente de desarrollo humano, capaz de acompafiar
de manera integral al estudiante, atendiendo simultdneamente sus dimensiones académicas,
emocionales y sociales. Esta transformacion es indispensable para fomentar un entorno
educativo inclusivo, equitativo y sensible a la diversidad.

Uno de los elementos centrales que emergid durante el proceso investigativo fue
el didlogo, entendido no solo como intercambio de informacidn, sino como herramienta
pedagbgica que permite construir vinculos significativos entre tutores y estudiantes. A través
de la escucha activa, la empatia y la atencion plena, el didlogo favorecidé un espacio seguro
donde los estudiantes pudieron expresar sus preocupaciones, emociones y aspiraciones.
Esta practica, cuando es intencionada y sostenida, promueve el desarrollo de competencias
interpersonales tanto en los docentes como en los estudiantes, y fortalece la dimension ética

del acompafiamiento tutorial.
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Los talleres participativos y entrevistas evidenciaron que los docentes que desarrollaron
habilidades comunicativas y afectivas desde enfoques humanistas, como la entrevista
motivacional o el mindfulness, lograron establecer relaciones de confianza con sus tutorados,
impactando positivamente en su trayectoria académica y personal. Este acompafiamiento
consciente y sensible resultd fundamental en el proceso de formacion de estudiantes mas
autobnomos, reflexivos y resilientes, con mayor sentido de pertenencia institucional.

La revision bibliografica y el analisis del contexto institucional permitieron identificar
un conjunto de competencias clave que los tutores requieren para ejercer su labor de forma
efectiva. Entre ellas destacan: la formacion integral y continua en aspectos pedagogicos,
emocionales y de bienestar; la practica del mindfulness como recurso para cultivar la atencion
plena en el vinculo pedagégico; la empatia, entendida como la capacidad de conectar con la
experiencia emocional del otro; y la disposicion a generar un entorno de confianza, esencial
para que el estudiante se sienta valorado y acompanado.

Asimismo, se reconocio la importancia de que el tutor promueva el desarrollo integral
del estudiante, abordando tanto sus necesidades cognitivas como afectivas, y adaptando
sus estrategias tutoriales a los diferentes estilos de aprendizaje, trayectorias y contextos de
vida. La tutoria, en este sentido, debe contribuir no solo al éxito académico, sino también al
fortalecimiento de competencias socioemocionales como la comunicacion, el trabajo en equipo
y la autorregulacion emocional.

En cuanto a las limitaciones institucionales, se identificaron multiples obstaculos
que dificultan el ejercicio pleno del rol tutorial: la ausencia de formacion especifica para
los docentes tutores, la sobrecarga académica y administrativa, la falta de reconocimiento
institucional de la tutoria como funcion especializada y la inexistencia de modelos
referenciales claros. Estos factores evidencian una desconexion entre las expectativas del
sistema educativo y las condiciones reales en las que se desarrolla el acompafiamiento tutorial.

Frente a este panorama, el estudio propuso una redefiniciéon del perfil del tutor
universitario a partir de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana de Manfred Max-Neef
(1993), cuyo enfoque se centra en la satisfaccion de nueve necesidades humanas fundamentales
como afecto, identidad, subsistencia, participacion y entendimiento, y desde la practica del
mindfulness, entendida como una actitud de presencia consciente y no reactiva ante las
situaciones educativas. Ambos marcos teoricos permiten reorientar la labor del tutor hacia
un acompafiamiento integral que contemple al estudiante como una persona en constante
desarrollo y no como un sujeto meramente evaluado.

Los resultados del proyecto “Gestion y desarrollo de un modelo de orientacion y
accion tutorial”, desarrollado en la Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE) de Ecuador,
mostraron que este modelo integral tiene efectos positivos tanto en los estudiantes como en los
docentes. La metodologia, basada en la Investigacion Accion Participativa permitié que tutores
y tutorados construyeran conjuntamente estrategias contextualizadas para el acompafiamiento,

a partir de talleres, grupos focales y entrevistas.
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En este proceso, la salud mental y el bienestar emocional emergieron como dimensiones
prioritarias. El estrés, la ansiedad y la desmotivacion fueron mencionados reiteradamente
por los estudiantes como factores que afectan su desempeio. Frente a ello, la practica del
mindfulness se reveld como una herramienta eficaz para gestionar emociones, favorecer el
autoconocimiento y mejorar la calidad de las interacciones. Los ejercicios de atencion plena,
incorporados en las practicas tutoriales, ayudaron a los tutores a estar mas presentes, reducir su
propio estrés y generar un ambiente de acompafiamiento mas empatico y contenedor.

La articulacion entre el modelo de necesidades humanas de Max-Neef y el enfoque
de mindfulness permiti6 disefiar un nuevo perfil de tutor universitario que responde a los
desafios actuales de la educacion superior. Este perfil promueve la escucha profunda, el
didlogo horizontal, la atencion a las dimensiones humanas del aprendizaje y la disposicion
a acompafiar desde una presencia consciente. A diferencia de los enfoques tradicionales, que
limitan la tutoria al seguimiento académico, el modelo propuesto amplia el horizonte hacia un
acompafiamiento verdaderamente integral y transformador (Gonzalez & Pérez, 2019).

En suma, los hallazgos de esta investigacion ponen en evidencia que redefinir el rol
del tutor desde perspectivas humanistas y de bienestar no solo responde a una necesidad
institucional, sino que también representa una oportunidad para transformar la experiencia
educativa. Este cambio de enfoque, centrado en la persona, no solo beneficia al estudiante, sino

que enriquece la practica docente y fortalece la comunidad educativa en su conjunto.

Discusion

Los hallazgos obtenidos a través del proceso participativo evidencian la necesidad
urgente de reconfigurar el perfil del tutor universitario, ampliando su rol mas alla del
acompafiamiento académico para convertirse en un agente de desarrollo humano integral. Esta
ampliacion del rol es coherente con lo propuesto por Max-Neef (1993), quien sostiene que el
verdadero desarrollo no se centra en el crecimiento econémico, sino en la satisfaccion de las
necesidades humanas fundamentales tales como el afecto, la participacion, la identidad y el
entendimiento. En este marco, el tutor universitario no puede limitarse a ser un transmisor de
conocimientos ni un gestor administrativo, sino que debe ser un facilitador del bienestar y la
autorrealizacion del estudiante.

A lo largo de los talleres y grupos focales realizados, tanto docentes como estudiantes
manifestaron que las practicas tutoriales actuales suelen estar enfocadas en el rendimiento
académico o en la gestion institucional, dejando de lado dimensiones esenciales como el apoyo
emocional, la escucha activa o el acompafiamiento ético. Esta desconexion entre las practicas
vigentes y las necesidades reales del estudiantado pone de manifiesto la urgencia de adoptar

enfoques pedagogicos mas humanizantes, inclusivos y conscientes.
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Una de las contribuciones mas relevantes del estudio fue la identificacion del
mindfulness como actitud pedagodgica esencial en las relaciones tutoriales. Siguiendo
a Kabat-Zinn (2015), el mindfulness implica prestar atenciéon de manera intencional al
momento presente y sin juicio, lo cual, trasladado al ambito educativo, permite al tutor estar
verdaderamente presente en la relacion pedagogica. Esta cualidad fue altamente valorada
por los estudiantes participantes, quienes destacaron la importancia de contar con tutores
disponibles emocionalmente, capaces de escuchar con empatia y responder de manera
respetuosa y sensible a sus inquietudes (Kabat-Zinn, 2015).

Ademas, se reafirma la necesidad de que los tutores desarrollen competencias
socioemocionales, como la regulacion emocional, la comunicacion asertiva y la resolucion de
conflictos, en linea con lo planteado por Goleman (1995). La carencia de estas habilidades,
segiin expresaron varios participantes, genera tensiones en la relacion tutor-estudiante y
limita la efectividad del acompafiamiento, especialmente en momentos de crisis emocional o
desmotivacion académica.

Otro aspecto clave identificado fue que las buenas practicas de tutoria, tanto dentro
como fuera de la institucidn, coinciden en integrar enfoques de atencion plena y perspectiva
humanista. Estas practicas no solo generaron una mejora en los niveles de satisfaccion
estudiantil, sino también una reduccion del estrés, un fortalecimiento de la autorregulacion
emocional y un aumento del sentido de pertenencia institucional. Estos beneficios coinciden
con la literatura académica que respalda el uso del mindfulness en contextos educativos
(Creswell, 2017; Gonzalez & Pérez, 2019).

Desde la mirada de Max-Neef, el acompanamiento tutorial debe fomentar un entorno
donde se reconozca que el estudiante no solo aprende contenidos, sino que se desarrolla
como persona integral, atravesando procesos vitales complejos que requieren contencion,
orientacion y didlogo constante. Esta comprension holistica convierte al tutor en un mediador
del crecimiento humano, mas alla de lo meramente académico.

Por tanto, la incorporacion de la Teoria del Desarrollo a Escala Humana y del
mindfulness en la formacion y desempefio del tutor universitario no es solo pertinente, sino
necesaria. Ambas propuestas permiten repensar la tutoria como una practica educativa capaz
de dar respuestas a los desafios psicoemocionales, sociales y formativos del estudiantado

contemporaneo. Asi, el tutor no solo instruye, sino que acompana, comprende y transforma.
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Conclusiones

La presente investigacion evidencia la necesidad urgente de redefinir el perfil del tutor
universitario, superando el enfoque tradicional centrado exclusivamente en el rendimiento
académico o en aspectos administrativos. Se propone un modelo de acompafiamiento tutorial
integral, sustentado en dos marcos tedricos complementarios: la Teoria del Desarrollo a Escala
Humana de Max-Neef'y el enfoque del mindfulness. Ambos proporcionan fundamentos solidos
para resignificar la tutoria como un espacio formativo, ético y consciente, orientado al bienestar
académico, emocional y social de los estudiantes.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a analizar las limitaciones de los
modelos tutoriales actuales, los hallazgos revelaron una desconexion entre la practica tutorial
y las necesidades reales de los estudiantes. En el contexto estudiado, el modelo predominante
responde a una logica informativa-administrativa, donde el tutor cumple funciones de registro
de asistencia, seguimiento académico superficial o canalizacion de tramites, sin preparacion
ni lineamientos claros para el acompafiamiento emocional o formativo. Esta vision reducida
contrasta con los retos contemporaneos que enfrentan los estudiantes, tales como el estrés,
la ansiedad y la incertidumbre vocacional, reafirmando la urgencia de un rol tutorial mas
empatico, comprensivo y cercano.

Enrelacion con el segundo objetivo, que consistio en valorar los aportes del mindfulness
en el &mbito educativo, se comprobd que esta practica potencia habilidades clave en el tutor,
como la escucha activa, la presencia consciente, la autorregulaciéon emocional y la empatia.
Desde una perspectiva psicopedagogica, estos elementos fortalecen el vinculo pedagogico
y permiten al tutor crear un entorno emocionalmente seguro. Por su parte, desde la Teoria
del Desarrollo a Escala Humana, se incorporan componentes sociopsicologicos como la
necesidad de afecto, identidad y participacion, y pedagdgicos como el entendimiento y la
libertad, todos esenciales para una tutoria que atienda al estudiante como un ser integral.
La articulacion de ambas perspectivas permite repensar la tutoria como un proceso ético,
formativo y transformador.

El tercer objetivo, centrado en proponer un modelo tutorial basado en la satisfaccion
de necesidades humanas fundamentales, se abordé mediante una metodologia participativa
que integro las voces de docentes y estudiantes. A partir del andlisis colaborativo, se delined
lo que hemos denominado Modelo de Tutoria Humanista-Integral, sustentado en dos pilares:
la atencion plena (mindfulness) y la satisfaccion de necesidades humanas fundamentales
(Max-Neef). Este modelo se estructura en tres dimensiones: académica (acompafiamiento
curricular), emocional (escucha empatica y contencion) y social (fomento de la participacion
y la identidad). Entre sus estrategias destacan el fomento del didlogo empatico, la creacion
de espacios seguros de escucha y la aplicacion de practicas de atencion plena. Estas acciones

favorecen un acompanamiento profundo, ético y transformador.
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Una reflexion emergente del proceso fue el reconocimiento del valor ético de la
funcion tutorial. En el caso particular de la Universidad Nacional de Educacion, cuya mision
es formar educadores con vision critica y compromiso social, el tutor debe asumir un papel
activo en la construccion de relaciones educativas mas humanas, inclusivas y resilientes.
Esta postura ética exige formacion continua, autoconocimiento, sensibilidad social y una
disposicion genuina a acompaiiar desde la empatia.

En definitiva, este estudio reafirma que el tutor universitario no debe limitarse a
informar, supervisar o evaluar. Su rol debe evolucionar hacia una figura que inspire, escuche,
acoja y oriente con conciencia plena. Una tutoria transformadora, centrada en la persona
y guiada por marcos tedricos humanistas, puede convertirse en un pilar estratégico para
la permanencia, la salud mental y el desarrollo integral del estudiantado. Apostar por este
enfoque no solo es deseable, sino necesario para responder con €tica y eficacia a los desafios

de la educacion superior contemporanea.
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Introduccion

Actualmente, la sociedad exige que los jovenes egresados de la educacion superior estén
preparados paraintegrarse al ambito laboral y cuenten con habilidades que les permitan desarrollarse
plenamente en su vida profesional. En este contexto, la universidad tiene la responsabilidad de
fomentar en los estudiantes valores como la integridad personal, la motivacion, el compromiso
con la mejora continua, la permanencia y la perseverancia académica. Segun Quiroz (2024), el
docente tutor cumple una funcion clave, siempre que la tutoria se enfoque en acciones concretas
y el tutor cuente con las competencias necesarias para desempenar eficazmente su labor.

Para ello, se espera develar el perfil del tutor como prioridad en educacidn superior, esto
significa mostrar sus caracteristicas, competencias, roles y funciones; destacando su relevancia
para la investigacion, en lo social y académico, sus diversas conceptualizaciones y sustento
teodrico. Igualmente, es importante resaltar el desempefio de los profesores tutores en este nivel
de la educacion porque ayudan a fomentar la calidad académica a través de la comunicacion, la
empatia y la colaboracion, beneficiando el desarrollo personal y profesional de los estudiantes.

Los objetivos fueron los siguientes: El general, caracterizar el perfil del tutor como una
prioridad para la educacion superior, y especificos: a) Analizar los diversos roles y funciones
ejercidas por el tutor y b) Valorar las competencias del perfil del tutor para el desempeiio
eficiente en educacion superior.

En cuanto al contexto, este se despliega en el nivel de educacion superior, un nivel que
se desarrolla en diversas universidades, consideradas a lo largo de la historia las instituciones
de mayor antigiiedad. La Universidad Nacional de Educaciéon (UNAE), representa el
contexto de este estudio, es publica y se encuentra ubicada en la parroquia Javier Loyola,
Azogues, Cafar, Ecuador. Contempla dentro de su perfil de egreso, las competencias que
debe desarrollar el docente en formacion, resaltando que el docente es clave al implicarse
activamente y comprometerse en el desarrollo profesional. El docente, al poner al servicio toda
su racionalidad y emotividad, logra con el conocimiento explicito y tacito, la incorporacion de
técnicas, estrategias, modelos y habilidades concretas en el desarrollo del futuro egresado.

El interés para llevar a cabo este estudio surge, principalmente, de la necesidad de
aportar a la revision del perfil del tutor en el contexto del proyecto denominado "Gestion y
desarrollo de un modelo de orientacion y accion tutorial de la UNAE, Ecuador". Dicho proyecto
tiene como proposito central el disefio de un modelo que fomente el desarrollo académico y
personal de los estudiantes mediante un acompafiamiento eficaz por parte del docente tutor.
En este marco, se pretende identificar los elementos esenciales que definan el perfil del tutor
en el &mbito de la educacion superior, asi como profundizar en la comprension de su funcion,
considerando tanto las necesidades de los estudiantes como las exigencias institucionales. Un
punto clave en este analisis es entender como el tutor puede desempefiarse como un facilitador
en los procesos de formacion universitaria, abarcando tanto lo personal como lo profesional,
con el objetivo de que los estudiantes adquieran conocimientos, desarrollen competencias y

fortalezcan su compromiso social frente a los retos contemporaneos.
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La metodologia adoptd un enfoque cualitativo, basado en la investigacion documental,
lo que permitio recopilar, analizar e interpretar datos secundarios disponibles en formato digital
mediante el uso de sistemas de informacion cientifica en linea y bases de datos en internet.
Se aplico la técnica de revision tradicional o narrativa, realizando una busqueda constante de
estudios e intervenciones de diversos autores publicados en revistas cientificas y otros medios
digitales, relacionados con la temdtica seleccionada. Asimismo, se empled la modalidad
de revision sistematica, con el objetivo de reunir la mayor cantidad posible de evidencias
provenientes de investigaciones sobre el perfil del tutor, lo que facilito el registro, andlisis e
interpretacion de las competencias necesarias para dicho perfil, las cuales se presentan en las
Tablas 2 y 3 y en los Graficos 1 y 2, respectivamente.

El basamento tedrico se centro en la busqueda exhaustiva de investigaciones publicadas
en revistas indexadas de autores que han investigado sobre el perfil del tutor, destacando sus
roles, funciones y competencias necesarias. De igual forma, para llegar a concretar dicho perfil
se extrajeron los aspectos puntuales referidos a las competencias deseadas en el docente en su
desempefio como tutor en la educacion superior.

Los principales hallazgos en el perfil del tutor en educacion superior afirman la
existencia de una serie de cualidades necesarias que debe tener el docente para asumir su
accion tutorial, ya que, en su desempefio ejercera diversos roles y funciones en beneficio de
los estudiantes universitarios. Para ello, se tomaron en cuenta los aportes de investigaciones
recientes sobre la necesidad de un perfil del tutor en educacion superior para discutir estos
resultados.

Las conclusiones se perfilan en afirmar la prioridad de un perfil docente pertinente
para el nivel de educacion superior que lo acredite tanto personal como académicamente
para desempenarse con efectividad en su accion tutorial. Se debe considerar el rol tutorial
del docente como uno de los elementos mas desafiantes, innovadores y transformadores
dentro de la formacidon docente, ya que demanda el desarrollo de habilidades interpersonales,

comunicativas, pedagogicas y éticas.

Justificacion

El perfil del tutor debera considerar actitudes, habilidades y formacion (disciplinar,
docente y tutorial) que le permitira actuar de manera favorable en el proceso de acompafiamiento
al estudiante. En ese sentido, el tutor representa una figura fundamental en el desarrollo integral
de los estudiantes; por ello, cada centro educativo debe contar con una variedad de profesionales
que, a través de la practica de las tutorias den respuesta a la diversidad estudiantil. Asimismo, es
importante considerar que el desempefio efectivo de un docente como tutor depende, entre otros
factores, de las competencias que haya desarrollado y de su implicaciéon en el funcionamiento
de la accion tutorial.
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Los tutores deben estructurar la accion tutorial siguiendo principios de sistematizacion,
planificacion y coherencia, de modo que toda la comunidad educativa esté al tanto del punto
de partida, las acciones que se realizan y los objetivos que se persiguen (Sanz y Sobrado,
2009). En este sentido, tanto el tutor como el profesorado en general son los responsables de
garantizar la implementacion efectiva de la tutoria en los centros educativos.

La exigencia en educacion superior aboga por un tutor idoneo que desarrolle
competencias en los estudiantes, sin embargo, en ocasiones el docente no ha recibido la
formacion adecuada para poder desempefiar esta labor. Algunos actiian por ensayo y error,
otros intentan prepararse por su cuenta y la ponen en practica, otros prefieren actuar como lo
hacian hasta el momento, pero la mayoria de los profesores se pronuncian ante la necesidad de
prepararse para poder ejercer una accion tutorial acorde a las exigencias del nivel que ejercen
su labor.

Esta investigacion se considera importante no solo porque pretende obtener
conocimientos sobre el desempefio del tutor, sino también establecer los elementos basicos que
deben estar inmersos en el perfil del tutor. Asimismo, por la relevancia que tiene el ejercicio
de las tutorias para el desarrollo integral de los estudiantes, el docente debe poseer una serie
de capacidades y recibir formacion para el mejor desenvolvimiento en su accion tutorial, en
beneficio de sus estudiantes.

Este estudio se organizd siguiendo una estructura, la misma se desarrolld en primera
instancia exponiendo una introduccion que contiene el objeto de estudio, los objetivos, el
contexto y la justificacion. Luego se presentan la metodologia, el método, los respectivos
instrumentos y su analisis. Se muestra el basamento tedrico, destacando los aportes de los
autores analizados para llegar a discutir los resultados y para finalizar se especifican las

conclusiones y las referencias.

Metodologia

Este estudio se desarrolla desde un enfoque cualitativo, enmarcado en la investigacion
documental. Tradicionalmente, este tipo de investigacion se centraba en el andlisis de
materiales impresos (Sabino, 2007); sin embargo, con la evolucion de las tecnologias y el
surgimiento de entornos digitales, se ha orientado hacia el uso de documentos en formato
electronico, disponibles en bases de datos y sistemas de informacion cientifica en linea
(Jurado-Rojas, 2002).

Segun Arias-Odon (2016), la investigacion documental es un procedimiento enfocado
en la obtencion de nuevos saberes mediante la recopilacion, el examen y la interpretacion
de datos secundarios; es decir, informacioén previamente difundida por otros investigadores
o entidades cientificas a través de medios impresos, digitales o audiovisuales. Como técnica,
se empled una revision narrativa o tradicional, que consistid en una busqueda exhaustiva
de estudios previos publicados en revistas cientificas digitales, relacionados con la tematica

seleccionada.
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La modalidad utilizada fue la revision sistematica, reconocida como una forma de
investigacion documental original que parte de una pregunta de investigacion claramente
formulada, y sigue un método riguroso para sintetizar y comparar la evidencia existente en
la literatura cientifica respecto a un tema especifico (Garcia-Pefialvo, 2022). El objetivo fue
alcanzar el mayor nivel posible de evidencia cientifica, integrando aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos provenientes de investigaciones originales. En este caso, el foco es el
perfil del tutor en educacion superior, considerando sus caracteristicas, funciones, roles y
competencias. La pregunta central del estudio es: ;Cual deberia ser el perfil ideal de un tutor

en el ambito de la educacion superior?

Teorizacion

Para abordar el sustento tedrico, se revisaron algunos trabajos de investigacion recientes
(2016-2024), publicados en revistas, de los cuales surgieron para efecto de analisis y de reflexion
aspectos puntuales como el perfil, el docente en la educacion superior y la importancia de su
formacidn, el tutor en la educacion superior, rol y funciones del tutor universitario, competencias

del tutor y ser tutor UNAE, los cuales se presentan detalladamente en los siguientes apartados.

Acerca del Perfil

En el estudio realizado por Abanades (2016), se resalta la transformacion del rol del
docente en la educacion superior, quien ahora requiere una preparacion mas profunda en el
desarrollo de competencias. Esta preparacion incluye el reconocimiento y manejo de sus
propias emociones, no solo para aplicarlas en el &mbito profesional, sino también en contextos
personales y familiares.

Al ahondar sobre el perfil, se encontro el trabajo de Greciet y Villarroel (2020), quienes
destacan que el perfil profesional consiste en la presentacion detallada de las habilidades y
logros educativos de un individuo. Dichas destrezas lo capacitan para desempenar las tareas
y obligaciones especificas de una profesion en un ambito laboral concreto. Asimismo, se
convierte en la base para la evaluacion del rendimiento efectivo de un individuo, el cual
determina si posee o no habilidades adecuadas. En este sentido, lo que define al perfil
profesional dentro de un ambiente laboral u ocupacional es la eficacia de poner en practica
ese conjunto de habilidades y competencias adquiridas por el individuo para desempenar
responsablemente las funciones y tareas de su profesion o trabajo en particular.

El perfil del tutor se caracteriza por mantener una actitud altruista, una mayor exigencia
hacia el €xito, con animo de transformar la realidad educativa, tener compromiso y continuidad
en su formacion tutorial, asi como poseer una serie de cualidades y competencias que lo
capacitan para establecer nexos con los demas (Le6n y Fernandez, 2021).

Alrespecto, Delgado et al. (2020), mencionan una clasificacion inherente a los ambitos
de accion del tutor que los llevo a considerar dos perfiles: uno humano y otro profesional. El
primero engloba el ser y el saber estar del tutor, destacandose cualidades personales deseables

como: poseer una personalidad equilibrada, sana y madura; sensibilidad para comprender,
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entender los problemas en los jovenes y la capacidad de mantener con afectividad las
relaciones interpersonales. Todo ello, en la busqueda del desarrollo de actitudes positivas,
comportamientos empaticos que generen un clima de confianza y respeto en las relaciones
con los estudiantes.

En cuanto al perfil profesional, Delgado et al. (2020) expresan que este comprende el
saber y el saber hacer del tutor, referidos tanto al dominio del conocimiento como al ejercicio
de la accion tutorial. En ese sentido, debe disponer de competencias para el saber cientifico,
teorias de ciencias afines a la educacion, conocimiento tedrico-practico sobre las relaciones
interpersonales, técnicas de dindmica de grupo y diagnostico e intervencion educativa, a fin de
brindar una atencion personalizada.

Para Ramos (2024), el perfil del tutor en la educacion superior es multifacético, ya que
no se limita Gnicamente al acompanamiento académico, sino que también implica un apoyo
emocional constante a los estudiantes. Esta dualidad en su rol lo convierte en una figura clave
dentro del proceso educativo, especialmente en contextos donde los estudiantes enfrentan
multiples desafios tanto personales como formativos. La efectividad de la tutoria, segin el
autor, radica en la capacidad del tutor para establecer una relacion empatica y de confianza con
el estudiante, lo cual facilita la comunicacion abierta y el reconocimiento de las necesidades
individuales.

Ademas, el autor mencionado destaca la importancia de que el tutor posea habilidades
de adaptacion, dado que cada estudiante presenta ritmos, estilos de aprendizaje y contextos
personales diferentes. En este sentido, el tutor debe actuar como un facilitador que no
solo oriente en lo académico, sino que también motive, escuche y guie al estudiante en
la construccidon de su proyecto de vida. Por tanto, el rol tutorial se configura como una
herramienta estratégica para fomentar el desarrollo integral del estudiante y su permanencia

exitosa en la universidad.

El Docente en la Educacion Superior y la Importancia de su Formacion

La formacion del docente en educacion superior es un aspecto fundamental, ya que,
permite ampliar no solo sus conocimientos, sino también sus actitudes y valores. Segin
los resultados del estudio de Abanades (2016), se resalta la necesidad de que los docentes
reciban una formacién mas completa que les permita desarrollar las competencias necesarias
para atender adecuadamente a sus estudiantes. En ese sentido, una formacioén con un enfoque
mas practico contribuye a consolidar el curriculo, facilitando no solo la adquisicion de
conocimientos, sino también el fortalecimiento de actitudes, valores y nuevas formas de actuar.
Esto, a su vez, potencia la confianza en uno mismo y promueve el desarrollo de habilidades tanto
intrapersonales como interpersonales. Por ello, los centros de formacion y las universidades
deberian considerar como una prioridad la formacién continua y practica de sus docentes,

orientada al desarrollo integral de sus competencias profesionales y personales.
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Alonso (2019) destaca en su estudio una serie de caracteristicas personales,
profesionales y metodologicas que definen a un buen docente universitario. Los hallazgos
revelan que los estudiantes valoran altamente a los profesores que se muestran respetuosos,
explican con claridad, dominan el contenido, se comunican eficazmente, emplean ejemplos
practicos y reales, preparan adecuadamente sus clases y demuestran capacidad de escucha y
empatia. En este sentido, se resalta la importancia de que los docentes universitarios cuenten
con una formacion psicopedagogica que fortalezca su labor educativa, especialmente en
aquellas facultades dedicadas a la formacion de futuros docentes o profesionales vinculados

al ambito del aprendizaje.

El Tutor en la Educacion Superior

Al hacer un breve repaso histdrico sobre el surgimiento de las tutorias, se destaca a
Rodriguez-Espinar (2012), quien expresa que la funcion tutorial como acompaiamiento en
la formacion de los alumnos ha sido una parte indispensable en la tarea docente desde el
nacimiento de las universidades en la Edad Media. Asimismo, al inicio del siglo IX, en la
Academia del Medioevo, se estableci6 la figura del tutor como autoridad que acompaiaba y
guiaba los saberes, los conocimientos y el estilo profesional de los estudiantes (Lobato et al.,
2004).

La figura del tutor académico es preponderante en este nivel de educacion, pues facilita
el desarrollo integral de los estudiantes y asegura su éxito académico y profesional. Este rol
implica no solamente la transmisién de conocimientos, sino también el apoyo emocional y la
orientacion individualizada (Quiroz, 2024). Este ejerce un papel fundamental, en la medida
que se oriente la tutoria hacia la accion, permitiéndoles analizar los aspectos cualitativos de
la tutoria, el marco de comunicacion, la empatia y el apoyo brindado en su trabajo diario.
En este sentido, busca elevar la calidad académica de los estudiantes a través del proceso de
acompafiamiento grupal y personalizado.

Segun Ramos (2024), la existencia de un programa de tutoria institucional es un
elemento esencial para mantener y aumentar la calidad académica, ya que los tutores son
formadores y contribuyen a la formacion integral del alumno. Se debe tener claro cuéles son
los objetivos que se quieren alcanzar en los programas de estudio y el perfil deseable del

docente en educacion superior para atender a los estudiantes.

Rol y Funciones del Tutor Universitario

Autores como Delgado et al. (2024), visibilizan dos tipologias de tutor universitario,
una referida a lo académico y otra a lo personal de la tutoria. Ambos perfiles estan asociados
con el tipo de funcion que daria respuesta a las necesidades presentadas por los estudiantes a
lo largo de su paso por la universidad. Ademas, los autores manifiestan la instauracion como
derecho que tienen los estudiantes en su formacion universitaria de recibir orientacion y tutoria
personalizada, permitiéndoles facilitar su incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la

continuidad profesional. Asimismo, los autores identifican con claridad la responsabilidad
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del profesor-tutor, quien ofrecera una respuesta satisfactoria en tres momentos (el ingreso a la
universidad, durante los estudios universitarios y en la transicion al mundo laboral).

Uyaguari (2024), menciona un listado de roles del tutor en educacion superior desde los
aportes de varios autores, entre ellos destaca: diagnosticar; participar en el disefio de actividades,
programacion y evaluaciones; realizar el disefio instruccional de entornos de aprendizaje;
aplicar la socio-afectividad; tener capacidad del discurso; considerar la temporalizacion
de actividades; realizar encuentros mediante el uso del constructivismo; ser mediador y/u
orientador; facilitar la comunicacion; manejar las TIC; resolver problemas técnicos; ser gestor
administrativo; cumplir con las funciones organizativas y cumplir con la evaluacion.

Peinado (2022) explor6 las funciones, roles y competencias que desempefian las y los
tutores en contextos de educacion a distancia. Su investigacion reveld que las tareas tutoriales
estan estrechamente ligadas tanto a sus funciones especificas como a la interaccion con otros
actores involucrados en el proceso. A partir del estudio, se definieron cinco roles principales
del tutor: administrativo, orientador, académico, tecnoldgico y social, cada uno vinculado a
un conjunto especifico de competencias, tales como la gestion, el seguimiento, la formacion,
el uso de tecnologias y las habilidades sociales. Las conclusiones del estudio respaldan la
formulacion de politicas institucionales en torno a la tutoria y aportan valiosa informacion
sobre las competencias necesarias para su desarrollo eficaz.

En vista del contacto directo de los tutores con los estudiantes, una de las principales
funciones debe ser orientar, aconsejar y guiar; ademés de atender los problemas personales
que surjan durante el proceso de formacidn, deben estar preparados para referirlos a instancias
especializadas para su atencion (Ramos, 2024).

De acuerdo con lo acotado por los autores, surgen cinco grandes categorias de acuerdo
a los roles y funciones involucradas en el desempefio del tutor, entre ellos se mencionan:

Acompaiamiento y Orientacion. Los tutores son las personas idoneas para guiar a
los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa, pues les brindan informacién necesaria
y apoyo en el proceso de aprendizaje. Ademés de motivarlos y orientarlos hacia el progreso
continuo y la perseverancia académica, les toca desarrollar la empatia.

Calidad Educativa. El tutor se considera un pilar esencial en la mejora de la calidad
del aprendizaje en el contexto de la educacion superior. Su funcion es vital en la adaptacion
de las metodologias de ensefnanza a las necesidades actuales, de igual forma, aseguran que los
estudiantes alcancen el perfil profesional requerido por la sociedad.

Mentoria en Escritura Académica. En este apartado, los tutores también juegan un
papel importante, ya que ayudan a los estudiantes a desarrollar su potencial a través de la
cooperacion y la individualizacion del aprendizaje.

Accion tutorial. Se refiere al proceso de indole formativo desarrollado por el docente
universitario apoyandose en los supuestos de la orientacion, para atender desde un plano
integral las necesidades del estudiante (académicas, sociales-personales y/o profesionales) con

el objetivo de favorecer un proceso de enseflanza y aprendizaje lo mas Optimo posible.
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Caracteristicas del Tutor

Un tutor debe reunir diversas cualidades. Segiin un estudio realizado por Alfaro y
Alvarado (2018), el perfil del docente universitario en carreras de Educacion se precisa a partir
de cuatro dimensiones: conocimientos, habilidades, valores y actitudes. Entre los aspectos
mas relevantes que se destacaron se encuentran: el dominio de teorias educativas y del
aprendizaje actualizado, la capacidad para ser creativo, asi como fomentar el respeto, la ética,
la responsabilidad y mostrar una clara vocacion por la profesion docente.

Respecto a las perspectivas de los educandos sobre como seria su tutor ideal, Uyaguari
(2024), como resultado de su investigacion menciona varios aspectos que anhelan los estudiantes
de un tutor como tener paciencia, constancia, empatia, flexibilidad, motivar y orientar, entre
otras. Ademads, algunas cualidades como comprensible, que inspire confianza, apoye, sea
carismatico, autocritico, reflexione, lider, de mente abierta, positivo, con buen caracter, que
sea capacitado, sonriente, con expectativas hacia los estudiantes y que brinde aprendizajes para
todos. Por ello, todas estas caracteristicas son esenciales para elevar la calidad académica de

los estudiantes mediante un acompafiamiento grupal y personalizado.

Competencias del Tutor
Antes de ahondar en las competencias de un tutor, es necesario asumir que
las competencias son conocimientos, habilidades y actitudes manifestadas a través de
comportamientos observables, los cuales estan relacionados con un patrén de desempeiio
laboral, segin lo revela Pasquaré (2008). La Universidad Nacional de Educacion (2015)
define a las competencias como “la capacidad y la aspiracion de entender, analizar, proponer,
desarrollar y evaluar” (p. 8). Significa asumir las competencias como sistemas complejos,
personales, de comprension y de actuacion; por tanto, se consideran combinaciones de
conocimientos, habilidades, destrezas, emociones, actitudes, aptitudes, valores, idoneidad
y ética; manifestados en la actuacion de la persona. En este accionar, orientan la toma de
decisiones, el liderazgo en cualquier escenario donde viven en lo personal, social y profesional.
Pasquaré y Menichelli (2023) en su estudio encontraron nueve areas de competencias:
capacidad de gestion, orientacion al alumno, competencia cognitiva, pedagogica, profesional,
capacidad para comunicar, espiritu investigativo, imagen personal y competencia psicologica.
Las competencias con mayor frecuencia en los trabajos analizados fueron: capacidad
instrumental, administracion del proceso de ensefianza, empatia, formacién en docencia, actitud
personal, aspecto personal, comunicacion, liderazgo y dominio de la disciplina que imparte.
En el estudio realizado por Le6n y Fernandez (2021), establecieron algunas cualidades
manifestadas por varios autores desde la apreciacion de docentes y estudiantes los cuales

resaltan como debe ser un tutor, reflejadas en la Tabla 1.
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Tabla 1
Cualidades del tutor

Docentes Estudiantes
- Activo, sensible, flexible y con experiencia. |- Un tutor cercano, sensible, alegre, simpatico, afectuoso,
- Implicado y preocupado por los estudiantes. justo y amigable. Afable, que sepa orientar y aconsejar.
- Rectitud y seriedad en las tareas y opiniones. | - Exigente, comprensivo y paciente, que transmita
- Constancia y paciencia. confianza Empatico para sentirnos comprendidos y a
- Sepa escuchar y dialogar. gusto en clase. Persistente y con iniciativa.
- Resuelva y sea eficaz. - Conozca bien a sus tutelados, sea sincero y auténtico.
- Sepa ser nino, adolescente o joven, sin dejar | - Con grandes habilidades sociales, hable y dialogue mucho
de ser adulto. con el grupo de tutelados.
- Gestione conflictos con liderazgo.
- Realice actividades adaptadas al grupo de estudiantes
(necesidades, intereses, motivaciones, etc.).

Nota. Leon y Fernandez (2021), adaptacion Valencia y Malpica (2025).

Se puede apreciar cualidades tanto personales como profesionales, destacandose la
empatia, la afectividad, la constancia, las habilidades comunicativas, la sensibilidad humana,
el dinamismo y la confianza. El docente aboga por tener mas experiencias, paciencia, dialogo;
sin embargo, los estudiantes manifiestan sentirse escuchados, comprendidos y motivados para
estar en clase. Al respecto, Garcia-Cabrero et al. (2016) sugieren que el tutor debe adquirir
capacidades y ser conocedor de la informacion institucional; de acuerdo con el grado de
profesionalizacion su respuesta serd acorde a la demanda de las necesidades del estudiante.

Ramos (2024) presenta una serie de competencias donde destaca: planificar, gestionar,
supervisar y evaluar todo el proceso formativo; promover el autoaprendizaje; conocer las
metodologias y técnicas de ensefianza de los programas del curso que se estd impartiendo;
manejar los criterios y técnicas de evaluacion, la motivacion y las personas; manejar las técnicas
de gestion y de entrevista; planificar la realizacion y evaluacion del proceso de tutoria y, por
ultimo, las habilidades de comunicacion, tecnoldgicas y pedagogicas.

Autores como Sutton y Wheatly (2003, citado por Martin et al., 2008) mencionan la
competencia emocional como prioridad para el bienestar personal del docente y ser efectivo
en el momento de llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje del aula en general
y en el desarrollo socioemocional de los alumnos. En ese sentido, es importante resaltar
las competencias emocionales en la formacion del docente, y sobre todo conocer el tipo de

conocimiento previo necesario para desarrollar la labor del docente (Abanades, 2016).

Ser Tutor para la Universidad Nacional de Educacion (UNAE)

La UNAE en Ecuador se compromete a ofrecer una formacion completa y de alta calidad
a los futuros profesionales de la pedagogia, integrando de manera coherente la teoria, la practica
y la reflexion. Ademas, promueve el acceso a conocimientos actualizados en el &mbito educativo,
destacando el desarrollo del pensamiento préctico, critico y complejo, asi como la capacidad para
resolver problemas y ejercer un liderazgo pedagogico efectivo (UNAE, 2024). Esto implica que cada

docente formado en la UNAE asume, por naturaleza, el rol de tutor.
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El Modelo Educativo-Pedagogico de la UNAE (2024) destaca como aspecto esencial el
desarrollo de habilidades socioemocionales, junto con la ética y la vivencia de valores. Durante
el proceso formativo, se promueve activamente la empatia, la inteligencia emocional, una
convivencia armoénica en el aula y el respeto entre los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se refleja en las acciones y comportamientos efectivos de los docentes en su ejercicio
profesional.

Uno de los principios clave de este modelo es fortalecer la funcion tutorial del docente.
Frente a los nuevos desafios educativos de la era digital, se considera que el papel del docente
es mas relevante que nunca, no tanto como transmisor de conocimientos, sino como facilitador
del aprendizaje, guia en la construccion del saber propio y en la autorregulacion del aprendizaje,
tal como lo plantea la Comision Gestora de la UNAE (2017). Esta vision transforma de manera
profunda el rol tradicional del docente centrado unicamente en dictar clases.

La Direccion de Tutorias de la UNAE tiene la responsabilidad de potenciar el desarrollo
de la funcion tutorial docente como un pilar fundamental para acompanar la formacion de los
estudiantes. En esta linea, el Plan de Accion Tutorial de la UNAE (PAT _UNAE) contempla dos
modalidades de tutoria: la de acompafiamiento y la académica. La tutoria de acompafiamiento
se orienta hacia la integracion social y académica, brindando orientacién y apoyo constante
al estudiante durante toda su trayectoria educativa. Por su parte, la tutoria académica incluye
el seguimiento en las asignaturas, las practicas preprofesionales y el proceso de titulacion.
Esta ultima busca ofrecer una guia especializada relacionada con la carrera y el desarrollo
profesional, convirtiendo al docente tutor en un referente y fuente de motivacion para los
estudiantes.

Cabe destacar que ambos tipos de tutoria se implementan a través de distintas
modalidades, ya sean individuales, grupales o entre pares, y pueden realizarse de forma
presencial o virtual, adaptdndose a las particularidades de los grupos estudiantiles. Ademas, la
labor tutorial se desarrolla de manera autonoma respecto a otras funciones complementarias
del docente, quien debe ser capaz de reconocer las necesidades especificas de los estudiantes y

brindar el tipo de tutoria correspondiente, conforme a los lineamientos del PAT UNAE.

Resultados y Discusion
A través del andlisis sistematico, se logr6 reunir las competencias de acuerdo a varios autores,
con sus aportes y estudios, resultando las que mas coincidieron para establecer el perfil del

tutor en educacion superior, las cuales se detallan en la Tabla 2.
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Tabla 2

Competencias del tutor

Autores Aportes y Estudios Competencias
Competencias emocionales. Buenas relaciones
Destaca el nuevo perfil del ) .
., interpersonales en sus diferentes entornos.
Abanades (2016) | docente en la educacion . o A
. Potenciar el optimismo de si mismo, aumentar las
superior. . . .
habilidades intrapersonales e interpersonales.
Detectaron las cualidades Ser respetuoso, claro en las explicaciones, con
Alonso (2019) personales y profesionales que dominio de la materia, buen comunicador, que
debe tener un buen profesor de | utilice ejemplos practicos y reales, prepare las
universidad. clases, con capacidad de escucha y empatia.
Visibilizaron dos tipologias de
Delgado et al. tutor universitario, una referida a | Personalidad equilibrada, sensibilidad para
(2020) lo académico y otra a lo personal | comprender y relaciones afectivas.
de la tutoria respectivamente.
Indagaron sobre las funciones,
. roles y competencias de las Competencias de gestion, seguimiento, formacion,
Peinado (2020) y comp Y P g £

los tutores en la educacion a
distancia.

tecnologicas y sociales.

Leodn y Fernandez

Identificaron y analizaron los
perfiles de tutores atendiendo a
la similitud de aspectos relativos

Actitud altruista, mayor exigencia hacia el éxito,
con animo de transformar la realidad educativa,

(2021) a la planificacion, las funciones | compromiso, continuidad en su formacion tutorial
del tutor, el desarrollo y la y facilidad para establecer nexos con los demas.
evaluacion en la accion tutorial.

Exploraron y describieron en
términos teoéricos y generales Capacidad de gestion, orientacion al alumno,
Pasquaré y un perfil esperado del docente competencia cognitiva, pedagdgica, profesional,
Menichelli (2023) | universitario sudamericano a capacidad para comunicar, espiritu investigativo,
partir del analisis de la literatura | imagen personal y competencia psicologica.
prepandemia.
Propuso un proerama de tutoria Empatia, la comunicacion y la capacidad de
Ramos (2024) ; FOpUSo un prog adaptacion a las necesidades individuales de los
institucional. . o
estudiantes. Es multifacética.
Paciente, flexible, motivador, orientador, constante
. , o dedicado y que practique la empatia. Ademas,
Analiza una Guia de 0y dueb 4 P ..
. g otras cualidades como comprensible, que inspire
intervencion didactica desde S [
. . . confianza, apoye, sea carismatico, autocritico,
Uyaguari (2024) | el paradigma humanista que

permita al docente tutor cumplir
con su rol de manera efectiva.

reflexione, sea lider, de mente abierta, positivo,
con buen caracter, sea capacitado, sonriente,
con expectativas hacia los estudiantes y brinde
aprendizaje para todos.
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Grafico 1
Perfil personal y profesional

Actitud positiva, flexible, buen caracter,
motivador, empatico, comunicador,
respetuoso, optimista, manejo de
emociones.

Personal
Sensibilidad para comprender,
personalidad equilibrada, clima de
confianza, buenas relaciones, asumir
compromisos, animo para transformar
PERFIL y capacidad para escuchar.

A

Dominio del conocimiento, orientar y
acompaifar, formacién constante,
Profesional accién tutorial, saber cientifico,
diagnosticar, manejo de las TIC, apoyo
académico y emocional.

Nota. Representacion grafica del extracto de competencias en el perfil del tutor.

Analisis e Interpretacion

En el Grafico 1 se visualiza el perfil del tutor en educacion superior, resultado de una
revision sistematica. En él se plasman las capacidades propias del tutor, tanto personales como
profesionales, lo que permite comprender la complejidad de su rol en el contexto universitario.
Entre las competencias personales se destacan la empatia, la responsabilidad, la escucha activa
y la comunicacion asertiva, elementos esenciales para establecer una relacion de confianza
con los estudiantes (Salas & Véliz, 2019). En el ambito profesional, se requiere del tutor un
dominio de contenidos, habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas, asi como una actitud reflexiva
y ética frente a su labor (Gonzalez & Torres, 2021).

Este perfil respalda la amplitud de roles y funciones que deben estar inmersos en el
desempefio del tutor, quien no solo orienta académicamente, sino que también brinda apoyo
emocional, guia en procesos formativos y facilita el desarrollo integral del estudiante (Martinez
et al., 2020). Por tanto, este profesional debe poseer una variedad de competencias que lo
ubiquen en su labor de una manera satisfactoria y coherente con las demandas de la educacion
superior contemporanea (Rodriguez & Pérez, 2018).

Varios autores como Abanales (2016), Alonso (2019), Delgado et al. (2020), Peinado
(2020), Ledn y Fernandez (2021), Pasquaré y Menichelli (2023), Ramos (2024) y Uyaguari
(2024), presentan una variedad de competencias, otros roles y funciones, propias del tutor para
establecer se perfil. Asimismo, se percibe en el resultado de sus investigaciones que todo tutor
y sobre todo en educacion superior debe poseer un perfil adecuado a la accion tutorial que vaya
a desempenar y estar preparado tanto personal como profesionalmente para asumir esta gran

responsabilidad, de lo contrario amerita ser formado como tutor.
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Tabla 3
Competencias e indicadores de Egreso de la UNAE

Competencias

Indicadores

- Competencia para utilizar y
comunicar el conocimiento de
manera disciplinada, critica y
creativa.

Utilizar el conocimiento para comprender, disefiar, planificar y
actuar en la realidad.

- Competencia para vivir y convivir
en grupos humanos cada vez mas
heterogéneos.

Valorar la diversidad, respetar la complejidad.

Manejo de conflictos.

Estimular la cooperacion activa y promover el compromiso ético
y politico.

Respeto, comprension y empatia.

- Competencia para pensar, vivir y
actuar con autonomia.

Requiere una pedagogia personalizada, capaz de atender y
estimular el desarrollo singular de las trayectorias personales de
cada uno de los estudiantes.

- Competencia socioemocional para
el desarrollo de habilidades de
interaccion interpersonal.

Capacidad para evaluar y regular las emociones de manera
adaptativa fomento de la autorreflexion emocional, la empatia,
la gestion de emociones y la habilidad para establecer relaciones
positivas.

- Competencias profesionales del
docente Contemporaneo.

Competencia para:

- Comprender y diagnosticar situaciones, procesos y sistemas
educativos.

- Disenar, desarrollar y evaluar de manera personalizada el
curriculo.

- Disefar y construir contextos y comunidades de aprendizaje.

- Aprender a autorregularse y desarrollarse profesionalmente a lo
largo de toda la vida.

Nota. Modelo pedagogico (UNAE, 2015) adaptacion Valencia y Malpica (2025).

Grafico 2
Perfil personal y profesional de egreso en la UNAE

Conocimientos

Profesionales

Competencias

Pensar, vivir y

Socioemocional
actuar
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Analisis e Interpretacion

El Grafico 2 refleja las competencias a desarrollar en el estudiante en su paso por la
universidad, estas son: conocimientos, vivir y convivir; pensar, vivir y actuar; socioemocional
y profesional. Para lograr estas exigencias en la UNAE, se requiere de un tutor formado en
cada una de estas competencias, solo asi lograria un desempefio adecuado de acuerdo con los
requerimientos de la universidad. Asimismo, coinciden los aportes de autores como Peinado
(2020), Leon y Fernandez (2021), Pasquaré y Menichelli (2023), Ramos (2024) y Uyaguaryi
(2024), al destacar las competencias tanto personales como profesionales reafirmando lo pautado
como producto final en el perfil de egreso de la UNAE. Existe una amplitud de cualidades que

destacan los requerimientos del perfil de un tutor en este nivel de educacion.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se caracteriz6 el perfil del tutor, significa que se
identificaron cualidades presentes en el ejercicio de la accion tutorial, las cuales lo distinguen de
los demas profesionales que no se desempefian como tutores. Como resultado final, el perfil del
tutor quedod evidenciado con el desarrollo de competencias personales y profesionales propias
para desempefarse en educacion superior, las mismas contienen cualidades que lo acreditan
para la labor de la accion tutorial, no solamente enfocada en lo académico, sino también en la
debida orientacion dirigida al desarrollo integral de los estudiantes.

Enrelacion con los aspectos claves del perfil del tutor surgieron diversos atributos. Entre
los personales destacan: tener habilidad para comunicarse, ser empatico, flexible, motivador y
emocionalmente estable; en cuanto a lo profesional: poseer amplios conocimientos académicos
y de orientacion, estar al dia con la tecnologia, ademas de lo administrativo y social. Con
un perfil adecuado, el docente puede lograr en los estudiantes el desarrollo de una serie de
capacidades, que les permita solucionar problemas complejos, fortalecer el pensamiento
critico, desarrollar creatividad, tener sentido de colaboracidn, inteligencia emocional, toma de
decisiones, negociacion, flexibilidad cognitiva para lograr con éxito su estadia en la universidad
y la preparacion como futuro profesional.

Dentro de los distintos roles y funciones que desempeiia el tutor, se destacaron aquellos
relacionados con: el acompanamiento y la guia, ya que son las personas adecuadas para orientar
a los estudiantes a lo largo de su formacion educativa, brindandoles apoyo durante su proceso
de aprendizaje; la mejora de la calidad educativa, al ser un componente fundamental para
fortalecer el aprendizaje; la mentoria en la escritura académica, que permite una atencion mas
personalizada; y la accion tutorial, basada en principios de orientacion, que busca atender de
manera integral las necesidades del estudiante en los d&mbitos académico, personal-social y

profesional.
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Son multiples y complejas las competencias requeridas para establecer el perfil idoneo
del tutor en el contexto de la educacion superior. En la actualidad, se hace imprescindible
contar con un docente no solo acreditado formalmente, sino también altamente capacitado
para desempenar con eficacia su accion tutorial, abarcando tanto el &mbito académico como el
personal y emocional del estudiante. Este rol va mucho mas alla de la simple transmisioén de
conocimientos implica una labor de acompafiamiento integral, en la que el tutor se convierte en
guia, facilitador, orientador y motivador del proceso formativo.

En este sentido, el rol tutorial del docente se posiciona como uno de los elementos mas
desafiantes, innovadores y transformadores dentro de la formacién docente, ya que demanda
el desarrollo de habilidades interpersonales, comunicativas, pedagogicas y éticas. Capacitar
al tutor para que pueda provocar el pensamiento critico, acompafar los procesos individuales,
estimular la autonomia y orientar adecuadamente las decisiones académicas y personales del
estudiante, es clave para garantizar una educacion superior de calidad, centrada en el desarrollo
de competencias, valores y emociones.

En consecuencia, se hace aiin mas evidente la imperiosa necesidad de robustecer de
manera integral la formacion y el desarrollo profesional de los docentes-tutores. Estos actores
desempefian un papel esencial en la orientacion y acompaiiamiento de los estudiantes a lo largo
de su recorrido académico, por lo que deben estar preparados no solo en términos pedagogicos,

sino también en habilidades socioemocionales, comunicativas y éticas.
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Introduccion

En América Latina, el disefio y la aplicaciéon de politicas publicas han estado
historicamente influenciados por las tendencias politicas del gobierno de turno, lo que ha
generado una brecha entre las necesidades sociales y los intereses de quienes ejercen el poder.
En Ecuador, este escenario comenzo6 a transformarse con la llegada de la Revolucion Ciudadana
y la promulgacién de una nueva Constitucion en 2006. Bajo la presidencia de Rafael Correa a
partir de 2007, el estado asumi6 un papel protagonico en el control y la regulacion del sistema
de educacion superior. Esta reestructuracion impulso la formalizacion y el andlisis de politicas
publicas en el ambito educativo, enfocandose en la formacion académica y profesional con
una vision cientifica y humanista; también promovio la investigacion orientada a encontrar
soluciones a los problemas sociales y economicos del pais.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir, a través de un
analisis documental, las principales politicas publicas en educacion superior que inciden en
la formacion de docentes de inglés en el programa de Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros (PINE) de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en términos de
innovacion en investigacion, metodologias y el uso de tecnologias digitales.

La investigacion se centr6 en el andlisis documental de las politicas publicas que rigen
la carrera de PINE de la UNAE, ubicada en la ciudad de Azogues, Ecuador. El objeto de estudio
fueron las politicas publicas en educacion superior relacionadas con la formacion docente de
inglés en la UNAE, vigentes hasta el afio 2025. La seleccion de este periodo se justifico por su
relevancia en términos de cambios y reformas educativas en el pais. La muestra documental
incluy6 leyes organicas, reglamentos, politicas educativas y el proyecto innovador de PINE.

De acuerdo con Toscanini Segale et al. (2016), las universidades ecuatorianas,
especialmente las publicas, han atravesado un periodo caracterizado por la improvisacion y
una organizacion deficiente en los ambitos académico, administrativo y de vinculacion con
la sociedad. Esta situacion ha afectado principalmente el desarrollo cientifico, que en muchos
casos, se ha percibido a las instituciones como espacios para satisfacer intereses politicos,
clasistas e incluso personales. Por otro lado, la alta demanda de docentes de inglés en Ecuador,
generada por la obligatoriedad de la ensefianza del idioma desde 2016 en escuelas y colegios a
todos los niveles, impulso iniciativas como el proyecto "Time to Teach in Ecuador" (Ministerio
de Educacion [MINEDUC], 2014), que incorpord a mas de 2.900 profesores extranjeros ante
la insuficiencia de docentes nacionales calificados.

En este contexto, se plantearon retos significativos para la formacion docente,
especialmente en términos de calidad, equidad y competencias metodoldgicas. Como respuesta
a dicha necesidad, la UNAE crea la carrera de PINE en 2017, con el objetivo de:

Formar docentes de inglés con compromiso ético, social y cultural, con habilidad de
incorporar principios pedagogicos, TIC, metodologias efectivas en los procesos de
ensefanza/aprendizaje del idioma inglés, capaces de diseflar materiales didacticos
innovadores y con so6lidos conocimientos de investigacion necesarios para identificar
problemas educativos y proponer posibles soluciones a los mismos. (PINE, 2017, p. 24).
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Han transcurrido ocho afios desde la creacion del programa PINE, y cinco cohortes
se han graduado. Sin embargo, hasta la fecha, no se han encontrado estudios que aborden
este tema ni que ayuden a responder a la siguiente interrogante: ;Cudles son las principales
politicas publicas en educacion superior que influyen en la formacion de docentes de inglés en
el programa PINE de la UNAE en términos de innovacion en investigacion, metodologias y el
uso de la tecnologia digital?

Para responder a este cuestionamiento, el estudio se aborda desde un paradigma
cualitativo para profundizar en la comprension de las politicas publicas que influyen en
la formacion docente de inglés en el programa PINE de la UNAE, con un enfoque en la
innovacidn en investigacion, metodologias pedagodgicas y el uso de tecnologias digitales. Se
implement6 una revision documental exhaustiva como método principal, abarcando leyes,
politicas educativas y el programa innovador de PINE vigente hasta 2025. El andlisis de
contenido se utilizd6 como técnica para organizar la informacién de manera estructurada y
facilitar la comparacion entre diferentes documentos. Se establecieron criterios claros para
la inclusion y exclusion de documentos, centrandose en formacion docente, investigacion,
metodologias y tecnologia digital, ademas de evaluar su relevancia y calidad. Asimismo, se
llevé a cabo un andlisis critico del discurso con el fin de examinar el lenguaje utilizado en los
documentos y evitar posibles sesgos o inconsistencias.

La presente investigacion se fundamenta entre la politica publica en educacion
superior y la formacion docente, con un enfoque particular en la investigacion, metodologias
y tecnologias digitales. Las politicas publicas, definidas como acciones estratégicas
gubernamentales para el desarrollo, buscan garantizar el acceso, la calidad y la equidad en
la educacion superior, siguiendo un ciclo de planificacion, implementacion y evaluacion
continua.

La formacion docente, por su parte, se concibe como un proceso dinamico e integral
que abarca multiples dimensiones, incluyendo aspectos tedricos, metodologicos y tecnologicos.
En el contexto de la ensefianza de inglés, se busca profesionalizar a los docentes, dotandolos
de las herramientas necesarias para aplicar metodologias innovadoras y utilizar tecnologias
digitales de manera efectiva. Asimismo, la investigacion se considera un pilar fundamental en
este proceso, ya que permite la generacion de conocimiento basado en evidencia y la mejora
continua de las practicas pedagogicas.

Los hallazgos revelan que la UNAE y la carrera de PINE operan bajo un marco
regulatorio extenso. La Constitucion de Ecuador y la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) destacan la educaciéon como derecho fundamental, priorizando su financiamiento y
calidad. Se enfatiza la formacion docente a través de Instituciones Pedagogicas y su articulacion
con la UNAE. El Reglamento de Régimen Académico resalta la investigacion en la formacion

docente, vinculdndola a la innovacion tecnoldgica y territorial.
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El Plan de Desarrollo del Sistema de Educaciéon Superior 2021-2026 insta a
transformar metodologias pedagdgicas, favoreciendo el aprendizaje activo y la investigacion
docente. Se promueve la modernizacioén educativa mediante la incorporacion de tecnologias
y la continua actualizacién docente. A nivel institucional, la UNAE cuenta con normativas
internas clave, como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y el Modelo
Educativo-Pedagdgico. Se prioriza la formacion docente critica e innovadora, integrando
investigacion, metodologias activas y tecnologia. La Propuesta Curricular Innovadora de
la carrera PINE enfatiza el dominio del inglés, el aprendizaje basado en competencias y la
investigacion aplicada.

La discusion esta estructurada en tres niveles principales: contexto general, analisis
institucional y desafios identificados. Primero, se introduce el marco tedrico y normativo que rige
la educacion superior en Ecuador, resaltando el papel del Consejo de Educacion Superior (CES)
y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Investigacion (SENESCYT), asi
como las brechas en la implementacion de politicas publicas. Luego, se examina la alineacion
estratégica de la UNAE con estas politicas, detallando su modelo educativo y la integracion de
investigacion, metodologias pedagogicas y tecnologia, incluyendo ejemplos concretos, como
PINE. Finalmente, se presentan desafios y contrastes, sefialando limitaciones en infraestructura
y estandarizacion.

Este estudio concluye que la formacién docente en la UNAE esta respaldada por un
marco normativo sélido, alineado con politicas nacionales que priorizan la calidad educativa.
La integracion de la investigacion en el programa PINE fortalece el pensamiento critico y la
conexion entre teoria y practica. Ademas, se resalta la importancia de metodologias activas
y comunicativas para mejorar la ensefianza del inglés. La tecnologia digital es clave en este
proceso, aunque enfrenta desafios en la implementacion y estandarizacion. Asi, la UNAE
continlla promoviendo una formacién innovadora, integradora y centrada en el desarrollo de

competencias en los futuros docentes.

Justificacion

La globalizacion ha tenido un profundo impacto en las politicas y practicas
educativas, llevando a una internacionalizacién de las mismas, influenciadas por organismos
supranacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y la Unién Europea. Ademas, programas como el Programa de
Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) y el Programa de Evaluacion Internacional
de Competencias de Adultos (PIAAC) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) han influido significativamente en la evaluacion y desarrollo de politicas
educativas, centrandose en areas de conocimiento y competencias especificas (Santana y
Villavicencio, 2023). Sin embargo, en América Latina, solo México y Chile forman parte de la
OCDE (Ruiz y Torres, 2023), lo que plantea interrogantes sobre el disefio y evaluacion de las

politicas educativas en otros paises de la region, particularmente en Ecuador.
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En 2008, Ecuador promulgd una nueva constitucion que trajo cambios significativos a
la politica publica en educacion superior. En este contexto, se establecieron tres instituciones
gubernamentales para garantizar la calidad de la educacion superior. E1 CES se encarga de la
planificacion y coordinacion del sistema educativo superior para asegurar la calidad. El Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) se dedica a la evaluacion
y acreditacion de instituciones, y la SENESCYT que implementa politicas educativas a nivel
superior. Estas tres instituciones fueron establecidas con el proposito de asegurar tanto el
acceso equitativo como la provision de una educacion superior de alta calidad para todos los
ecuatorianos.

En el ambito de la formacion académica, tanto la Constitucién de la Republica del
Ecuador de 2008 (Articulo 308), como la LOES (2010), en su articulo 8, resaltan la relevancia de
la educacion superior para fomentar la formacion cientifica y humanistica. Ambos documentos
hacen hincapié en la investigacion, la tecnologia y la innovacion como componentes esenciales
de este proceso. No obstante, surge la pregunta: ;Las universidades estan realmente graduando
estudiantes con las caracteristicas descritas en los marcos legales, particularmente en el &mbito
de la formacion docente en inglés?

En este contexto, en 2013 se fund6 la UNAE (2013) en Azogues, Ecuador, con el
objetivo primordial de formar docentes en diversas disciplinas, siendo una de ellas la carrera de
PINE (2017) con mencidn inglés. Esta carrera tiene como perfil de egreso siete componentes,
cuatro se centran en la adquisicion del idioma y el desarrollo personal, mientras que los tres
restantes se relacionan directamente con la labor educativa, los cuales son el objeto de estudio de
esta investigacion. Estas indican que los graduados deben ser capaces de aplicar metodologias
creativas e innovadoras para facilitar la ensefianza del inglés, utilizar tecnologias digitales
para mejorar el proceso y llevar a cabo investigaciones educativas para abordar desafios en la
ensenanza-aprendizaje.

Bajo este panorama, el CES (2017) establece un sinnumero de atribuciones y funciones
(Articulo 18) para los docentes universitarios con propodsito de ayudar a los estudiantes a
alcanzar el perfil de salida. Es asi que resulta imperativo comprender como estas politicas
inciden en las acciones innovadoras llevadas a cabo en la carrera de PINE en términos de
investigacion, la metodologia y la tecnologia digital para la formacion de docentes de inglés
en la UNAE.

La realizacion de este trabajo es altamente pertinente, ya que proporcionard una
comprension profunda de coémo las politicas publicas se aplican en la UNAE y como influyen
en las acciones innovadoras para la formacién de docentes de inglés. Esta investigacion tiene
el potencial de impulsar un cambio positivo en la formacién docente y, en ltima instancia,

mejorar la calidad de la educacion.
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La ensenanza y el aprendizaje del inglés en Ecuador han generado cuestionamientos
significativos en los Ultimos tiempos, ya que los estudiantes enfrentan dificultades para
comunicarse en inglés al concluir la educacién secundaria, a pesar de haber cursado esta
asignatura durante mas de catorce afios (De Angelis, 2023). Segun el informe de English
Proficiency Index (EF EPI, 2023), Ecuador se ubica en el puesto 82 entre 111 paises a nivel
mundial y en la posicion 18 entre los 20 paises de América Latina en términos de dominio
del inglés. Parte de los desafios que enfrenta Ecuador en cuanto a la ensefianza del inglés se
relaciona con la metodologia utilizada por los docentes en esta asignatura.

En este contexto, se plantea un cuestionamiento crucial acerca de la efectividad de las
politicas publicas y la formacion docente en inglés. Para reflexionar sobre cuestionamiento, es
necesario abordar la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las principales politicas
publicas en educacion superior que influyen en la formacién de docentes de inglés en la
carrera de PINE de la UNAE con enfoque en las innovaciones en términos de investigacion,

metodologias y el uso de tecnologia digital?

Metodologia

El objeto de estudio es abordado desde un paradigma cualitativo para profundizar en
la comprension de las politicas publicas que inciden en la formacion docente de inglés en el
programa PINE de la UNAE, especificamente en relacion con la innovacién en investigacion,
metodologias pedagdgicas y el uso de tecnologias digitales. Este enfoque permitié explorar
el fendmeno de estudio desde la interpretacion y comprension del contexto, reconociendo la
subjetividad y las complejidades inherentes al ambito educativo. El paradigma cualitativo,
por lo tanto, facilité la comprension de los fenémenos en su contexto natural a través de la
interpretacion de sus significados (Martin et al., 2022).

Se implement6 una revision documental exhaustiva como método principal, abarcando
leyes, politicas educativas y el programa de la carrera de PINE vigentes hasta el afio 2025.
Este método se eligid por su capacidad para recopilar y organizar sistematicamente fuentes
primarias y secundarias, permitiendo un analisis profundo de las politicas y su vinculacién
con la formacién docente. De acuerdo con Corona et al. (2023), la revision documental es un
método que permite al investigador analizar, interpretar y sintetizar informacion contenida en
documentos para comprender un fenomeno de estudio.

El analisis de contenido se utilizd como técnica de andlisis, mismo que es definido
por Ruiz Bueno (2021) como un conjunto de técnicas de investigacion que, mediante
procedimientos sistematicos y descriptivos de codificacion y categorizaciéon de textos,
permite realizar inferencias validas y replicables tanto sobre las condiciones de produccioén
como sobre el contenido manifiesto de los mensajes. Para garantizar la sistematizacion de los
datos y hallazgos, se elabor6 una matriz de analisis que permitié organizar la informacion de
manera estructurada y facilitar la comparacion entre diferentes documentos. Se establecieron

criterios claros como formacion docente, investigacion, metodologias y tecnologia digital
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para la inclusion y exclusion de documentos, asi como para la evaluacion de su relevancia y
calidad. Una vez delimitados los documentos, se compard y contrasto la informacion obtenida
de diferentes fuentes, buscando patrones y tendencias comunes. Ademas, se realizo un analisis
critico del discurso para examinar el lenguaje presente en los documentos, identificando
posibles sesgos o inconsistencias.

Este disefio metodoldgico permitié abordar la pregunta de investigacion de manera
rigurosa y sistematica, proporcionando una comprension profunda de las politicas publicas
que inciden en la formacion docente de inglés en la UNAE y su relacion con la innovacion en

investigacion, metodologias y tecnologia digital.

Teorizacion

La teorizacion que sustenta esta investigacion se edifica sobre dos pilares fundamentales
e interdependientes: la politica publica en educacion superior y la formacion docente con
enfoque en investigacion, metodologias y tecnologia digital.

De acuerdo con la Guia de Evaluacion de Politicas Publicas (SNA, 2021), las politicas
publicas son acciones estratégicas gubernamentales para el desarrollo, basadas en derechos
constitucionales y consensos con la sociedad civil, requiriendo ser integrales, integradoras y
sostenibles; su implementacion se basa en la planificacion, que define el "qué", "como" y
"cuando" de las acciones, siguiendo un ciclo de formulacidn, coordinacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion, siendo esta ultima crucial para el aprendizaje, la rendicion de cuentas
y la mejora continua de futuras intervenciones.

Para Avendano Castro y Paz Montes (2017), la politica publica en educacion superior
es el conjunto de principios y directrices establecidas por el Estado para regular y orientar el
desarrollo del sector educativo universitario y técnico, con la participacion de diversos actores
educativos. Su objetivo es responder a los intereses publicos de la sociedad, garantizando
el acceso, la calidad y la equidad en la educacion superior, asi como abordar problematicas
estructurales del sistema educativo. Esta politica se fundamenta en tres ejes principales: la
toma de decisiones racionales en materia educativa, el uso del conocimiento cientifico basado
en la investigacion y la articulacion entre actores clave, como investigadores, funcionarios,
politicos, organismos internacionales y la sociedad civil. Ademads, su disefio y aplicacion
depende del contexto social de cada pais, sus necesidades, demandas y la influencia de los
distintos sectores de interés.

En Ecuador, el CES (2017) tiene como principal funcién la planificacion, regulacion y
coordinacion de todo el Sistema de Educacion Superior y es el nexo entre el Poder Ejecutivo y
la sociedad ecuatoriana. Por otro lado, la SENESCYT ejerce la rectoria y la implementacion de
la politica publica en relacion con la educacion superior, la ciencia, la tecnologia, la innovacion
y los saberes ancestrales (Vega y Salazar, 2021). Mientras tanto, el CACES (2023) se encarga
de la acreditacion y cualificacién académica garantizando un equilibrio de la docencia, la

investigacion, la innovacion y la vinculacion con la sociedad (Toscanini Segale et al., 2016).
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La formacion docente es un proceso continuo, dinamico e integrado que abarca
multiples dimensiones, incluyendo aspectos teodricos, metodologicos, epistemologicos,
didacticos, psicologicos, sociales, filosoficos e historicos, segun la definicion de Chehaybar y
Everardo (1996). En el caso de la formacion docente en inglés, el objetivo es profesionalizar
la labor docente, preparando a los educadores con las habilidades, conocimientos lingiiisticos
y competencias pedagogicas y metodologicas necesarias para una ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés de manera efectiva (Martin del Pozo, 2013). De Agiiero-Servin et al. (2021)
manifiesta que los proyectos de formacion docente requieren la convergencia de investigaciones,
metodologias, incentivos, tecnologia digital, reconocimiento y respaldo financiero. Por ende,
se torna esencial definir los conceptos relacionados a este estudio y abordarlos desde el &mbito
educativo, a fin de lograr una comprensién mas profunda.

Rojas y Jiménez (2011) definen la investigacion educativa como la actividad destinada
a aclarar diversos aspectos del proceso de ensefanza-aprendizaje o a intervenir en ¢l con
el proposito de mejorarlo. Esta perspectiva engloba el funcionamiento de las instituciones
educativas, las estrategias de ensefanza, el disefio curricular, los materiales y recursos
educativos, asi como las innovaciones incorporadas en el ambito educativo. Por otro lado,
Munoz-Restrepo (2010) describe la metodologia para la ensefianza del inglés como el conjunto
de herramientas, técnicas, estrategias y métodos didéacticos empleados por los docentes para
estimular la participacion activa y significativa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
del inglés. Finalmente, la tecnologia digital, segin Goémez-Pablos y Garcia-Barrera (2023),
se refiere al ambito pedagdgico centrado en los medios y tecnologias de la informacion y la
comunicacion, su utilizacion como herramientas de representacion, difusion y almacenamiento
de informacion, y su aplicacion en el contexto educativo.

En resumen, la politica publica y la formacion docente son fundamentales en el
contexto de la educacion superior. Las politicas publicas buscan mejorar la calidad y equidad
de la educacion superior, mientras que la formacion docente es esencial para preparar a los
educadores con las habilidades y conocimientos necesarios. Es asi que estas teorias sustentan

la realizacion de este estudio.

Estado del Arte

La investigacion sobre la politica ptblica en la formacion docente de inglés, en lo que
respecta a investigacion, metodologias y tecnologia digital, es un campo que ha recibido escasa
atencion en Ecuador. No obstante, mediante una exhaustiva busqueda en diversas bases de
datos de universidades, repositorios de revistas indexadas y trabajos académicos de distintos
paises de América Latina, hemos logrado identificar documentacion relevante que se ajusta al

alcance de este estudio.
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Segun Vezub (2023), la politica publica ejerce un impacto directo en la formacion de
docentes debido a que regula el desarrollo de programas de formacion de profesionales en la
ensefianza del idioma inglés. A pesar de ello, en un estudio realizado por Garcia Segura (2023),
este planteamiento es cuestionado debido a que en ocasiones se observa una discrepancia entre
las normativas que regulan la formacion docente y lo que realmente se ensefia en el aula por
parte de los formadores.

En otro estudio encontrado, Fol y Villanueva (2023) destacan que la formacion docente
en inglés a menudo se enfoca en la acreditacion del dominio del idioma inglés, lo cual suele
estar influenciado por organismos internacionales anglosajones. Sin embargo, los programas
de formacion de profesores de inglés no suelen ser sélidos en cuanto al contenido curricular.
Esto plantea la necesidad, tal como lo enfatiza el Ministerio de Educacion de Ecuador (2016),
de que la formacion de docentes de inglés abarque no solo los conocimientos lingliisticos, sino
también las habilidades investigativas, metodoldgicas y digitales necesarias para una ensefianza
efectiva del idioma.

En este contexto, investigaciones revelan que un docente de inglés, ademas de dominar el
idioma, debe contar con otras habilidades esenciales. Es decir, un docente de inglés debe adquirir
en su formacion habilidades investigativas y reflexivas, tener un dominio de metodologias
efectivas para guiar el aprendizaje y sobre todo, ser competente en el uso de tecnologia digital
para estar a la vanguardia en un mundo globalizado (Mora, 2019; Barén y Ochoa, 2021). De esta
manera, a continuacion, se detallan algunos estudios encontrados en estos tres campos.

Sobarzo-Ruiz (2023) resalta en su estudio la relevancia de incorporar la investigacion
en la formaciéon docente como un componente esencial en el enfoque educativo desde el
pregrado. Manifiesta que los futuros docentes deben desarrollar proyectos de investigacion
basados en sus practicas preprofesionales. A pesar de lo anterior, esta integracion se ve
limitada en algunas universidades de Ecuador debido a la falta de estandarizacion en la calidad
de los contenidos de formacion docente (Andrade et al., 2023). Como resultado, en algunas
mallas curriculares de formacion docente de inglés, la asignatura de investigacion recibe
escasa atencion en términos de horas asignadas. Frente a este panorama, Rodriguez et al.
(2023) argumenta que la investigacion educativa en Ecuador debe ser un pilar en las politicas
publicas, ya que la investigacion en la formacion docente estimula la accion y reflexion de los
futuros docentes.

Por otra parte, Mohl (2023) manifiesta que la formacion docente de inglés enfrenta
también grandes desafios en la actualidad debido a que los futuros docentes carecen de
creatividad en el momento de disefiar materiales didacticos para la ensefianza del inglés. En
algunos de los casos, influye la cantidad de estudiantes que los colegios publicos en Ecuador
tienen en un aula o la cantidad de horas establecidas para esta asignatura en la malla curricular.
Es asi que, Orrego et al. (2023) manifiesta que un docente debe estar en la capacidad de
aplicar estrategias y metodologias comunicativas y activas bajo cualquier circunstancia y

garantizar que los aprendizajes sean Optimos. Por ello, Andrade et al. (2023) expresa que el
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¢éxito en la ensefianza del inglés depende en gran medida de la formacion docente recibida en la
universidad y sostiene que un docente en pre-servicio debe terminar su carrera dominando un
sinnimero de teorias pedagdgicas y desarrollando una variedad de metodologias innovadoras
para transmitir sus conocimientos a sus pupilos de manera efectiva cuando se encuentre en
una situacion educacional real.

Finalmente, la incorporacion de la tecnologia digital en la formacion de docentes de
inglés implica la adaptacion de plataformas y actividades digitales en entornos educativos
(Alvarez Valencia y Mejia-Laguna, 2023). Esto ayuda a los profesores en formacion a
desarrollar competencias digitales (Martin-Gonzalez y Moro-Lopez, 2023) y, a su vez, a
aplicar estas habilidades en su futura labor docente. Sin embargo, en la practica, se evidencian
numerosos desafios en la implementacion de tecnologia en la formacion de docentes de inglés
en Ecuador. Coello et al. (2023) identificaron limitaciones en el uso de tecnologias digitales en
la formacion docente debido a la falta de equipamiento y a la limitada accesibilidad a Internet
en algunas universidades del pais, lo que, a su vez, obstaculiza la integracion efectiva de la
tecnologia digital en la formacion de docentes de inglés (Partida y Céardenas, 2023). Por esta
razon, Cajamarca-Correa et al. (2024) hacen hincapié en que la incorporacion de la tecnologia
educativa debe ser un componente esencial de las politicas publicas y debe contar con un
presupuesto establecido por el Estado para garantizar una formacion docente de calidad.

A lo largo de la revision de la literatura, se ha resaltado la estrecha vinculacion entre
la politica publica y la formacion de docentes de inglés en lo que respecta a la investigacion,
las metodologias y la tecnologia digital. Aunque se han logrado avances en ciertos aspectos,
también se han identificado brechas y desafios en el proceso de formacion de docentes de
inglés, lo que justifica la necesidad de llevar a cabo este estudio. Su propdsito es analizar las
incidencias de las politicas publicas en la educacion superior y su impacto en la formacion
de docentes de inglés en el programa de PINE de la UNAE, especialmente en términos de

innovacion en investigacion, metodologias y uso de tecnologias digitales.

Hallazgos y Discusion

Los resultados del analisis revelan que los documentos publicos de la Universidad
Nacional de Educacion estan debidamente aprobados y publicados en su pagina web oficial.
Ademas, se encuentran archivados en formato fisico en el Departamento de Secretaria General.
Por consiguiente, tanto la UNAE como la carrera de PINE estan sujetas a un marco regulatorio
extenso, compuesto por leyes, reglamentos y politicas tanto internas como externas a la

institucion.

Politicas Educativas Externas

La Carta Magna de Ecuador, promulgada en 2008, establece que la educacion es un
derecho para todos los ciudadanos durante toda su vida. En consecuencia, el Estado debe
priorizar la educacion en sus politicas publicas y destinar recursos para su desarrollo. El

objetivo principal de esta concepcion constitucional es garantizar que todos los individuos
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tengan las mismas oportunidades y sean incluidos socialmente, condiciones necesarias para
alcanzar el bienestar general.

En concordancia con este principio, los articulos 27, 344, 347 y 350 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) profundizan en los derechos educativos,
los sistemas educativos y la educacion superior. Se destaca la importancia de una educacion
que sea participativa, obligatoria, intercultural, democratica, inclusiva, de calidad y calidez.
Ademas, se promueve una educacion que fomente la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz. La Constitucion reconoce la responsabilidad del Estado de garantizar
la educacion publica, su calidad y cobertura, asi como en coordinar los diferentes niveles
educativos. En particular, se enfatiza el papel crucial de la educacion superior en la formacion
de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo del pais, impulsando la
investigacion cientifica, tecnoldgica, la innovacion y la difusion de saberes y culturas.

Enla LOES (2023), especificamente en el articulo 115.4 y en la Disposicion Transitoria
Octava, subraya la relevancia de la formacion docente a través de los Institutos Superiores
Pedagogicos y Pedagdgicos Interculturales Bilingiies, instituciones de educacion superior
enfocadas en la formacion docente y la investigacion aplicada. Se establece una articulacion
académica con la UNAE, que se posiciona como la entidad clave para la formacion profesional
a nivel nacional. Este marco legal también asegura el financiamiento estatal para estas
instituciones, enfatizando la importancia de una formacion docente de calidad y pertinente al
contexto ecuatoriano, que reconozca la diversidad cultural y lingiiistica del pais y promueva la
investigacion aplicada. Por otro lado, el Reglamento a la Ley Orgéanica de Educacion Superior
establece en sus articulos 2 y 4, que las instituciones de educacion superior deben implementar
politicas y estrategias pedagogicas especificas y transversales en su oferta académica. Estas
politicas deben enfocarse en promover y fortalecer la educacion intercultural a través del
desarrollo de las lenguas.

El Reglamento de Régimen Académico (CES, 2022), a través de los articulos 32 y
35, establece un marco para la formacidén docente que prioriza la investigacion formativa
en el tercer nivel, orientada al desarrollo de conocimientos y destrezas para la innovacion
cientifica, tecnoldgica, social, humanistica y artistica. Promueve el dominio de metodologias
de investigacion exploratoria para la creacion, adaptacion e innovacion tecnologica, asi
como la incorporacion de la investigacion en tecnologias, articulando ambos aspectos con
las necesidades territoriales. Todo esto busca formar profesionales capaces de responder a los
desafios de un sistema educativo y productivo en constante evolucion.

El Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion Superior 2021-2026 fue elaborado en
coordinacion con la SENESCYT (2021a), el CES y el CACES. Este plan tiene como objetivo
la planificacion, regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior del
Ecuador, incluyendo la aprobacion, reforma, monitoreo y evaluacion de sus procesos.

El Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion Superior 2021-2026 destaca la

necesidad de transformar las metodologias pedagogicas. El documento insta a las Instituciones
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de Educacion Superior (IES) a replantear sus modelos de ensefianza y planes curriculares.
Asimismo, subraya la importancia de profundizar en estrategias de aprendizaje como parte
de la capacitacion continua del profesorado. Ademas, el plan exige que las propuestas
curriculares de las IES incluyan un modelo curricular y pedagdgico definido. Se sefiala que
la tendencia en las metodologias de aprendizaje se orienta a reducir la exposicion teodrica
vertical, favoreciendo la creacion de experiencias, de aprendizaje, metodologias activas,
construccion de conocimiento, ensayos y simulaciones, trabajos grupales, y el desarrollo de
temas a partir de investigaciones o proyectos y problemas. En cuanto a la investigacion, se
la considera una funcion esencial de la Educacion Superior y se propone como lineamiento
estratégico fomentar las actividades de investigacion entre los docentes, buscando promover
la produccion cientifico-académica en general. Se enfatiza la importancia de vincular la
investigacion con la docencia y su impacto.

Finalmente, en lo referente a la tecnologia, se menciona la necesidad de actualizar
permanentemente a los docentes en nuevas plataformas educativas, como garantia de la calidad
de la formacion. Se destaca la importancia de incorporar recursos didacticos fisicos y digitales,
tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (SENESCYT, 2021b) subraya también la
importancia del fortalecimiento de las habilidades pedagogicas de los docentes como pilar
fundamental para mejorar la calidad educativa. Uno de sus cinco ejes de accion, denominado
"Fortalecimiento Pedagogico", se centra en optimizar las capacidades y metodologias de
ensefianza, especialmente en el subsistema de educacion técnica y tecnoldgica. En cuanto
a la investigacion, el documento destaca la necesidad de fortalecer la colaboracion entre la
academia y el sector productivo.

Si bien no se detalla explicitamente la formacidon especifica para docentes en
metodologias de investigacion, se enfatiza el objetivo general de impulsar la investigacion, la
ciencia, la innovacion y la transferencia de tecnologia, lo que involucra a los educadores del
sistema de educacion superior.

El documento enfatiza la importancia de la tecnologia en la educacion superior,
promoviendo la modernizacién y eficiencia del modelo educativo a través de la innovacion y el
uso de herramientas tecnoldgicas. Se destaca que la politica para "promover la modernizacioén
y eficiencia del modelo educativo por medio de la innovacion y el uso de herramientas

tecnoldgicas" implica el desarrollo de las habilidades tecnologicas necesarias en los educadores.

Normativa Académica y Politicas Internas en la UNAE

La UNAE, ademas de regirse por normativa externa, cuenta con su propia normativa
interna. Se identificaron tres reglamentos clave: el Estatuto de la Universidad Nacional de
Educacion, el Reglamento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad y el Reglamento
de Régimen Académico. Estos reglamentos establecen una relacion fundamental entre la

formacion docente, la investigacion, la tecnologia y las metodologias pedagogicas. La UNAE
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tiene como mision formar profesionales de la educacion con compromiso ético, rigor cientifico
e innovacion, integrando la investigacion en la formacion docente. Los objetivos institucionales
incluyen la investigacion cientifica y la promocion de modelos innovadores de ensefianza.
El Reglamento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad refuerza esta relacion,
fomentando la mejora continua en actividades académicas, investigativas y de vinculacion. La
Direccion de Calidad y Evaluacion Institucional juega un papel crucial en este proceso.

Con base a estas normativas descritas, se encuentran tres politicas de la UNAE: el
PEDI, el Modelo Educativo-Pedagogico de la UNAE vy el Proyecto Innovador de la carrera
de PINE. En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (2023) de la Universidad
Nacional de Educacion se articula la formacion docente en torno a la garantia de una oferta
académica y docencia de calidad, promoviendo un desempeio profesional critico, innovador
y con responsabilidad social y ambiental. En el ambito de la investigacion, el PEDI impulsa
la produccion y gestion de conocimientos cientificos y saberes interculturales a través de
programas de posgrado y proyectos de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion),
buscando soluciones a problematicas educativas.

En cuanto a las metodologias pedagdgicas, el plan fomenta un modelo educativo
integrador y transversal, alineado con la filosofia institucional y con el objetivo de perfeccionar
continuamente los procesos formativos. Finalmente, en relacién con el uso de tecnologias, el PEDI
propone la implementacion de plataformas, sistemas y modulos informaticos para optimizar la
gestion académica, administrativa, la investigacion y la interaccion docente-estudiante.

En el modelo Educativo-Pedagdgico de la Universidad Nacional de Educacion (2024),
la formacion docente, las metodologias, la investigacion y el uso de tecnologias se abordan de
manera integral y articulada en relacion con el contexto. La formacion de los futuros docentes
se centra en desarrollar profesionales que actuen como agentes de cambio, capaces de proponer
soluciones al sistema educativo. Se enfatiza una formacion integral que vincule teoria, practica
y reflexion, y que contemple la formacion de habilidades socioemocionales, valores éticos y el
respeto a la diversidad. Los docentes deben ser sensibles a las necesidades individuales de los
estudiantes y promover un ambiente de respeto y convivencia positiva en el aula. Ademas, el
modelo promueve el uso de métodos innovadores y centrados en el estudiante que fomenten la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo. La ensefianza se basa en el constructivismo,
permitiendo que el aprendizaje sea significativo y contextualizado. Se considera esencial que
los docentes proporcionen experiencias de aprendizaje que conecten la teoria con la realidad
del entorno.

La investigacion es definida como un eje transversal en la formacion docente, donde
se fomenta la creacion de proyectos innovadores que vinculen la docencia con la investigacion
y la innovacion. Se busca que los futuros docentes desarrollen un pensamiento critico y
reflexivo, enfrentdndose a problemas educativos reales y formulando soluciones a través de
la investigacion. Ademads, se promueve la investigacion académica y cientifica orientada a

la creacion de conocimiento nuevo y pertinente. En cuanto a la tecnologia, se resalta que el
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uso de tecnologias educativas es fundamental en el modelo propuesto, ya que se reconoce
su importancia en la formacion de docentes del siglo XXI. Se incluye la implementacion
de dispositivos tecno-pedagdgicos y estrategias como comunidades virtuales de formacion
colaborativa para optimizar la practica docente, tanto en modalidades presenciales como en
linea. Las competencias digitales son consideradas esenciales para capacitar a los docentes y
estudiantes en la era contemporanea.

Finalmente, encontramos la Propuesta Curricular Innovadora de Creacion de la carrera:
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, Azogues 2017. En esta politica se resalta
el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés. Se considera un eje transversal y
transdisciplinario a lo largo de toda la formacion profesional de los estudiantes. La mayoria
de las materias académicas (91%) se imparten en inglés. Se espera que los egresados posean
un dominio del idioma inglés a un nivel C1 del Marco Comun Europeo de Referencia. Segun
la carrera, se adoptan orientaciones metodoldgicas para garantizar procesos de aprendizaje
interactivo, colaborativo, autonomo, participativo, conectado y contextualizado, fomentando
un enfoque centrado en el alumno que estimula la metacognicion, un curriculo enriquecido
sobre la base de casos, situaciones, problemas y proyectos, privilegiando el aula invertida, la
plataforma virtual y digital, y la metodologia innovadora de "lesson study".

Se combinan enfoques actuales de la ensefanza comunicativa del inglés, como la
ensefianza y el aprendizaje basado en tareas, la instruccion basada en competencias y el
Aprendizaje Integrado de Contenido y Lengua (CLIL). La formacion metodologica busca que
los futuros docentes sean capaces de disefar y aplicar actividades didacticas contextualizadas
e innovadoras. La investigacion se considera una herramienta fundamental para mejorar la
labor docente, planificar clases, resolver problemas e innovar el curriculo. Existe un modelo
de investigacion para el aprendizaje que promueve la produccion del conocimiento. Los
estudiantes reciben formacion en investigacion desde los principios fundamentales hasta su
materializacion en los trabajos de titulacion y Proyectos Integradores de Saberes (PIENSA),
en los que investigan problemas identificados en la practica y proponen soluciones.

La formacion busca que los docentes sean capaces de identificar problemas
de aprendizaje en el aula y proponer posibles soluciones. La investigaciéon se integra
curricularmente mediante asignaturas especificas como Fundamentos de Investigacion
Cientifica, Métodos de Investigacion Cuantitativos y Cualitativos, Investigacion Educativa
e Investigacion-Accion, ademas de la Catedra Integradora. De igual manera, se integran las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como recurso didactico para facilitar
los procesos de ensehanza-aprendizaje del inglés. También, se destaca la utilizacion de
aulas virtuales para cada materia académica, las cuales son disefiadas y gestionadas por los
docentes. Se busca que los estudiantes utilicen la tecnologia, a menudo gratuita, para el disefio
y creacion de sus propios materiales didacticos contextualizados. Los docentes deben estar
capacitados en el uso de tecnologias de punta vinculadas a la carrera. La Tecnologia Educativa

es también un area de estudio especifica dentro del curriculo.
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Discusion

La presente investigacion analiza la interaccion entre la politica piblica en educacion
superior y la formacion docente, con énfasis en la integracion de investigacion, metodologias
pedagogicas y tecnologias digitales. Segtn la Guia de Evaluacion de Politicas Publicas (SNP,
2021), la politica publica se fundamenta en principios constitucionales y consensos sociales,
requiriendo evaluacion y mejora continua. En Ecuador, el Consejo de Educacion Superior y
la SENESCYT regulan y ejecutan politicas para garantizar el acceso y la calidad educativa,
respaldados por la Constitucion y la LOES. Sin embargo, Garcia (2023) sefiala la existencia de
una brecha entre las politicas y su implementacion.

El andlisis de los documentos institucionales de la UNAE revela una alineacion
estratégica con las politicas nacionales, promoviendo una formacion integral que incluye
investigacion, metodologias pedagogicas innovadoras y tecnologias, reflejando un enfoque
constructivista y de investigacion aplicada. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
y el Modelo Educativo-Pedagogico de la UNAE enfatizan la formacién de docentes con
competencias pedagdgicas sélidas, innovacion y responsabilidad social.

En consonancia, Mohl (2023) y Orrego et al. (2023) destacan la relevancia de
implementar metodologias activas y comunicativas. Los resultados confirman esta alineacion,
resaltando la normativa interna que integra efectivamente estos principios. La carrera de
PINE ejemplifica esta articulacién con su enfoque integral en la formacion de docentes de
inglés, que abarca tanto competencias comunicativas como preparaciéon en investigacion
educativa, metodologias pedagogicas y tecnologias digitales. No obstante, Alvarez y Mejia-
Laguna (2023) advierten que, a pesar del potencial de las tecnologias digitales para mejorar
las competencias docentes, su integracion efectiva se ve limitada por obstaculos logisticos y
de infraestructura.

Mora (2019) subraya la importancia de integrar habilidades investigativas y
metodoldgicas en la formacion docente. No obstante, Sobarzo-Ruiz (2023) advierte sobre
la falta de estandarizacion en universidades ecuatorianas, que limita la incorporacion de la
investigacion educativa como practica cotidiana. En contraste, la UNAE a través de la carrera de
PINE, evidencia un esfuerzo institucional por superar esta limitacién, promoviendo proyectos

de investigacion como PIENSA.

Conclusiones

Este estudio, cuyo objetivo general fue describir, mediante un anélisis documental, las
principales politicas publicas en educacion superior que inciden en la formacion de docentes de
inglés en el programa de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la UNAE, con
énfasis en las innovaciones en investigacion, metodologias y el uso de la tecnologia digital, ha

derivado en cuatro conclusiones principales.
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A través del analisis documental, se identificaron diversas normativas y politicas, tanto
externas como internas, que influyen en la formacion docente de la UNAE, con especial atencion
en la investigacion, metodologias y tecnologias digitales. En el &mbito de la normativa externa,
se destacan la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, la Ley Orgénica de Educacion
Superior, el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior y el Reglamento de Régimen
Académico. Asimismo, las politicas externas incluyen el Plan de Desarrollo del Sistema de
Educacion Superior 2021-2026 y el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la SENESCYT.

En cuanto a la normativa interna, relevante para la investigacion, metodologias y
tecnologias digitales, se encuentran el Estatuto de la Universidad Nacional de Educacion, el
Reglamento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad y el Reglamento de Régimen
Académico. Respecto a las politicas internas, se identificaron tres documentos clave de la
UNAE: el PEDI, el Modelo Educativo-Pedagégico de la UNAE y el Proyecto Innovador de la
carrera de PINE.

La formaciéon docente en la UNAE, especificamente en el programa PINE, se
fundamenta en un marco regulatorio robusto y alineado con los principios constitucionales
de Ecuador, que priorizan una educacion inclusiva, de calidad y equitativa. Este marco, que
incluye leyes, reglamentos y politicas tanto internas como externas, asegura que los futuros
docentes de inglés reciban una formacion integral que abarca desde competencias pedagdgicas
solidas hasta habilidades en investigacion, innovacién y el uso de tecnologias digitales.

La investigacion emerge como un componente fundamental en la formacion docente
dentro de la UNAE, alinedndose con las politicas educativas nacionales que buscan promover
una educacion de calidad y equitativa. Los documentos institucionales de la universidad
reflejan un compromiso con la integracion de la investigacion en la formacion de futuros
docentes, especialmente en el programa PINE. Se enfatiza el desarrollo de habilidades
investigativas y metodologicas, asi como la promocidon de proyectos de investigacion que
vinculen la teoria con la practica y fomenten el pensamiento critico.

La UNAE, a través de su modelo educativo-pedagogico y su Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, destaca la importancia de metodologias activas y comunicativas en la
formacion de docentes de inglés. Se reconoce que la implementacion de estas metodologias,
junto con el uso de tecnologias digitales, es fundamental para garantizar una educacion de
calidad en el siglo XXI. La universidad se esfuerza por formar docentes con competencias
pedagogicas solidas, capaces de aplicar enfoques innovadores y centrados en el estudiante.

La Universidad Nacional de Educacion a través de su Modelo Educativo-Pedagogico
y el PEDI, reconoce la importancia critica de la integracion de tecnologias digitales en la
formacion de docentes de inglés, preparandolos para la ensefianza en el siglo XXI. Se enfatiza
el desarrollo de competencias digitales, tanto para docentes como para estudiantes, como un
pilar fundamental para garantizar una educacion de calidad. La universidad se esfuerza por
incorporar tecnologias digitales en sus metodologias de ensefianza, promoviendo el uso de

herramientas innovadoras y plataformas virtuales.
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Finalmente, el presente estudio deja brechas abiertas. Si bien es cierto que el programa
de PINE de la UNAE esté estrechamente vinculado con las leyes y normativas vigentes en
educacidn superior, asi como con las politicas internas de la UNAE, se recomienda escuchar
las voces de los egresados de la carrera de PINE, quienes, desde su perspectiva, podran
expresar si la universidad esta cumpliendo o no con lo estipulado en las normativas y politicas

legales.
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Introduccion

La literatura es un arte que siempre ha buscado la tecnologia. Una de las referencias
mas antiguas es la Epopeya de Gilgamesh, escrita alrededor del ano 2150 a. C., este poema
fue plasmado sobre arcilla en aquella época. Las tecnologias son parte de la humanidad,
por lo tanto, el surgimiento de los libros digitales es un signo de que la literatura continua
evolucionando. Actualmente, podemos hablar de bibliotecas digitales, como instrumentos
basicos en determinadas areas del conocimiento (Cabero, 1996). Existen multiples beneficios
para estudiantes y docentes con el uso de las tecnologias, el internet ofrece acceso globalizado
a materiales de lectura y todo tipo de informacion.

El objeto de estudio de esta investigacion consiste en el andlisis de la presencia de
la literatura digital, es decir, de los diversos formatos virtuales de lectura que han aparecido
en los Ultimos cinco afios. Ademas, la investigacion busca comprender el impacto positivo
y negativo que tienen las nuevas tecnologias con respecto al proceso de lectura que realiza
el estudiante, con el fin de ofrecer un punto de vista objetivo sobre el uso adecuado de estas
nuevas herramientas.

El objetivo general de la investigacion consistié en analizar la presencia de la literatura
en los medios digitales para la compresion del impacto de esta en los estudiantes que aspiran a
la universidad. Los objetivos especificos se centraron en: indagar sobre el funcionamiento de
los medios y herramientas tecnologicas que generan espacios para la literatura en los ultimos
afios; identificar las ventajas y desventajas en el uso de las plataformas digitales de lectura, y
analizar la practica educativa universitaria con enfoque en el funcionamiento de las plataformas
digitales de lectura y nuevos formatos de literatura.

El contexto en el que se desarrollo este estudio fue la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres (Esmeraldas), una institucion publica donde convergen estudiantes con distintos
niveles educativos, tanto alumnos graduados de colegios que cuentan con una buena calidad
educativa como otros que vienen de instituciones que carecen de calidad educativa. El enfoque
de la investigacion esta dirigido hacia los estudiantes del curso de nivelacion que aspiran a
la universidad, quienes requieren ser nivelados para alcanzar conocimientos universitarios,
por medio de las tendencias actuales de las nuevas tecnologias que se han convertido en
herramientas fundamentales dentro del &mbito académico.

La investigacion naci6 a partir del interés por comprender los avances tecnologicos
que han ocurrido en el campo de la educacion, especificamente con respecto a la literatura y la
lectura. Si bien los libros electronicos no son un invento actual, su posicionamiento dio paso a
otras plataformas de lectura virtuales que han revolucionado los formatos de presentacion de
la literatura en los Gltimos afios.

Este estudio se enmarca en el paradigma cualitativo porque busca “describir,
comprender e interpretar los fendémenos, a través de las percepciones y significados producidos
por las experiencias de los participantes” (Hernandez et al., 2014, p. 11). En el campo de

la educacion y su relacion con las tecnologias, este estudio presenta las caracteristicas y
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comportamientos de una situacion social problematica segtn la participacion de los sujetos de
interés (estudiantes y docentes), quienes fueron observados y entrevistados para el desarrollo
de la investigacion.

La investigacion se apoya en la teoria pedagogica del constructivismo desarrollada
por Piaget (1998), la cual hace referencia a la relacion entre los sistemas biologicos y
cognitivos. Los primeros no logran la elaboracion de aprendizajes sin contenidos del exterior:
es decir, la conservacion mutua de los elementos del ciclo A, B, C, etc., no es posible sin
su alimentacién continua por medio de los elementos exteriores A’, B’, C’, etc. De ello se
puede comprender que los estudiantes adquieren una especie de autonomia, porque resuelven
sus requerimientos académicos utilizando las herramientas que los rodean, que para los
estudiantes en la actualidad son los dispositivos electronicos inteligentes con acceso a internet.
El desarrollo tecnologico en lo que resta del siglo XXI tendra grandes cambios, por tanto, las
herramientas para solventar situaciones académicas cambiaran.

Entre los principales hallazgos, se obtuvo que los dispositivos electronicos se han
vuelto esenciales en la educacion. Sin embargo, los estudiantes prefieren tener ambas opciones,
tanto el texto en papel y el material digital. A pesar de esta preferencia, los estudiantes enfrentan
dificultades econdmicas que les impiden acceder a los libros y textos fisicos. Ellos recurren
a plataformas de lectura, herramientas audiovisuales y la inteligencia artificial. En términos
positivos, el uso de Internet parece potenciar ciertas habilidades visuales, como la capacidad
para rastrear multiples imagenes en una pantalla. Sin embargo, en el aspecto negativo, puede
perjudicar nuestra habilidad para concentrarnos, lo cual afecta funciones mentales importantes
como la contemplacion, introspeccion, lectura profunda vy otras capacidades cognitivas
valiosas (Carr, 2011). De acuerdo con lo dicho, las nuevas tecnologias presentan varias
problematicas como: informacion sesgada y distraccion en el uso de dispositivos electronicos.

Las pantallas muestran tanto como distraen, y ademas existe informacion que prevalece
por encima de otra en los motores de busqueda. Los medios actian como una prolongacion
de los sentidos humanos, pero no son imparciales, ya que intervienen activamente en la forma
en que los individuos perciben, viven y modifican su experiencia de la realidad (McLuhan,
2001). La idea planteada por McLuhan conduce a reflexionar sobre la falta de neutralidad en
el mundo digital. Frente a esto, los estudiantes ven en la tecnologia una forma de superar las
barreras econdmicas.

Este andlisis permite comprender el panorama de la presencia de la literatura en
entornos y formatos digitales. En la practica educativa, existen diversas dindmicas de
aprendizaje aplicadas con el uso de las tecnologias en el campo de la literatura; sin embargo,
el entorno digital presenta ciertas problematicas las cuales son necesarias explorar, ya que
pueden llegar a afectar la calidad de aprendizajes que adquieren los estudiantes. En conclusion,
se deben utilizar estas tecnologias de forma consciente con la finalidad de favorecer a la

comunidad universitaria.
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Justificacion

Esta temética ofrece un enfoque innovador sobre la educacion y los espacios de lectura
digital. Ademas, profundiza en el uso adecuado de las tecnologias para fortalecer la educacion
superior. Uno de los objetivos fundamentales de este estudio es conocer las interacciones de los
estudiantes con respecto a la literatura presente en los medios digitales. A partir de este analisis,
se recomienda a los jovenes que van a ingresar a la universidad, mejorar el habito de lectura
mediante un sistema pedagogico adaptado a sus requerimientos tecnologicos.

Se considera relevante porque busca indagar acerca de las plataformas, herramientas
y espacios digitales donde tiene presencia la literatura, para luego comprender este fendémeno
desde el punto de vista pedagogico. Este estudio obedece al paradigma cualitativo de la
investigacion, por ello, se utilizd la observacion y la entrevista, planteada con los estudiantes
del curso de nivelacion que aspiran a la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura en
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de la ciudad de Esmeraldas. Con la informacion
obtenida se desarroll6 una teorizacion, luego una discusion y finalmente, se plantearon las

conclusiones.

Metodologia

El método de investigacion para este articulo se enfocod en el disefio cualitativo
etnografico planteado por Hernadndez (2014), quien propone realizar las preguntas de
investigacion acerca de las caracteristicas, estructura y funcionamiento de un sistema social
(grupo, organizacion, comunidad, subcultura, cultura). Ademads, el autor plantea que las
técnicas de investigacion correspondientes para este método son: observacion participante,
notas de campo, entrevistas, documentos (de todo tipo ) y artefactos.

Los sujetos de estudio son jovenes estudiantes seleccionados por pertenecer a un espacio
académico como la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de la provincia de Esmeraldas-
Ecuador. Los estudiantes, se encuentran realizando el curso de nivelacion para iniciar una
carrera universitaria, por lo tanto, requieren de un buen conocimiento en el uso de plataformas
digitales de lectura, como también un incentivo hacia la lectura de textos literarios que les
permita alcanzar niveles mas avanzados de comprension lectora.

La siguiente Tabla 1 presenta las caracteristicas y los criterios seleccionados para el
estudio, tomando en cuenta los objetivos planteados previamente. A partir de cada una de las
caracteristicas, se establecieron criterios especificos para el desarrollo de la investigacion, con

la participacion de estudiantes y docentes, quienes constituyen los sujetos de analisis.
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Tabla 1

Parametros para la metodologia de investigacion

Metodologia
Caracteristicas Criterios para la investigacion
Plataformas digitales de o ., o . .
& Describir su funcion Describir su uso Ventajas y desventajas
lectura
Método tradicional de N [ . .
Descripcion Criticas Ventajas y desventajas
lectura
Metodologias de ensefianza Restricciones (;,qué
con el uso de las tecnologias | Propuestas innovadoras | problemas y limitaciones | Resultados
(docente) se presentan?)
Preferencias sobre lo L . Expectativas en cuanto
. .. Experiencias con las Comparaciones entre lo ,
tradicional y digital , . . a las metodologias de
. tecnologias tradicional y lo digital ~
(estudiantes) ensefianza

La observacion y las entrevistas, con sus respectivos instrumentos, se realizaron
basandose en el cuadro presentado. Para la primera parte se realizé una observacion en el aula
con diecisiete estudiantes del preuniversitario de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
la carrera de Pedagogia de la Lengua y Literatura, ya que los aspirantes a esta carrera requieren
principalmente, de materiales de lectura. La pauta para el desarrollo de esta observacion fue dar
a los estudiantes la libertad de utilizar, ya sea plataformas digitales o papel, para enfrentarse a
un material de lectura que esta disponible en multiples versiones/plataformas.

Con la finalidad de completar la informacién requerida, se mantuvo un didlogo abierto
con los diecisiete estudiantes para desarrollar ideas en torno a la experiencia vivida en la
primera intervencion. Ademas, los mismos temas fueron discutidos con un docente de las
carreras afines, para conocer su perspectiva respecto a los criterios que se deseaban explorar

en esta investigacion.

Teorizacion

Esta investigacion se llevo a cabo considerando diversos ejes tematicos relacionados
con el objeto de estudio, tales como la educacion, la literatura, la lectura, los medios digitales y
las nuevas tecnologias. En este contexto, Daniel Cassany (2006) aborda la lectura en el mundo
contemporaneo, destacando que leer no se limita a la simple decodificacion de palabras, sino
que constituye un proceso cognitivo complejo, influido por el contexto sociocultural e historico
del lector.

En cuanto al surgimiento de las bibliotecas universitarias, durante la Edad Media se
abrid la posibilidad de compartir informacion; sin embargo, no existia acceso publico a estos
establecimientos. En los primeros afios de existencia de las universidades, ain no se habia
inventado la imprenta, por lo que los manuscritos eran extremadamente costosos. Ante la
necesidad de los estudiantes de acceder a la lectura, surgieron los libreros, conocidos como
estacionarios, quienes ofrecian en alquiler fragmentos o cuadernillos de las obras solicitadas
(Peretti, 2012).
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Por ello, las generaciones nacidas en un entorno digital -desde 1980 en adelante-, asi
como aquellas anteriores que han logrado adaptarse a las tecnologias actuales, han incorporado
dispositivos electronicos en sus practicas de lectura. En este contexto, un articulo del Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria senala que, en 1971, el estadounidense Michael Hart aprovecho
el potencial de Internet para crear una biblioteca de libros electronicos. Asi nacio el Proyecto
Gutenberg, considerado la primera biblioteca digital de la historia (Gaston, 2018). Desde
entonces, el mundo literario ha integrado los avances tecnologicos en los héabitos de lectura y
escritura.

Segun una investigacion publicada por el portal de datos Statista Consumer Insights
(2023), en México un 44% de la muestra investigada optd por los libros fisicos, frente a un
40% que se inclind por el formato electronico. En Argentina y Chile, un 39% escogio los libros
fisicos, mientras que para los electronicos el resultado fue 31% de la poblacidon encuestada.

Las estadisticas disponibles indican que una parte considerable de la poblacion hace uso
de libros digitales. En la actualidad, los medios digitales han ampliado significativamente el
acceso a la informacion, poniéndola al alcance de todo tipo de usuarios. Entre las innovaciones
mas destacadas implementadas en las universidades los ultimos afios se encuentran las
bibliotecas virtuales, las cuales representan un recurso valioso que motiva a los estudiantes a

explorar una amplia variedad de contenidos.

La Reduccion de Barreras Economicas con el Uso de las Tecnologias

Tomando en cuenta las barreras educativas que existen en Latinoamérica, como la falta
de calidad educativa en algunas instituciones, los problemas de financiamiento y la desigualdad
en la region, se han utilizado las tecnologias para encontrar alternativas. Segun las opiniones de
Borgobello et al. (2022), durante la pandemia por COVID-19, en una investigacion realizada
en Ecuador, expresan: “la mayoria de instituciones publicas se han mantenido en la virtualidad,
pues muchas no tienen las condiciones basicas para el retorno y durante la pandemia se han
deteriorado” (p. 72). A partir de esta realidad se puede interpretar que el acceso a las tecnologias
no representa un problema, sino una solucion.

Internet dio paso a la globalizacion y, a través de este acontecimiento, la educacion
adquirié mas libertad e inclusion. Al respecto, Claro (2007) expresa sobre las tecnologias y la
inclusion educativa, estas se relacionan a través de ciertas caracteristicas como flexibilidad,
interactividad, adaptabilidad, acceso abierto a informacién, herramientas de comunicacion a
distancia, entre otros. En la actualidad, hablando especificamente del campo de la literatura,
existen muchas plataformas y herramientas digitales que permiten su exploracion. Sin embargo,
a pesar de las actualizaciones que han aparecido con el tiempo en el campo educativo, el factor
econdmico sigue liderando las problematicas de desigualdad en la educacién a nivel mundial.

De acuerdo con Paulo Freire (2005), la pedagogia del oprimido, como pedagogia
humanista liberadora tiene dos momentos, aunque son diferentes, se relacionan entre si. El

autor comprende el primer momento como un proceso de transformacion de parte del oprimido,
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mientras que el segundo momento es cuando el oprimido encuentra su liberacion permanente.
En la practica se puede relacionar esta primera etapa transformadora como la alfabetizacion y
el acceso a la educacion superior; pensando directamente en esta investigacion, el momento
de liberacion seria una comprension plena del uso de las tecnologias, donde el oprimido

habiéndose transformado, utilice las herramientas digitales de lectura a su favor.

Aportes desde el Punto de Vista de la Pedagogia Constructivista

Los cambios socioculturales que transformaron la lectura, al mismo tiempo,
provocaron cambios en la educacion. El paradigma del constructivismo dentro del cual se
cobija lateoria pedagogica desarrollada por Jean Piaget (1998), se entiende como la concepcion
del conocimiento a través de la construccion propia del sujeto. En este sentido, el aprendizaje
se compone de las interacciones que tiene el sujeto con diversos factores cognitivos y sociales.
Los seres humanos actualizan constantemente las formas de aprender, y dicho procedimiento
requiere de un balance. Frente a esto, Piaget presenta dos postulados con respecto al proceso

de equilibracion para el desarrollo cognitivo.

Primer postulado: Todo esquema de asimilacion tiende a alimentarse, es decir, a
incorporar los elementos exteriores a ¢l y compatibles con su naturaleza. Este postulado
se limita a asignar un motor a la investigacion y, por lo tanto a considerar como
necesaria una actividad del sujeto, pero no implica por si mismo la construccion de
novedades, porque un esquema bastante amplio (como el de «entes») podria asimilar
todo el universo sin modificar éste ni enriquecerse en cuanto a comprension (p. 9).

Segundo postulado: Todo esquema de asimilacion se encuentra obligado a acomodarse
a los elementos que asimila, es decir, a modificarse en funcion de sus particularidades,
pero sin perder por ello su continuidad (y por lo tanto su cerramiento en cuanto
ciclo de procesos interdependientes), ni sus anteriores poderes de asimilacion. Este
segundo postulado (que ya es valido en el plano bioldgico con la formaciéon de las
«adaptaciones» fenotipicas) afirma la necesidad de un equilibrio entre la asimilacion
y la acomodacion en la medida en que la acomodacion se impone y sigue siendo
compatible con el ciclo, modificado o no (p. 9).

De acuerdo con la cita, Piaget plantea dos escenarios del proceso cognitivo. El primero
implica la insercion de elementos exteriores en el proceso de aprendizaje; esto se puede
relacionar con las pantallas, las bibliotecas virtuales, los diversos formatos de libro y todos
los elementos que presentan la literatura en los medios digitales. Esta primera instancia no
implica que el sujeto construya nuevos conocimientos, sin embargo, es aquella interaccion que
le permite al sujeto relacionar el mundo digital con el mundo real.

El segundo postulado, involucra acciones de mayor complejidad por parte del sujeto.
Este, ademas de haber afiadido elementos externos, se encuentra con la tarea de adaptarse a
estos nuevos elementos que ingresan en su proceso cognitivo. Ambos procesos concluyen en
que el sujeto alcanza un equilibrio entre la asimilacion y la acomodacion, lo cual, en el contexto
de esta investigacion, se interpreta como la capacidad de los estudiantes para adaptarse a las

plataformas digitales que utilizan de forma cotidiana en su proceso de aprendizaje.
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Es importante poner en relacion las dos perspectivas acerca de la presencia de la
literatura en los medios digitales, y conducirlas hacia su interpretacion frente a dos teorias
fundamentales de la pedagogia. Por un lado, desde Piaget (1998), el constructivismo se
entiende en esta investigacion como el proceso mediante el cual los estudiantes comprenden
el entorno digital y lo adaptan a su sistema de aprendizaje.

Por otro lado, desde la pedagogia del oprimido, planteada por Freire (2005), las barreras
econdmicas encuentran alternativas con el uso de los dispositivos electronicos, ya que el proceso
de transformacion de parte de los estudiantes funciona porque muchos de ellos cuentan con el
acceso a estos dispositivos y con ello a la gran cantidad de informacion que alberga el internet.
La tecnologia no soluciona directamente la brecha de desigualdad en la educacion, pero gracias
a esta se han encontrado posibilidades para contrarrestar los vacios que produce este problema

en el campo académico.

Hallazgos

Las plataformas digitales de lectura han transformado la ensefianza y el aprendizaje,
muestra de ello. Castells (1996) habla sobre cémo la tecnologia de la informacion ha
transformado los procesos de comunicacion, educacion y trabajo, surgiendo nuevas formas de
aprendizaje; modificando las estructuras tradicionales. A través del internet y los dispositivos
electronicos, se configuraron plataformas de contenido en linea, redes sociales y libros
electronicos, que ofrecen acceso inmediato a recursos educativos. Las nuevas tecnologias han
aportado de manera positiva en diversas areas de conocimiento; sin embargo, también existen
efectos negativos que dependen del uso que da el ser humano a estas plataformas.

Leer y escribir para el mundo digital requiere de competencias especificas dentro de
esos espacios virtuales, mientras tanto, la tecnologia ofrece un amplio catdlogo de opciones
que no siempre son faciles de interpretar y que, si no estan bien disefiadas para la intuicion de
los usuarios o lectores virtuales, producen el efecto contrario a lo que buscan y provocan una
distraccion en el proceso lector (Garcia y Gomez, 2017).

En la observacion realizada a los estudiantes del curso de nivelacion para ingresar a la
carrera de Pedagogia de la Lengua y Literatura, todos los estudiantes utilizaron sus dispositivos
electronicos para realizar lecturas y consultas, aunque algunos llevaron textos en papel. A partir
del proceso metodoldgico de investigacion, se obtuvieron hallazgos que son importantes para
el campo educativo y literario. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de

la socializacion del tema con los estudiantes y el docente.
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Tabla 2

Resultados segun caracteristicas y criterios

de ensenanza
con el uso de
las tecnologias

versatiles de lectura digital.
Existen herramientas en
los textos digitales que

El sesgo de IA, también
llamado sesgo de machine
learning o sesgo de
algoritmo, se refiere a la

Hallazgos
Caracteristicas Criterios para la investigacion
Uso Ventajas
Todos utilizaron celulares Los estudiantes sefialaron
inteligentes, donde que existen ventajas en
Funcién descargaron los textos cuanto a la economia, pues
La mavoria de los requeridos. Ademas, algunos | no siempre cuentan con los
Plataformas estu dign tes realizaron de ellos contaban con recursos para comprar libros
digitales de consultas v lecturas en aplicaciones de bibliotecas o0 sacar copias de textos.
lectura formatosgi tales virtuales. Desventajas
& ’ Los estudiantes encuentran | Los estudiantes sefialaron que
comunidades dentro de existen factores distractorios
espacios digitales, donde como las notificaciones, que
comparten textos literarios desvian su atencion en el
de su interés personal. proceso de lectura.
Ventajas
roe La lectura en papel no
Criticas pap
. presenta factores de
., Los estudiantes, en . .,
Funcion ) distraccion.
. ocasiones, no cuentan con p : .
Métod Algunos estudiantes, Lti fioi Es mas amigable con la vista.
Ictodo aunque fue la minoria, el tiempo suliciente para Desventajas
tradicional de . realizar lecturas extensas. ”
llevaron material de lectura Los estudiantes expresaron
lectura Por lo que prefieren
en papel. que no hay recursos
complementarse con la econdmicos suficientes para
Inteligencia Artificial (IA) y S P
- o adquirir libros y textos,
materiales audiovisuales. S
ni tiempo para buscar
contenidos en las bibliotecas.
Restricciones (;qué Resultados
Propuestas innovadoras teque De acuerdo con la
, . problemas y limitaciones se .
Segun la entrevista con resentan?) entrevista con el docente,
el docente, una propuesta Ea in forma.ci(')n obtenida la aplicacion de tecnologias
innovadora es potenciar el del internet no siempre es en clases presenta los
uso de bibliotecas virtuales oficial p inconvenientes mencionados;
Metodologias |y otras aplicaciones : sin embargo, al ser

dispositivos indispensables
(en la actualidad) para los
estudiantes, es necesario

Los estudiantes utilizan
la TA para corroborar su
comprension sobre los
textos leidos.

economico esta por encima
de sus preferencias.

(docente) permiten, sefialar, subrayar, - ) reaprender a trabajar con
realizar notas, etc aparicion de resu tados . ellos
Ademas exis’ten e;s acios sesgados debido a tendencias El d(;cente ercibe el formato
di itales’ literarios I?elra cognitivas que distorsionan en papel coIr)no la base
co%n artir resefias cI)) foros los datos de entrenamiento lasI;lerl)‘ramientas di itélZs
de d%)scusi(')n originales o el algoritmo de COmo un com 1emegnto de las
: IA (IBM, 2023). : P
primeras.
Experiencias con las
tecnologias Comparaciones entre lo
Los estudiantes estan tradicional y lo digital Expectativas en cuanto
Preferencias familiarizados con la Los estudiantes expresaron | a las metodologias de
sobre Io lectura de textos digitales | sus preferencias en torno a la | ensefianza
tradicional y materiales audiovisuales | lectura de textos fisicos, ya | Los estudiantes se sienten
diwital relacionados con textos que es mas amigable para su | mas comodos con lecturas
(es};u digan tes) literarios. vista. Sin embargo, el factor | que se adapten a sus

intereses.
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Tabla 3

La literatura en medios digitales

Espacios virtuales donde tiene presencia la literatura

Plataforma

Descripcion

Ejemplo

Funciones

Biblioteca virtual

Las bibliotecas virtuales
permiten consultar libros,
articulos cientificos, tesis
y otros documentos. En
la web, existen diversas
bibliotecas en linea gratis
que facilitan el acceso a
contenido valioso.

Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes https://
www.cervantesvirtual.
com/

Esta biblioteca, ofrece una diversidad

de contenidos y recursos educativos.
Ademas, presenta un importante catalogo
de materiales como: revistas, entrevistas,
fragmentos de montajes teatrales, y
aproximaciones bibliograficas a distintos
autores.

Archivo de
Literatura
Digital

Visualizacion, archivo
y preservacion de obras
literarias digitales.

Cartografia de la
Literatura Digital
Latinoamericana
https://www.
cartografiadigital.cl/map

El proyecto digital invita a recorrer

un mapa interactivo que contiene una
recopilacion de 200 obras literarias
creadas para los medios digitales y
compuestas con lenguaje de codigos

por autores de Argentina, Peru, Chile,
Colombia, Ecuador, Uruguay, Venezuela
y México en los tltimos 30 afios.
Ademas, la visualizacion se enlaza con
un repositorio, que a modo de biblioteca
digital, contiene una ficha informativa de
cada obra, carpetas con imagenes, videos
de navegacion, entrevistas con autores y
documentacion.

Comunidad virtual

Goodreads es una red social
gratuita para lectores que
permite compartir y discutir

Goodreads https://www.

Permite:

- Compartir impresiones sobre libros y
valorarlas con estrellas.

- Escribir resefias y criticas.

- Proponerse retos de lectura.

Literatura adaptada
a los medios

a partir de la lectura de
un libro con el objetivo

https://leer.es/proyectos/
trailer-de-una-obra-

ara lectores . o : oodreads.com/ - Buscar libros y anadirlos a estanterias
P libros. Esta disponible en g . Y
., , . virtuales .
web y en aplicacion moévil. , .
- Recomendar titulos a amigos.
- Crear grupos de discusion.
- Participar en clubes de lectura virtuales.
La propuesta didactica
de este proyecto implica
la creacion de un trailer Bibliotraileres

El sitio web permite visualizar tutoriales
para crear bibliotrailer. Ademas, se

Lector de libros
electronicos

libros electroénicos en
varios dispositivos (tablets,
teléfonos inteligentes, entre
otros).

pero funciona como
aplicacion movil.

o de promover la lectura, la literaria/ pueden ver traileres que ya han sido
audiovisuales ., .
comprension lectora, la creados a partir de estos talleres.
cultura audiovisual y la
educacion literaria dentro de
las nuevas alfabetizaciones.
S licaci Permite:
on aplicaciones que . .
.p d Google Play Books. - Leer y escuchar libros en cualquier
permiten descargar y leer . :
No disponible para web, | lugar.

- Seleccionar frases que quieres destacar.
- Tomar notas que se sincronizan con tu
cuenta de Google Drive.

-Traducir, definir y buscar palabras.
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La informacion sistematizada aborda dos perspectivas: una por parte de los estudiantes
y otra por parte del docente. Existen diversos puntos a resaltar en los hallazgos, comenzando
por los dispositivos electronicos como elementos convertidos en indispensables dentro del
sistema educativo. Por otro lado, el factor economico experimentado por los estudiantes evita
elegir la opcion de preferencia en lo que respecta a la lectura, en este sentido, se sienten mas
comodos con los textos fisicos, pero al mismo tiempo no pueden costearlo.

Continuando con esta perspectiva, los estudiantes utilizan las plataformas de lectura
y herramientas audiovisuales basadas en textos literarios y la inteligencia artificial en su vida
cotidiana; sin embargo, existen situaciones que podrian resultar problematicas en este aspecto.
La inteligencia artificial en ocasiones podria presentar informacion sesgada, interfiriendo en el
proceso critico y analitico del estudiante. Ademads, el uso de bibliotecas digitales en el celular
genera distraccion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Eduacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2024) afirma que la IA proporciona oportunidades innovadoras que permiten
enriquecer y transformar las experiencias educativas. Esta afirmacion impacta en la sociedad,
porque es una invitacion directa para que las diversas comunidades educativas exploren
didacticas y modelos pedagdgicos renovados, usando espacios digitales en la practica educativa.
A pesar de esto, siempre esta presente el tema de la calidad de la informacién y el albedrio que
tienen los seres humanos para manejar las tecnologias.

Desde la perspectiva del docente, existen propuestas innovadoras con el uso de las
tecnologias, hay herramientas que algunos estudiantes y profesores desconocen que podrian
potenciar sus lecturas. La literatura se presenta en diversos formatos como textos digitales,
audiolibros, adaptacion de textos hacia materiales audiovisuales, textos ilustrados, espacios
virtuales de resefias y discusiones, entre otros. Al respecto, Pearson Latam (2024), expresa que
la tecnologia educativa incluye una amplia gama de aplicaciones, desde software educativo,
plataformas de gestion del aprendizaje, hasta dispositivos digitales como tabletas y pizarras
interactivas.

Este universo digital inmenso estad accesible para la comunidad estudiantil, y no solo
se trata de los dispositivos electronicos que usan los estudiantes, sino de la articulacion de los
nuevos modelos y metodologias educativas. Para publicar y visualizar las calificaciones muchas
instituciones lo hacen a través de las TIC y otras tecnologias. Por tltimo, los docentes afirman
que, si bien el formato en papel sigue siendo la base, no se pueden descartar las tecnologias
porque son parte de las nuevas generaciones y funcionan perfectamente como un complemento

en la educacion.
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Discusion

La transicion de la literatura hacia los medios digitales ha abierto nuevas posibilidades en
el contexto educativo. Este fenomeno de cambios en el &mbito de la lectura y escritura se encuentra
en constante evolucion, desde los primeros registros en tablillas de arcilla hasta los libros digitales
contemporaneos. Los hallazgos de esta investigacion reflejan cémo esta adaptacion contintia
impactando tanto la préactica lectora como el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.

Los hallazgos indican que la mayoria de los estudiantes preuniversitarios utilizan la
literatura digital. Por ello, es importante llegar a una comprension del comportamiento de los
jovenes con relacion a estos espacios virtuales para identificar los problemas que se presentan
y ofrecer futuras soluciones. Actualmente, los estudiantes se benefician del acceso inmediato
y la portabilidad de los dispositivos digitales. Sin embargo, como se mostro en los resultados,
aunque los estudiantes estan codmodos utilizando plataformas digitales, también enfrentan
varios desafios inherentes al uso de estas tecnologias.

Entre las ventajas mas destacadas con respecto a la presencia digital de la literatura, se
encuentra la accesibilidad econdmica, porque los estudiantes tienen acceso a libros de forma
gratuita o a bajo costo, lo cual representa una solucion ante las barreras econdmicas que enfrenta
la comunidad universitaria. Sin embargo, también se deben sefialar las desventajas, como la
distraccion en el uso de los dispositivos moviles y la falta de comodidad para la vista. Estos
factores afectan la concentracion en el proceso de lectura del estudiante.

Las bibliotecas que se encuentran en el internet, en conjunto con otras plataformas y
proyectos digitales, actian como espacios virtuales que expanden y transforman el mundo
literario. La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes y La Cartografia de la Literatura Digital
Latinoamericana, son ejemplos de como las tecnologias han democratizado el acceso a
contenidos literarios, permitiendo que los estudiantes no solo accedan a obras literarias clésicas,
sino también a contenidos contemporaneos de diferentes géneros.

Freire (2005) a través de la Pedagogia del Oprimido, busca que el educando supere su
posicion de sujeto manipulado por el opresor, para que se convierta en un sujeto libre gracias
a sus capacidades cognitivas y la adquisicion del sentido critico. El uso de las tecnologias
permite que los estudiantes tengan una vision mas amplia y variada de conocimientos, lo que
enriquece su proceso de aprendizaje y fomenta el desarrollo de su criterio.

A nivel pedagdgico, los resultados de la entrevista al docente resaltan la necesidad de
integrar las herramientas digitales de manera mas efectiva en el proceso de ensefianza. Se debe
tener en cuenta que a pesar de que varias generaciones del pasado nacieron con las tecnologias
digitales, las actualizaciones de conocimiento siguen siendo pertinentes, pues los cambios
tecnoldgicos surgen unos tras otros, de forma inmediata y repentina.

A pesar de los inconvenientes, como la informacidon no siempre confiable que se
encuentra en linea o los sesgos en los algoritmos de la inteligencia artificial, las tecnologias en
este tiempo son mds funcionales que problematicas. De acuerdo con la practica educativa, la

combinacion de la literatura en formato impreso y digital parece ser la opcion mas equilibrada.
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Desde una perspectiva constructivista, los hallazgos también sugieren que el proceso
de adaptacion a los medios digitales por parte de los estudiantes puede interpretarse como un
proceso de "asimilacion" y "acomodacion", tal como lo propone Piaget (1998). Los estudiantes
no solo incorporan nuevos recursos y herramientas en su proceso de aprendizaje, sino que
también modifican sus esquemas cognitivos para adaptarse a ellos. Esta interaccion con las
plataformas digitales es un ejemplo de como el conocimiento no es solo absorbido pasivamente,
sino que es activamente construido y reorganizado por los estudiantes en funcion de las nuevas
tecnologias disponibles.

Las limitaciones de este estudio, como la naturaleza especifica del grupo de estudiantes
(curso de nivelacion para la carrera de Pedagogia de la Lengua y Literatura), sugieren que los
hallazgos no pueden generalizarse de manera universal. Seria valioso extender la investigacion
a diferentes contextos educativos y diferentes niveles de estudio para obtener una vision mas
completa sobre el impacto de la literatura digital en los estudiantes de diversas regiones y
modalidades educativas. En futuros estudios relacionados con la digitalizacion y la educacion,
se podrian analizar plataformas que atiendan recursos educativos mas alla de textos literarios,
es decir, plataformas interactivas que pongan en discusion otros campos de conocimiento como

la investigacion académica.

Conclusiones

El andlisis de la presencia de la literatura en los medios digitales revela un panorama
prometedor para la educacion universitaria. A través de la implementacion de tecnologias como
las plataformas de lectura digital y el uso de IA, los estudiantes tienen acceso a una mayor
variedad de recursos literarios. Sin embargo, estos avances presentan tanto oportunidades como
desafios. Es fundamental que el sistema educativo adopte un enfoque equilibrado y aproveche
las ventajas de la tecnologia, pero que también garantice la calidad del proceso educativo. En
este sentido, la literatura digital puede enriquecer el aprendizaje, pero debe ser utilizada de
manera critica y consciente.

La indagacion de los medios y herramientas tecnologicas que generan espacios para la
literatura, permite reconocer que existe un crecimiento significativo de plataformas digitales
que han transformado el acceso y consumo de la literatura. Los estudiantes tienen ahora a su
disposicion una amplia gama de opciones, como bibliotecas virtuales, audiolibros y textos
interactivos. Estas herramientas posibilitan nuevas formas de leer y comprender textos,
adaptandose a las preferencias y necesidades de los estudiantes contemporaneos.

Entre las ventajas en el uso de las plataformas digitales se encuentra la disponibilidad de los
textos en cualquier momento y el ahorro del tiempo de estudio. Sin embargo, las desventajas incluyen
la distraccion que pueden generar los dispositivos electronicos y el riesgo de obtener informacion
sesgada o erronea, especialmente cuando se depende de herramientas como la inteligencia artificial.
Estas desventajas pueden interferir con la calidad del aprendizaje y la comprension profunda de los

textos, lo que resalta la necesidad del uso consciente con estas herramientas.
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El analisis de la practica educativa universitaria en relacion con el uso de plataformas
digitales de lectura y nuevos formatos de literatura, provoca pensar en que la incorporacion
de tecnologias ha modificado significativamente los métodos de ensefianza y aprendizaje. Los
docentes reconocen el valor de las plataformas digitales como un complemento importante en
la educacion, pero también destacan la necesidad de un enfoque balanceado que incluya tanto
los textos impresos como los digitales. Es necesario que los docentes guien a los estudiantes
en el uso adecuado de estas herramientas, ayudandoles a desarrollar competencias criticas que
les permitan evaluar la calidad de los contenidos digitales y evitar los riesgos asociados a su

uso indebido.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas de la actualidad, generando transformaciones profundas en multiples sectores,
incluida la educacion. Su presencia se ha extendido a todos los niveles del sistema educativo, y en
el ambito de la educacion superior, representa ser una herramienta valiosa tanto en los procesos
de ensenanza-aprendizaje como en la investigacion académica y la gestion institucional. En
el contexto ecuatoriano, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion representa
tanto retos como posibilidades que impactan directamente en la calidad y equidad del sistema
educativo. En la actualidad, existen brechas significativas en el acceso a la infraestructura
tecnoldgica como la conectividad a internet, la disponibilidad de equipos y la formacion docente
especializada, lo que afecta de manera mas critica a las zonas rurales y a las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

El objeto de estudio se encamind a examinar las diversas herramientas de la
inteligencia artificial como recurso didactico en la educacion superior en Ecuador que pueden
integrarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad educativa y
promover la equidad en las universidades del pais. Para ello, se consideraron los diversos
factores como los retos, oportunidades y aplicabilidad de la IA en el contexto educativo y las
diferencias en cuanto a la infraestructura tecnoldgica de las instituciones publicas y privadas.
Este objeto de estudio es fundamental para generar aportes tedricos y practicos que contribuyan
al desarrollo de un sistema educativo superior mas inclusivo, innovador y sostenible.

El objetivo general se centr6 en determinar las posibilidades de la IA como recurso
educativo en la educacion superior en Ecuador. Para su desarrollo se plantearon los siguientes
objetivos especificos: a) Revelar la perspectiva de docentes y estudiantes acerca del uso de la
IA en educacion superior en Ecuador, b) Dar a conocer las diversas oportunidades que ofrece
la IA para los docentes y estudiantes de la educacion superior en Ecuador, y c¢) Analizar la
presencia de elementos que pueden dificultar la implementacion tecnologica.

En el contexto ecuatoriano, para el desarrollo de este estudio se seleccionaron
12 instituciones de educacion superior, provenientes de distintas provincias de Ecuador
considerando las desigualdades tecnoldgicas y el acceso limitado a recursos educativos
avanzados, las cuales representan desafios significativos para la implementacion de la IA. De
acuerdo con Medina-Romero (2023), aunque algunas universidades privadas han comenzado
a adoptar tecnologias basadas en dichas herramientas, las universidades publicas enfrentan
limitaciones estructurales y presupuestarias, lo que agrava la brecha tecnologica y educativa.

Esta investigacion se realizd no solamente para ampliar los conocimientos sobre la
aplicabilidad de la inteligencia artificial, sino para estar al tanto de como perciben los docentes
y estudiantes este cambio tecnologico. Por otro lado, comprobar las condiciones que se pueden

presentar para asumirla como recurso didactico en la educacion superior.
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La metodologia se despliega a través del enfoque cuantitativo, el método descriptivo
dirigido a identificar las caracteristicas del uso de la IA en el contexto educativo que permita
analizar la percepcion de los profesores y estudiantes en su implementacion como recurso
tecnoldgico. Se utilizaron dos encuestas validadas mediante juicio de expertos, elaboradas a
través de escala nominal con categorias dicotdmicas y politdmicas. La muestra fue estratificada
proveniente de 100 docentes y 200 estudiantes de 12 universidades ecuatorianas de la carrera
de Trabajo social. Los datos fueron procesados con el programa SPSS, version 28.

Se presentaron algunas teorias que sirvieron de base al estudio, entre ellas se
especifican: el constructivismo educativo, el aprendizaje adaptativo, el conectivismo y la teoria
de la innovacion. Asimismo, se revisaron articulos cientificos e investigaciones en revistas
indexadas de Scopus, SciELO, Redalyc, entre otras; resaltando los estudios latinoamericanos
publicados entre 2018 y 2024.

Los principales hallazgos reflejaron patrones significativos en la perspectiva de docentes
y estudiantes sobre la A en la educacion superior ecuatoriana. Del total de docentes encuestados,
el 70 % conoce las aplicaciones de la IA en el ambito educativo, pero solo un 40 % las ha
utilizado como herramientas en su practica pedagogica. Se percibieron algunas resistencias
de los docentes por la formacion insuficiente, los cuales expresaron su preocupacion por
la preparacion, la carga de trabajo y por la necesidad de actualizarse profesionalmente. En
relacion con los estudiantes, se comprobd que el 60 % utiliza herramientas de la [A; en un 35%
mejora su experiencia de aprendizaje y un 50 % la consideraron una valiosa oportunidad para
las universidades publicas.

Como conclusion, se apreciaron las desigualdades existentes entre el conocimiento
tedrico y el uso practico de la IA por parte de los docentes. Aunque el 70% afirmé conocer
sus aplicaciones, solo el 40% las utiliza en el aula. De esta manera, reflejaron su resistencia al
cambio por no estar capacitados y la carencia de actualizacion frente a estos avances . En cuanto
a los estudiantes, el 60 % utiliza la IA y para potenciar el aprendizaje de manera significativa
un 40 %; lo que genera implicaciones para las politicas educativas. Los resultados conducen
a destacar la exigencia de disefar programas de formacién docente basados en modelos que

integren la A de manera significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Justificacion

Desde el punto de vista pedagogico, la TA no solo facilita la personalizacién del
aprendizaje, sino que también fomenta la innovacion en los métodos de ensefianza. Serrano y
Moreno-Garcia (2023) sostienen que la IA promueve un aprendizaje mas activo y autbnomo, al
permitir que el alumno asuma mas protagonismo y que el docente actiie como mediador, aunque
advierte que, sin formacion docente y sin superar la resistencia al cambio, estas herramientas no
alcanzan su gran potencial. Estos autores también sefialan que la falta de capacitacion docente

y la resistencia al cambio cultural pueden limitar el aprovechamiento de estas tecnologias.
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La implementacion de la IA en Ecuador enfrenta algunas resistencias, entre ellas, se
encuentra el pensar que la tecnologia puede reemplazar al docente. Sin embargo, la literatura
sefiala a estas herramientas tecnoldgicas como un recurso complementario para potenciar el
rol docente, en lugar de sustituirlo (Siemens, 2020). La problematica central radica en que,
pese al creciente interés por la A, su aplicacion en las instituciones de educacidon superior
ecuatoriana sigue siendo limitada, reflejando desigualdades en infraestructura tecnologica,
desconocimiento de sus potencialidades y resistencia al cambio cultural y pedagdgico.

La inteligencia artificial, como recurso didactico en la educacion superior en Ecuador,
puede contribuir a mejorar la situacion social al reducir las desigualdades educativas mediante el
acceso atecnologias avanzadas, incluso en contextos vulnerables. Asimismo, suimplementacion
permitird personalizar los procesos de ensefanza-aprendizaje y potenciar el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes y docentes, esenciales en un mundo globalizado. Ademas,
fomentaria la inclusion social al garantizar que las herramientas tecnologicas lleguen a sectores
con recursos limitados, promoviendo una educacion de calidad para todos.

Los aportes de esta investigacion servirdn para el fortalecimiento de la equidad
educativa, el disefio de estrategias pedagogicas innovadoras y el incremento de la eficiencia en
la gestion académica, creando un entorno formativo mas justo y sostenible. Estos avances no
solo beneficiaran a las comunidades educativas, sino que también impactaran en el progreso
social y economico del pais. El abordaje de este tema es considerado relevante, debido a que
su uso en la educacion esta en constante crecimiento; transformando significativamente las
dinamicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje (Alvarez y Prieto, 2023). Comprender estas
transformaciones es crucial para evaluar su impacto en la calidad educativa y en la experiencia
de los estudiantes.

El presente estudio se estructurdé comenzando por el desarrollo de la introduccién, en
la que se presentan el objeto de estudio, los objetivos, el contexto y la justificacion. Luego se
detalla la metodologia, el método, los respectivos instrumentos y su analisis. Posteriormente,
se elabora un esbozo del basamento teorico, destacando las teorias que nutren el estudio y
las investigaciones revisadas para discutir los hallazgos. Para finalizar, se presentan las

conclusiones y las referencias.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo a través del método
descriptivo, con el objetivo de identificar las caracteristicas del uso de la IA en el contexto
educativo y analizar los aspectos que estén afectando la aplicacion de esta tecnologia en
educacion superior, especificamente en Ecuador. Este método permiti6 analizar tanto el "qué"
como el "como" del fendmeno investigado. Segiin Herndndez-Sampieri et al. (2021), el disefio
descriptivo es fundamental para sistematizar informacion en contextos especificos, ya que
permite comprender la percepcion de docentes y estudiantes sobre las potencialidades y el uso

de la inteligencia artificial.
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Se elaboraron dos encuestas para obtener informacion sobre la perspectiva de docentes
y estudiantes sobre la IA. Estas fueron validadas mediante juicio de expertos (cinco académicos
especializados en tecnologia educativa): Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, dando como
resultado a=0.87 para docentes; a=0.82 para estudiantes, lo que asegurd la confiabilidad de
los instrumentos. Las preguntas se alinearon con las dimensiones: conocimiento, uso, impacto
pedagogico y desigualdades, usando para su elaboracion escalas nominales con categorias
dicotémicas y politdbmicas. Dichos instrumentos fueron aplicados a 100 docentes y 200
estudiantes de 12 universidades ecuatorianas seleccionadas de la carrera de Trabajo Social.
Mediante el muestreo estratificado se pudo garantizar la representatividad de las provincias
seleccionadas (Tabla 1). Posteriormente, los datos fueron procesados con el programa SPSS,

version 28, y se presentaron en las Tablas 2 y 3, respectivamente.

Tabla 1
Universidades de Ecuador
Universidad Provincia Docentes Estudiantes
Laico Eloy Alfaro Manabi 9 17
Técnica de Machala El Oro 8 17
Nacional de Loja Loja 8 17
Santiago de Guayaquil Guayas 8 17
Técnica de Cotopaxi Cotopaxi 8 16
Luis Vargas Torres Esmeraldas 9 17
Estatal de Milagro Santo Domingo 8 16
Estatal del Sur Manabi 8 16
Universidad de Cuenca Azuay 9 17
Central del Ecuador Quito 9 17
Técnica de Ambato Tungurahua 8 16
Catolica de Cuenca Azuay 8 17
12 Universidades 12 provincias 100 200

Nota. Muestra de las 12 provincias de Ecuador seleccionadas, 2024.

Teorizacion

Se presentan aportes de diversas teorias que sustentan el estudio sobre la inteligencia
artificial como recurso educativo en la educacién superior en Ecuador, entre ellas: el
Constructivismo Educativo, el Aprendizaje adaptativo, el Conectivismo y la Teoria de la
Innovacion. Asimismo, se revisaron articulos cientificos e investigaciones en revistas indexadas
de Scopus, SciELO, Redalyc, entre otras, resaltando los estudios latinoamericanos publicados
entre 2018 y 2024.

En la teoria constructivista, el aprendizaje constituye un proceso activo donde los
estudiantes basdndose en sus experiencias previas, construyen conocimientos. Ademas, el
ambiente juega un papel primordial en la mediacion del aprendizaje, segun Piaget y Vygotsky.

Las herramientas de IA como los sistemas de tutoria inteligentes y las plataformas adaptativas
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potencian el constructivismo al personalizar el aprendizaje y fomentar la interaccion con
materiales disenados para niveles especificos de comprension (Luckin et al., 2022). Esto
permite que los estudiantes sean protagonistas en su proceso de formacion, una idea central del
enfoque constructivista.

La teoria del aprendizaje adaptativo subraya la necesidad de disefiar experiencias
educativas personalizadas, segtin las habilidades y necesidades individuales de los estudiantes.
Esta teoria se vincula estrechamente con la IA, que utiliza algoritmos para analizar datos en
tiempo real y ofrecer recomendaciones especificas a los estudiantes. Roschelle et al. (2020)
destacan como estas tecnologias facilitan el aprendizaje diferencial, ayudando a reducir brechas
de conocimiento y mejorando los resultados educativos en entornos diversos.

La Teoria del Conectivismo propuesta por Siemens (2005), resalta la importancia de las
conexiones en red para el aprendizaje en la era digital. La IA, como parte de estas redes, actua
como un nodo esencial para acceder, procesar y distribuir informacién de manera eficiente.
En el contexto ecuatoriano, las herramientas de Inteligencia Artificial como los chatbots y las
plataformas colaborativas fortalecen el aprendizaje basado en redes al conectar a estudiantes
y docentes con recursos globales y comunidades académicas mas amplias, lo que fomenta el
aprendizaje colaborativo.

En la Teoria de la Innovacion Educativa se aprecia como las innovaciones, en el caso
de la IA, son adoptadas por individuos y sistemas, segin Rogers (2003). De acuerdo con esta
teoria, el éxito de la implementacion de nuevas tecnologias depende de factores como su
compatibilidad con las practicas existentes, su facilidad de uso y los beneficios percibidos.
Estos enfoques teoricos no solo sustentan la investigacion, sino que también ofrecen un marco
analitico para interpretar los resultados y formular estrategias para la integracion efectiva de la

Inteligencia Artificial en la educacion superior en Ecuador.

Acerca de la Inteligencia Artificial y sus Aportes

La IA ha surgido en el siglo XXI como una de las tecnologias més transformadoras
aplicadas en la educacion, la medicina y la industria. Asimismo, debido a su capacidad de
aprendizaje y toma de decisiones, facilita nuevas oportunidades e importantes desafios
¢éticos y sociales. Villanueva (2024) la define como la capacidad que tiene una maquina para
reproducir funciones cognitivas humanas, entre ellas se resaltan el aprendizaje y la resolucion
de problemas.

Se encuentran presentes en disciplinas como la informética, las matematicas y la
neurociencia. De acuerdo con Mota y Martinez (2023), los modelos de IA incluyen algoritmos
de aprendizaje automatico que permiten a las maquinas aprender a partir de datos, de las redes
neuronales, inspirados en la estructura del cerebro humano, utilizados para reconocer patrones

complejos y hacer predicciones y por ultimo se encuentran los sistemas basados en reglas.
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La TA en la educacion estd en constante crecimiento y ha producido cambios
significativos en la dindmica tradicional del proceso ensefianza y aprendizaje (Alvarez
y Prieto, 2023). Dentro de los aportes presentados por Carvajal (2024) sobre la IA en la
educacion superior se mencionan:

1. Favorece el proceso de ensenanza-aprendizaje al personalizar y adaptar los recursos
a las necesidades individuales de los estudiantes, crea entornos de aprendizaje mas activos y
colaborativos, por ende, mejora la experiencia educativa y refuerza la excelencia académica.

2. Estimula el desarrollo del pensamiento critico y el discernimiento de informacion,
preparando a los estudiantes para enfrentar retos complejos en un entorno digital. Los docentes
son impulsados a mejorar su preparacion para generar contenido educativo y evaluar a los
estudiantes de manera mas efectiva, lo que también contribuye al desarrollo del pensamiento
critico.

3. Permite el acceso equitativo del conocimiento al democratizar los recursos
educativos, proporcionando oportunidades de aprendizaje a estudiantes en contextos diversos;
incluyendo aquellos con limitaciones geograficas o econémicas.

4. Se utiliza para analizar el rendimiento académico, lo que permite a las instituciones
tomar decisiones informadas para mejorar la calidad educativa. Estas técnicas incluyen el uso
de redes neuronales y arboles de decision para predecir resultados académicos.

5. Promueve la innovacién en las practicas educativas, permitiendo a los docentes
explorar nuevas metodologias que se alineen con las demandas cambiantes del entorno laboral
y académico. Se ha observado que la IA puede actuar como un catalizador en areas especificas,
como la logistica en negocios internacionales, optimizando asi la ensefianza en estos campos.

6. Plantea retos é€ticos significativos, incluyendo preocupaciones sobre la privacidad
de datos, la fiabilidad de la informacion generada y el riesgo de plagio. Es decisivo establecer
normas claras en la regulacion de su uso en entornos académicos.

Como se puede apreciar, la inteligencia artificial tiene una variedad de aportes en la
educacion tanto en lo académico, personal y laboral, los mismos han contribuido a mejorar la
calidad educativa, transformando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, de participar
activamente en la resolucion de problemas en el menor tiempo, logra alinear las demandas y

exigencias de la sociedad del siglo XXI.
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La Inteligencia Artificial como Recurso en Educacion Superior

En el estudio de Carvajal (2024) sobre el andlisis del impacto, las aplicaciones y
las tendencias actuales de la IA como recurso didactico en la educacidon superior, destaco
su contribucion al aprendizaje, la ensefianza y el desarrollo de competencias digitales en
los estudiantes. Los resultados no solo revelaron mejoras significativas en la participacion
estudiantil y la eficiencia docente, sino también identificaron barreras como la poca formacion
docente en el uso de [A y la resistencia a los cambios tecnologicos. Las conclusiones muestran
la consolidacion de la Inteligencia Artificial como herramienta que promete la transformacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. Sin embargo, aunque sus
beneficios son verificables, requiere estrategias para superar los desafios tanto técnicos, éticos
y de capacitacion.

Al respecto, Castillo et al. (2024), en su estudio se centraron en prestar atencion
principalmente al problema de la falta de comprension y aceptacion de las implicaciones éticas
y los desafios asociados al uso de la IA en la educacion superior. Las conclusiones destacaron
la importancia de la Inteligencia Artificial para la educacion formal e informal en cuanto al
analisis de sus implicaciones éticas y la manera de no depender de esta tecnologia ni tampoco
deshumanizar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Asimismo, asegurar que estas tecnologias
se utilicen de manera justa y beneficiosa para todos los actores involucrados.

Por ello, la educacion superior tiene el deber de preparar a sus estudiantes y docentes
para interactuar con tecnologias emergentes de manera critica y ética. Esto incluye no solo
habilidades técnicas, sino también una comprension profunda de las implicaciones sociales y
¢ticas del uso de la IA (Salmeron et al., 2023). En este sentido, se busca contribuir al debate
académico y ofrecer recomendaciones para una implementacion responsable y equitativa de
la inteligencia artificial en la educacion superior, garantizando asi que estas herramientas sean

utilizadas de tal forma que beneficien a toda la comunidad educativa.

Resultados

En la Tabla 2 se presentan las respuestas de las encuestas aplicadas a los docentes y en
la Tabla 3, las correspondientes a los estudiantes. Se resalta el tema de la inteligencia artificial
sobre el conocimiento, uso de herramientas, impacto en el aprendizaje, la capacitacion del
docente, los desafios en la implementacion, el rol del docente, cambios en la ensefianza y la

reduccién de desigualdades.
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Tabla 2

Perspectivas de los docentes

Perspectivas de Docentes (n=100)

IA en su labor docente?

Tema Pregunta Respuestas (%)
. ¢Conoce las aplicaciones de laIAen |a) Si: 70%
Conocimiento de la IA el ambito educativo? b) No: 30%
) - . a) Si: 40%
Uso de herramientas de TA (Ha utilizado alguna herramienta de b) No: 50%

¢) No, pero tengo interés: 10%

Impacto en el aprendizaje

(Considera que la IA podria mejorar
la calidad del aprendizaje?

a) Si, significativamente: 50%
b) Si, moderadamente: 35%
c) No: 15%

Capacitacion docente

(Los docentes estan capacitados para
implementar [A?

a) Si: 20%
b) No: 60%
¢) No estoy seguro/a: 20%

Desafios de implementacion

(Cual es el mayor desafio para
integrar la [A?

a) Falta de infraestructura: 40%
b) Resistencia al cambio: 20%
¢) Desigualdad entre
universidades: 25%

d) Falta de formacion: 15%

Rol futuro del docente

(Cree que la IA podria reemplazar
roles docentes?

a) Si, totalmente: 5%
b) Solo tareas repetitivas: 45%
¢) No, debe complementar: 50%

Reduccion de desigualdades

(La IA podria reducir desigualdades
entre universidades?

a) Si, con politicas inclusivas: 55%
b) No: 30%
¢) No estoy seguro/a: 15%

Necesidad de capacitacion

(Deberian las universidades
implementar programas de
capacitacion en [A?

a) Si: 85%
b) No: 15%

Nota. Encuesta aplicada a los docentes (2024).

La Tabla 2 reflejo las opiniones de los docentes, el 70 % manifesto tener conocimientos

sobre las aplicaciones de la IA; sin embargo, solo el 40 % la ha utilizado como herramienta en

su labor docente, ademads, su impacto podria mejorar la calidad del aprendizaje en un 50 %. El

60% respondio que los docentes no estan capacitados. Por otro lado, la falta de infraestructura

resulto ser el mayor desafio segtn el 40 % de los docentes y en un 25 % las desigualdades

entre universidades. Otro aspecto relevante se trata sobre si la IA podria remplazar al docente,

el 50 % respondid que se debe complementar. Las desigualdades se podrian reducir con

politicas inclusivas, manifestaron el 55 % de los docentes y por ultimo, el 85 % revelaron la

implementacion de programas de capacitacion.
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Tabla 3

Perspectivas de los estudiantes

Perspectivas de Estudiantes (n=200)

Tema Pregunta Respuestas (%)
. 'Ha utilizado herramientas de IA en | @) Si: 60%
b
Uso de herramientas de IA su educacién? b) No: 40%

Impacto en el aprendizaje

(Cree que el uso de IA mejora su
experiencia de aprendizaje?

a) Si, mucho: 35%

b) Si, un poco: 45%

¢) No afecta: 15%

d) Lo hace mas dificil: 5%

Personalizacion del aprendizaje

(La IA puede personalizar su
aprendizaje segun sus necesidades?

a) Si, significativamente: 40%
b) Si, moderadamente: 40%
c¢) No: 20%

Accesibilidad de herramientas

(Qué tan accesibles son las
herramientas de IA en su
universidad?

a) Muy accesibles: 25%
b) Moderadamente accesibles: 50%
¢) No accesibles: 25%

Oportunidades educativas

(La IA podria mejorar oportunidades

a) Si, significativamente: 50%
b) Si, moderadamente: 30%

para universidades publicas? ¢) No: 20%

a) Si: 75%
b) No: 25%

(Usaria mas herramientas de IA con

Disposicion a usar [A ., . o
formacion universitaria?

a) Si, significativamente: 40%
b) Si, moderadamente: 45%
¢) No: 15%

(Cree qué la IA cambiara la forma en

Cambio en la ensefanza N
que los docentes ensefian?

a) Si, aumentaria la brecha: 30%
b) No, beneficiaria a todos: 50%
¢) No estoy seguro/a: 20%

(La IA podria generar desigualdades

Desigualdades educativas .
& entre estudiantes?

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes (2024).

En la Tabla 3, se presentan las perspectivas de los estudiantes: el 60 % ha utilizado la
IA como herramienta, el 35 % consideran que mejoraron su aprendizaje, en un 40 % puede
personalizar su aprendizaje de acuerdo a sus necesidades la IA es moderadamente accesible en
su universidad en un 40 %, sin embargo, las oportunidades en las universidades podrian mejorar
significativamente en un 50 %. Ademas, un 75 % respondid que utilizarian mas la Inteligencia
Artificial en su formacion universitaria, también pudieran cambiar la forma de ensefianza de

los docentes en un 40 % y por ultimo creen que la IA beneficiaria a todos en un 50 %.

Discusion

Los hallazgos revelan las perspectivas con respecto a la IA en la educacion superior en
el Ecuador. El 70% de los docentes encuestados afirmaron conocer las aplicaciones de la IA en
el ambito educativo, mientras que el 40% habia utilizado herramientas especificas en la practica
pedagdgica. Esta brecha entre conocimiento y el uso coincide con lo reportado por Cabero-
Almenara (2022), quien identific6 que en Latinoamérica mas del 60% de los docentes, no integran

la TA debido a la falta de capacitacion. Por otro lado, el 60% de los estudiantes manifestd haber
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interactuado con herramientas de la IA como chatbots o plataformas adaptativas y de estos el
75% en universidades privadas y el 45% en las publicas. Esta disparidad refleja las desigualdades
estructurales sefialadas por Condor-Chicaiza (2023), quien destaca que en el Ecuador existe
diferencias en un porcentaje del 60% para el acceso a tecnologias entre lo publico y lo privado.

La resistencia al cambio fue uno de los temas recurrentes entre el 60% de los docentes,
la barrera mas comun era el miedo a quedarse obsoletos por falta de tiempo. Estas actitudes
manifestadas por los docentes coinciden con Cabero-Almenara (2022) cuando sefiala la
existencia de cierta resistemcia en la region, la cual puede deberse a la desconexion entre la
formacionrecibiday las demandas tecnologicas actuales. Entre los estudiantes surgio una fuerte
demanda por la personalizacion del aprendizaje, el 75% de las respuestas destacan el feedback
y adaptaciones a ritmos individuales. Estos descubrimientos se perfilan con lo mencionado
por Zawacki-Richter et al. (2019), quienes encontraron que el 80% de los estudiantes globales
valoran la IA por su potencial adaptativo. Sin embargo, surgieron preocupaciones éticas, como
el temor a sesgos en algoritmos (30% de menciones), lo cual coincide con Selwyn (2024),
quien alerta que el 40% de las herramientas IA aplican sesgos culturales.

Los resultados de esta investigacion develan una paradoja en la adopcion de la
Inteligencia Artificial en la educacion superior ecuatoriana: mientras existe un reconocimiento
generalizado de su potencial pedagogico como se evidencia con el 70% de los docentes y 60%
de los estudiantes, persiste una brecha critica en su implementacion efectiva. Estos hallazgos
coinciden con lo que ha planteado Cabero-Almenara y Valencia (2019), quienes identifican
que en los contextos Latinoamericanos el conocimiento tedrico sobre las IA no se traduce
automaticamente en aplicaciones practicas, debido a barreras estructurales y actitudinales.

En cuanto a la resistencia de los docentes y la formacion insuficiente, este estudio
evidencid que el 40% de los docentes utiliza las herramientas de la IA, a pesar de que el 70%
las conoce, expresaron preocupaciones sobre la obsolescencia profesional y la carga adicional.
Moreira et al. (2022) sefalan que, a pesar de la motivacion docente, existen “fuertes déficits o
limitaciones” en la adaptabilidad y aceptacion de la IA por parte del profesorado universitario.

Las desigualdades en el acceso y su impacto emergieron como hallazgo consistente; ya
que evidencian una brecha entre las universidades publicas y privadas. Los datos mostraron
que los estudiantes de instituciones privadas tienen tres veces mas probabilidades de usar las
IA, corroborando lo expuesto por Céndor-Chicaiza (2023), sobre las asimetrias tecnologicas
en Ecuador. Esta desigualdad no solo limita oportunidades de aprendizaje, sino que profundiza
inequidades estructurales.

En las demandas estudiantiles y desafios éticos, el 75% de los estudiantes valora la
IA por su potencial para personalizar el aprendizaje; lo que genera implicaciones para las
politicas educativas, se sugiere que para aprovechar el potencial de la IA en el Ecuador se
debe institucionalizar la formacion docente, cerrar las brechas de acceso y crear marcos éticos
participativos, involucrando a estudiantes en el disefio de herramientas como lo propone la
Declaracion de Bogota sobre 1A educativa (2024).
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Conclusiones

Son muchas las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial: muestra de ello, los
resultados evidenciaron la existencia de un reconocimiento del potencial pedagogico de la
IA en un 70% por parte de los docentes y un 60% por los estudiantes. Sin embargo, su baja
aplicacion, la desigualdad en el acceso tecnologico y la formacion de los docentes hacen que
su implementacidn no sea la mas efectiva en estos momentos. Entre los principales obstaculos
se encuentran las desigualdades en el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos
tecnologicos y la capacitacion docente en el uso educativo de estas herramientas,
especialmente en comunidades rurales o en condiciones de vulnerabilidad. Esta situacion
restringe el acceso a una educacion mas equitativa y de calidad. No obstante, también se
presentan oportunidades significativas para renovar las practicas pedagogicas a través de
enfoques mas activos, el uso de plataformas digitales, contenidos multimedia y la IA, lo que
contribuye a la formacion de competencias clave para el siglo XXI.

La diferencia entre conocimiento tedrico y el uso practico de la IA entre docentes fue
un hallazgo clave. Se encontraron cifras de un 70% afirmando conocer sus aplicaciones y un
40 % las implementan en el aula de clase, reflejando resistencia al cambio y asocidndose a la
falta de capacitacion y al temor producido por no estar actualizado en estas nuevas tecnologias.
Esto resalta la urgencia de disefiar programas de formacion docente basados en modelos que
integren la A de manera significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, este estudio develd que los estudiantes tienen altas expectativas en un 75 %
sobre la personalizacion del aprendizaje con la IA, mientras que el 30 % tiene preocupaciones
sobre la ética y la privacidad. Estos hallazgos refuerzan la importancia de desarrollar marcos
regulatorios, garantizando que la IA sea utilizada de manera justa y transparente, evitando
la reproduccion de sesgos y la mercantilizacion de datos educativos. En este sentido, las
universidades ecuatorianas, para enfrentarse al desafio de implementar la IA de forma critica
y contextualizada, deben asegurar su uso no solo adaptandolos a las necesidades reales de los
estudiantes y docentes; sino también alinedndolo con protocolos éticos claros.

La Inteligencia Artificial como herramienta es utilizada en la educacion superior
ecuatoriana y considerada una via para transformar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Asimismo, es generadora de impacto social significativo al promover el acceso al conocimiento
y la reducciéon de las desigualdades educativas. Su importancia radica en la capacidad de
personalizar el aprendizaje, adaptdndose a las necesidades individuales de los estudiantes, lo
que incrementa la efectividad pedagdgica y fomenta la inclusion.

La Inteligencia Artificial aporta nuevas perspectivas en la interaccion entre tecnologia y
pedagogia, impulsando investigaciones innovadoras en el &mbito educativo. En el plano social,
favorece las competencias digitales esenciales, beneficiando la integracion del mundo laboral
globalizado. Ademas, fomenta la colaboracion interdisciplinaria entre instituciones, promoviendo
la sostenibilidad en el sistema educativo. Esta investigacién subraya como la IA puede ser un

motor de cambio en la educacion superior, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes.
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Introduccion

Detras de cada mujer que lucha con su identidad, hay una historia no contada, marcada
por el abandono paterno. Estas huellas invisibles se transmiten silenciosamente dejando
cicatrices que atraviesan generaciones, activandose cuando se percibe una situacion similar
a la vivida anteriormente. En ese momento, el sistema limbico, mediante los mecanismos de
la memoria reactiva, da respuestas que fueron registradas en el pasado, ya sea por la propia
persona o por algun antepasado. Esta reaccion se intensifica si la experiencia es percibida como
especialmente estresante, sin importar si la amenaza es realmente actual o no (Giraudo, 2023).
Cabria preguntarse ;qué sucede cuando estas huellas transgeneracionales permanecen ocultas
y sin poder sanarlas?

Esta investigacion pretende revisar las implicaciones que tiene el impacto del abandono
paterno y sus huellas transgeneracionales en la psicologia femenina y cémo ha afectado la
dindmica familiar de manera sostenida a lo largo de las generaciones. El abandono parental,
en particular la ausencia paterna, ha sido identificado como un factor determinante en la
configuracion de la identidad femenina y en la transmision intergeneracional de patrones
disfuncionales dentro de las familias. Estudios previos (Bowlby, 1980; Yalom, 1997) han
senalado que los traumas no resueltos pueden heredarse, afectando la estabilidad emocional
y psicologica de las generaciones posteriores. En el caso de las mujeres, el abandono materno
derivado del vacio paterno puede generar carencias afectivas y patrones de vinculacion
inseguros que se perpetiian en la crianza de sus propios hijos.

El objetivo general de este estudio fue analizar el impacto de la ausencia paterna en
la construccion de la identidad femenina, considerando la transmision transgeneracional de
estos patrones y su influencia en la maternidad. Como objetivos especificos se mencionan:
a) Identificar las heridas silenciosas que las dindmicas familiares mantienen ocultas de
generacion en generacion y b) Analizar los patrones de creencias, pactos o acuerdos implicitos
que perpettian el sufrimiento y crean roles de victimas y victimarios dentro del sistema familiar.

El contexto del estudio se centr6 en el espacio de la consulta psicoterapéutica, con
el trabajo de tres mujeres especificamente que, a lo largo de sus vidas, han cargado con el
abandono paterno y sus huellas transgeneracionales en la psicologia femenina. Estas mujeres,
desde una edad temprana, experimentaron la ausencia o desinterés de la figura paterna, lo cual
dejo una marca emocional duradera. En la terapia, es evidente como estas heridas primarias
influyen en sus decisiones y en su manera de relacionarse consigo mismas y con los demas.

Para esta investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo, con el método de
estudio de caso de tres mujeres que han experimentado abandono paterno y sus efectos
transgeneracionales, con edades a partir de los 35 afios, provienen de diversos niveles
socioecondmicos. El didlogo semiestructurado fue el principal instrumento de recoleccion
de datos, permitiendo explorar en profundidad las experiencias y percepciones de cada
mujer sobre la influencia de su historia familiar en su vida actual. Con el uso del analisis,

se busco aportar nuevas perspectivas para la comprension y el abordaje terapéutico de esta
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problemadtica. La hipotesis central de esta investigacion es que las mujeres pueden estar
influenciadas por los conflictos no resueltos de sus antepasados, al punto de repetir patrones
de abandono vividos por sus ancestros paternos.

El interés de este estudio radica en contribuir, a través del trabajo terapéutico, al
proceso de reconocimiento y sanacion de las heridas emocionales provocadas por el abandono
paterno en mujeres. Mediante el autoconocimiento y el fortalecimiento de su poder interior, es
posible generar transformaciones en su estructura mental, promoviendo patrones de conducta
mas responsables consigo mismas y con su entorno familiar. El objetivo final es romper el
ciclo de sufrimiento emocional y fomentar la construccion de una identidad sélida, sustentada
en la autoestima, sin depender de la validacion externa.

La teorizacidon permitié asumir algunos aportes de la teoria general de sistemas de
Ludwig Von Bertalanfty (1901-1972), quien enfatiz6 la importancia de los sistemas familiares
como entidades dinamicas, donde las interacciones entre sus miembros son cruciales para la
salud emocional de cada individuo. Esta perspectiva sistémica permite que las experiencias
de abandono y vacio de los padres no sean en solitario a nivel individual, sino también en el
contexto de las relaciones familiares. Kas y Faimberg (1993) también han contribuido a la
comprension de las dinamicas transgeneracionales, enfatizando la importancia de la memoria
familiar y los legados emocionales en la construccion de la identidad. Segiin Kas, el sufrimiento
no expresado de los antepasados se manifiesta en las vidas de sus descendientes, creando un
ciclo de dolor y dificultad en las relaciones (Kas, 1993).

Entre los hallazgos una de las principales areas observadas fue la influencia del
abandono paterno en la forma en que estas mujeres eligen a sus parejas. Muchas veces, la
ausencia de la figura paterna se traduce en una necesidad de buscar en otras relaciones lo que no
recibieron de manera segura en su infancia: amor, validacion y seguridad emocional. Esto puede
llevar a patrones repetitivos, como elegir parejas que, consciente o inconscientemente, replican
la figura del padre ausente, perpetuando el ciclo de insatisfaccion y desapego emocional.

Las conclusiones evidenciaron la presencia de heridas emocionales no expresadas,
tales como la sensacion de no merecer amor, la autoexigencia desmedida, el miedo al
abandono y la dificultad para establecer vinculos de confianza. Al no ser reconocidas ni
elaboradas, estas heridas se alojan en lo mas profundo de la identidad femenina, condicionando
la manera en que las mujeres se relacionan consigo mismas y con los demas. Desde una mirada
transgeneracional, el estudio permiti6 identificar patrones de creencias y pactos inconscientes
que operan como guiones ocultos, los cuales se han perpetuado en el tiempo, alimentando el

sufrimiento emocional a lo largo de generaciones.
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Justificacion

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como el abandono
paterno genera efectos a largo plazo y como estos se transmiten a las siguientes generaciones.
Asimismo, resulta fundamental en la actualidad debido a su relevancia en la salud mental, las
relaciones interpersonales y el bienestar emocional de las mujeres. Esta problematica trasciende
el ambito individual, afectando la dindmica familiar y social, y perpetuando ciclos de sufrimiento
emocional a lo largo de las generaciones.

Este estudio permitira no solo evidenciar patrones repetitivos, sino también contribuir al
desarrollo de estrategias terapéuticas que ayuden a interrumpir la transmision intergeneracional
del dolor emocional. Es importante acotar que, para debilitar la trasmision de estas huellas
transgeneracionales en la mujer ante el abandono materno y el vacio paterno, es esencial entramar
habilidades de comunicaciéon amorosa y compasiva consigo mismas y su entorno, implementar
en las instituciones sociales, religiosas y de labor social grupos de apoyo, comunicacion efectiva
y educacion emocional. Estas iniciativas impactaran positivamente en las mujeres con huellas
transgeneracionales.

Desde una perspectiva terapéutica, la investigacion justifica su relevancia al proponer
estrategias de intervencion que permitan abordar y sanar las heridas emocionales derivadas de
la ausencia paterna. Métodos como la terapia Eye Movement Desensitization and Reprocessing
(Desensibilizacion y Reprocesamiento por Movimientos Oculares; Shapiro, 2001), la terapia
narrativa y la conexion somatica ofrecen herramientas eficaces para la resignificacion de la
historia personal y la reconstruccion de la identidad afectada por el abandono.

Ademas, este estudio cobra importancia en el ambito de la prevencion, ya que al
identificar los patrones que perpetian el trauma, se pueden disefiar estrategias de intervencion
temprana para evitar su repeticion en futuras generaciones. La integracion de enfoques
terapéuticos y sistémicos permitird no solo comprender el impacto del abandono paterno en
las mujeres, sino también desarrollar programas de apoyo que fomenten la resiliencia y el
fortalecimiento emocional. De la misma manera, se justifica por su aporte al conocimiento
sobre los efectos psicologicos y transgeneracionales del abandono paterno, asi como por
su contribucidn en la generacion de herramientas terapéuticas y preventivas que faciliten la
sanacion de las mujeres afectadas y la interrupcion de estos patrones en sus descendientes.

La vigencia de esta tematica radica en su impacto profundo en la calidad de vida de las
mujeres y en la necesidad de desarrollar estrategias de prevencion e intervencidén que permitan
sanar las heridas emocionales derivadas del abandono paterno. Este estudio no solo aporta
conocimientos tedricos sobre la transmision del trauma, sino que también ofrece herramientas
practicas para romper con ciclos de sufrimiento y fomentar el bienestar emocional en las
generaciones futuras.

Muchos son los beneficios de esta investigacion, entre estos se encuentran: aquellas
mujeres que han experimentado abandono paterno, son las que podran comprender como esta

vivencia ha influido en su desarrollo emocional y en sus relaciones; los psicologos, terapeutas
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y profesionales de la salud mental, podran aplicar nuevos enfoques para la sanacion del
trauma transgeneracional; las familias y comunidades, lograran identificar patrones repetitivos
de abandono y trabajar en su prevencion; las instituciones educativas y gubernamentales,
disefiardn estrategias de apoyo psicosocial para mujeres afectadas.

El articulo aborda el impacto del abandono paterno y sus huellas transgeneracionales
en la psicologia femenina desde diversas perspectivas teoricas. Inicia con una revision sobre
la transmision intergeneracional del trauma, explorando conceptos del apego, traumas no
resueltos y su repercusion en la identidad. Luego, analiza los efectos del abandono paterno en
la autoestima y las relaciones afectivas de las mujeres. Posteriormente, examina las dindmicas
familiares que perpetian estos patrones y propone estrategias terapéuticas para su abordaje,
incluyendo enfoques humanistas, sistémicos y de reprocesamiento del trauma. Finalmente,
concluye destacando la importancia de la intervencion psicologica para romper el ciclo de

abandono y fortalecer la autonomia emocional de las mujeres afectadas.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, segun Taylor y Bogdan
(1987) “se intenta ver las cosas desde el punto de vista de otras personas” (p. 23). Busca
comprender la experiencia subjetiva de las mujeres afectadas por el abandono paterno y sus
huellas transgeneracionales. Se empled el método estudio de caso, de acuerdo con Rodriguez et
al. (1996) se estudia el caso de forma detallada, comprensiva y sistematica a fin de indagar en
profundidad la naturaleza de los hechos; permitiendo analizar las vivencias de las participantes
y la manera en que han internalizado estos patrones familiares a lo largo de su vida.

Los participantes de estudio fueron tres mujeres adultas que han experimentado
abandono paterno en su infancia y actualmente asisten a terapia psicoldgica. La seleccion de
las tres participantes se realizo entre aquellas que voluntariamente aceptaron compartir su
historia dentro del marco de la investigacion. Se consideraron criterios de inclusion como la
edad (mayores de 25 afos), el reconocimiento del impacto del abandono paterno en su vida
emocional y relacional, y la disposicion a participar.

Se emplearon diversas técnicas para la recopilacion de informacidn, entre ellas se
mencionan: el didlogo semiestructurado, disefiado con preguntas abiertas para explorar
las experiencias personales de abandono paterno, su impacto en la identidad, autoestima
y relaciones afectivas. Se aseguraron condiciones de privacidad y confianza, grabando
las sesiones con el consentimiento informado de las participantes. También, se utilizaron
Narrativas personales para comprender la transmision transgeneracional del trauma y los
patrones familiares que han influido en su desarrollo emocional. El andlisis de las dindmicas
emocionales expresadas en consulta permitid identificar los patrones recurrentes en la forma
que las participantes procesaban sus experiencias de abandono, con la aplicacion del genograma
familiar, se visualizo las estructuras familiares, revelando los patrones repetitivos de abandono

en las generaciones anteriores.
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En el procedimiento de andlisis, para garantizar la sistematizacion y rigurosidad de la
informacion, se transcribieron los didlogos y las narrativas obtenidas, asegurando la fidelidad
de la informacion. Luego se codificaron para identificar los patrones recurrentes relacionados
con el impacto emocional del abandono paterno, la transmision transgeneracional del trauma y
los mecanismos de afrontamiento utilizados por las participantes.

Los hallazgos fueron integrados, con base en los conceptos de apego, trauma
transgeneracional y dindmica familiar. Estos conceptos funcionaron como indicadores para el
analisis y permitieron comprender las manifestaciones del abandono paterno y sus efectos en

la psicologia femenina.

Teorizacion

El impacto del abandono paterno y sus huellas transgeneracionales en la psicologia
femenina es un fenémeno que ha sido objeto de estudio desde diversas disciplinas, incluyendo
la psicologia, la sociologia y la terapia familiar. Para comprender la magnitud de este problema,
es necesario analizar las teorias que explican la transmision de los traumas intergeneracionales,
los efectos psicoldgicos del abandono paterno en la identidad femenina y la influencia del
sistema familiar en la perpetuacion de estos patrones. A través del andlisis de teorias psicoldgicas
como la teoria del apego de Bowlby (1980), el concepto de cripta y fantasma de Abraham y
Torok (1994) y las lealtades invisibles de Bert Hellinger (1998), se busca aportar evidencias
sobre los mecanismos mediante los cuales estas experiencias influyen en la vida de las mujeres

afectadas.

La Transmision Intergeneracional del Trauma

Diversos autores han abordado la forma en que los traumas no resueltos pueden ser
transmitidos de una generacioén a otra. Bowlby (1980), en su teoria del apego destaca que
la ausencia de un padre afectivo genera inseguridad en la nifiez y se refleja en patrones de
apego inseguros en la adultez. De igual forma, Abraham y Torok (1994) introducen el concepto
de "cripta y fantasma", refiriéndose a como los secretos familiares y los traumas reprimidos
influyen en la identidad de los descendientes.

Yalom (1997), desde la perspectiva de la terapia existencial, enfatiza que los traumas
no resueltos de los progenitores pueden generar una carga psicologica en los hijos, afectando
su autoestima, seguridad emocional y toma de decisiones. En este sentido, la investigacion
de Schiitzenberger (1998) mediante el uso del genograma ha demostrado que patrones de
abandono y carencias afectivas se perpetiian a través de las generaciones.

Desde el enfoque terapéutico, se han desarrollado diversas estrategias para
abordar y sanar las heridas emocionales generadas por el abandono paterno. La terapia
de reprocesamiento del trauma, como el Movimiento Ocular de Desensibilizacion y
Reprocesamiento (EMDR), ha demostrado ser efectiva en el tratamiento de traumas

tempranos (Shapiro, 2001).
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El trauma no resuelto se transmite de generacion en generacion. Segiin Bowlby (1980),
Abraham y Torok (1994), los traumas reprimidos y los secretos familiares afectan la identidad
y la psique de los descendientes. Schiitzenberger y el andlisis transgeneracional evidencian que

las historias de abandono y carencias emocionales se repiten en la descendencia.

Efectos Psicologicos del Abandono Paterno en la Identidad Femenina

Investigaciones recientes muestran que la ausencia del padre en la nifiez puede generar
baja autoestima, ansiedad y dificultades en la regulacion emocional (Giraudo, 2023). En ese
sentido, Valdiviezo (2018) insiste en que la ausencia de los padres causa graves riesgos en la
vida de quienes estan a su cuidado, ya que la presencia del padre asi como de la madre juegan
un rol fundamental en la vida de los hijos, especialmente durante la nifiez y la adolescencia por
ser estas las bases de un pleno desarrollo de personalidad. Ademas, otros estudios indican que
las mujeres que han experimentado abandono paterno tienden a establecer relaciones de pareja
disfuncionales, buscando compensar el vacio emocional con parejas que reproducen el mismo
abandono vivido en la infancia (Hellinger, 1998).

El abandono paterno deja huellas emocionales profundas y transgeneracionales.
La ausencia del padre genera inseguridad emocional en la infancia, lo que repercute en la
autoestima y las relaciones interpersonales en la edad adulta. Se perpetiian patrones de apego
inseguros que afectan la capacidad de establecer vinculos saludables. La falta de presencia
parental puede generar en los hijos una sobrecarga emocional derivada de los conflictos y
tensiones psicoldgicas experimentadas por sus progenitores, lo cual repercute negativamente
en su desempeio escolar. Ante esta situacion, los nifios tienden a buscar figuras alternativas de
apego, como los abuelos. No obstante, cuando esta carencia afectiva no se resuelve durante la
infancia, suele ser necesario recurrir a apoyo psicolégico en la madurez para sanar las secuelas
emocionales (Bradshaw, 1994). Asimismo, el abandono paterno puede afectar el desarrollo
emocional y la identidad de las mujeres en distintos niveles, en tal caso la psicoterapia
humanista de Carl Rogers (1951) sostiene que la ausencia de un entorno seguro y amoroso
afecta la autoimagen y la capacidad de establecer relaciones saludables.

Por otro lado, la terapia narrativa y la reconstruccion de la historia personal permiten
resignificar las experiencias vividas, favoreciendo el autoconocimiento y la autonomia
emocional. La incorporacion de técnicas de conexion somatica y meditacion también han sido
recomendadas para trabajar la regulacion emocional y la integracion del trauma en la historia
personal.

El psicodrama es una técnica terapéutica creada por Jacob Levy Moreno en la década
de 1920, permiti6 a los pacientes explorar sus emociones, conflictos internos y relaciones
interpersonales a través de la dramatizacion y la accion escénica. Su objetivo es ayudar a
los individuos a comprender sus experiencias desde una perspectiva mas profunda y generar
cambios en su comportamiento y emociones. El psicodrama de mesa es una variante del

psicodrama tradicional que se realiza mediante el uso de objetos, muiiecos, cartas o figuras
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sobre una mesa, en lugar de dramatizar fisicamente las escenas. Tanto el psicodrama clasico
como el psicodrama de mesa permiten un abordaje profundo de las emociones y las experiencias
personales, facilitando el crecimiento y la sanacion emocional.

El abandono paterno impacta de manera significativa en la psicologia femenina. La
carencia de una figura paterna afectiva puede generar baja autoestima, ansiedad y dificultades
en su regulacion interior. Muchas mujeres tienden a replicar en sus relaciones de pareja el

abandono sufrido en la infancia.

La Influencia del Sistema Familiar en la Perpetuacion de estos Patrones

Desde la perspectiva de la terapia sistémica, Bert Hellinger (1998), plantea que los
desajustes en la estructura familiar pueden generar lealtades invisibles que perpetiian patrones
de abandono y sufrimiento. Asimismo, Bszdrmény-Nagy (1973) introduce el concepto de
"contabilidad relacional", destacando como las deudas emocionales no resueltas en una
generacion se reflejan en las siguientes.

Von Bertalanffy (1972) a través de la Teoria General de Sistemas, enfatiza que las
familias funcionan como sistemas interconectados, donde las experiencias de abandono no son
eventos aislados, sino patrones que se transmiten y afectan la dindmica familiar en su totalidad.
Esta vision permite comprender como la ausencia paterna influye en las hijas, quienes pueden
repetir las mismas experiencias de carencia afectiva con sus propios hijos. Desde la terapia
sistémica, se observa que los desajustes en la estructura familiar generan lealtades invisibles
que mantienen ciclos de sufrimiento.

Para Hellinger (1998), en la familia existen lealtades invisibles que pueden llevar a la
repeticion de patrones disfuncionales. Es decir, las mujeres que crecieron con un padre ausente
pueden, sin darse cuenta, elegir parejas que reproduzcan el mismo abandono experimentado
durante la infancia. Este fendmeno se observa en la teoria de la "contabilidad relacional"
de Bszarmény-Nagy (1973), quien explica que las deudas emocionales no resueltas en una

generacion se reflejan en las siguientes.

Hallazgos
Para conservar la identidad de las participantes a las mujeres se les llamara Maria y los

hombres Juan, en todos los casos.

1. Introduccion. Primer Caso

Centrado en tres generaciones de mujeres, en el cual se evidencian patrones repetitivos
de abandono, infidelidad, maltrato emocional y sobrecarga materna. Se adopta una perspectiva
transgeneracional para examinar cOmo estas experiencias se replican y afectan el desarrollo

emocional, los vinculos afectivos y la estructura familiar.
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2. Ildentificacion del Caso

* Nombre ficticio: Maria (madre)

» Edad aproximada: 50 afios

» Estado civil: Divorciada

*  Nucleo familiar: Dos hijas adultas

»  Ubicacion del andlisis: Linea materna (abuela — madre — hijas)
3. Historia Familiar y Antecedentes Transgeneracionales

Primera Generacion (abuela Maria). La abuela Maria fue madre soltera tras quedar
embarazada en la adolescencia. El padre de su primera hija (abuelo biologico de la actual
Maria) la abandona al poco tiempo de conocer el embarazo. Ambos eran jovenes y sin recursos,
y el rechazo familiar y social precipit6 el abandono. Afios mas tarde, ¢l se casa con otra mujer,
formando una nueva familia. Paralelamente, la abuela también se casa con otro hombre que
no acepta a la nifia como parte de la nueva union, generando distanciamiento y conflictos
afectivos tempranos entre madre e hija.

Segunda Generacion (Maria-hija de la abuela). Maria es criada en un entorno
afectivamente inestable, marcado por la ausencia de su padre bioldgico y la frialdad del
padrastro. Posteriormente, su esposo la abandona tras 14 afios de matrimonio por causa de una
infidelidad, repitiendo el patrén vivido por su madre. Este abandono ocurre cuando sus dos
hijas aun son menores, generando un fuerte impacto emocional y obligandola a asumir sola la
responsabilidad familiar.

Tercera Generacion (las dos hijas de Maria). Hija mayor: enfrenta una infidelidad
conyugal. La pareja logra resolver el conflicto asistiendo a terapia, lo que representa un primer
intento consciente por romper el patron; Hija menor: sufre el abandono por parte de su pareja tras
siete anos de matrimonio, siendo victima ademds de maltrato fisico, emocional y psicologico.

Actualmente es madre soltera de dos hijos pequefios.

4. Lectura Sistémica
Este sistema familiar presenta un patron transgeneracional de abandono masculino
y cargas maternales no compartidas, que se reproduce a lo largo de tres generaciones. Las
mujeres de esta linea familiar se ven forzadas a asumir la crianza en solitario, atravesando
relaciones afectivas marcadas por rupturas abruptas, infidelidad y ausencia emocional.
*  Modelo de apego inseguro y ambivalente transmitido desde la abuela a Maria, y de
Maria a sus hijas.
* Repeticion del rol de madre luchadora, resiliente pero emocionalmente sobrecargada,
sin red de apoyo masculina.
* Patron vincular de hombres que abandonan o no reconocen plenamente a sus hijos,
sustituidos por nuevas relaciones.
« Maltrato emocional y fisico en al menos una linea, sumado a dificultades para establecer

vinculos seguros y estables.
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5. Intervenciones Realizadas

» Transgeneracional (Anne Ancelin Schiitzenberger) para explorar lealtades invisibles,
mandatos familiares y duelos no resueltos.

» Sistémico familiar, involucrando a todas las generaciones disponibles en un proceso
terapéutico integrador.

* Psicoterapia individual para Maria y sus hijas, con énfasis en autoestima, autonomia
emocional y construccion de vinculos sanos.

* Apoyo emocional a la hija menor, con acompafiamiento en temas de parentalidad en

solitario y recuperacion post-trauma.

A continuacidn, en la Tabla 1 se presenta el primer caso recogido de los didlogos
semiestructurados, se expone la narrativa personal, se extraen los patrones recurrentes y luego

se expone la accion terapéutica.

Tabla 1
Dialogos semiestructurados, exposicion del caso 1
Narrativa personal Patrones Accion terapéutica
recurrentes

Maria madre de 2 hijas, sufre el abandono | Abandono de Al aplicar la técnica de genograma se
de su esposo a los 14 afios de matrimonio | la pareja por visualiza claramente que Maria también
por infidelidad, cuando sus hijas se casan, | infidelidad. fue victima del abandono de su padre
la primera hija también sufre el trauma de Juan primero, a su vez el abuelo Juan,
infidelidad por parte de su pareja, que lo | Maltrato fisico, padre de Maria, la maltratd fisica,
resuelven asistiendo a terapia de pareja. La | emocional y emocional y psicologicamente a Maria
otra hija también sufre la huella traumatica | psicoldgico. la abuela. Se observa como las huellas
del abandono de su pareja a los 7 afios de transgeneracionales de maltrato, abandono
matrimonio dejando bajo la responsabilidad | Presencia de huellas | e infidelidades, se van reproduciendo de
total a la madre con sus 2 hijos. transgeneracionales. | generacion en generacion.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

1. Introduccion. Segundo Caso

Este caso expone patrones transgeneracionales asociados al abandono paterno, el abuso
de alcohol, el maltrato emocional y la somatizacién como forma de vinculo. El analisis se centra
en dos generaciones: Maria (madre consultante) y su hija, quien presenta una enfermedad de
alta dependencia, en un contexto emocionalmente cargado por ausencias, violencia y creencias

rigidas de permanencia conyugal.

2. Identificacion del Caso
* Nombre ficticio: Maria
« Edad: 35 afios
*  Motivo de consulta: Su hija presenta una enfermedad dependiente que requiere cuidados
constantes.
» Estructura familiar: Conyuge presente fisicamente pero emocionalmente ausente.

* Numero de hijos: Uno (con enfermedad cronica)
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3. Historia Personal y Familiar

Primera Generacion (Maria, madre). Maria acude a consulta por el estado de salud
de su hija, pero durante el proceso terapéutico se profundiza en su historia personal. Proviene
de una familia disfuncional marcada por un padre alcohélico y abusivo (Juan Primero) y una
madre que, por creencias religiosas y culturales, se mantuvo en un matrimonio violento,
transmitiendo a sus hijos una vision resignada del vinculo conyugal. Esta estructura familiar
estuvo signada por el maltrato fisico, emocional y psicoldgico, lo que generd en Maria una
infancia cargada de sufrimiento.

En su adultez, Maria contrae matrimonio con un hombre (Juan Segundo) que, aunque
permanece fisicamente en el hogar, es emocionalmente ausente, escudandose en las exigencias
laborales para desvincularse del nucleo familiar. Esta ausencia afecta profundamente el
desarrollo emocional de la hija.

Segunda Generacion (hija de Maria). La hija de Maria presenta una enfermedad
cronica o dependencia fisica que requiere atencion total de sus padres. Desde un enfoque
sistémico, este sintoma puede entenderse como una manifestacion inconsciente del deseo de
mantener unidos a sus progenitores, compensando la ausencia emocional del padre mediante
la necesidad constante de atencion. La dependencia fisica se transforma en un vinculo

emocional, que refuerza dindmicas no resueltas dentro del sistema familiar.

4. Lectura Sistémica
Durante la intervencion terapéutica se aplicod la técnica del psicodrama de mesa, la
cual permitid visualizar roles, emociones ocultas y dindmicas familiares. En la representacion
surgieron los siguientes hallazgos:
* Maria (hija) fue victima del abandono emocional de su padre (Juan Segundo) desde
temprana edad.
* Laenfermedad actua como elemento de cohesion forzada en una familia emocionalmente
fragmentada.
* El rol de Maria (madre) es el de cuidadora total, repitiendo el modelo de su propia
madre: mujer que permanece en una relacion desigual, resignada y emocionalmente

aislada.

5. Intervencion Realizada
* Psicoterapia individual para Maria, enfocada en romper con las lealtades inconscientes
hacia el sufrimiento y resignificacion del rol femenino.
* Terapia familiar breve o sistémica, para revisar el impacto de la enfermedad en la
dindmica relacional.
» Apoyo psicoldgico especializado para la hija, en funcién de sus capacidades y
comprension emocional.
* Revision de creencias heredadas, especialmente en torno al deber conyugal, la culpa

y el abandono.
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Tabla 2

Dialogos semiestructurados, exposicion del caso 2

Narrativa personal Patrones recurrentes Accion terapéutica

Maria, acude a consulta por su hija, | Padre ausente,

que presenta un sindrome. Al revisar | abandono paterno y
su vida proviene de una familia con [ abuso del alcohol.
un padre alcohdlico y una madre con
creencias de no separacion al compromiso
matrimonial, someten a los hijos a una | Maltrato emocional y
vida de dolor y sufrimiento. Maria contrae | psicolégico.
matrimonio con un hombre que abandona
emocionalmente a la familia, es un padre
ausente, generando huellas traumaticas en | Presencia de huellas
Maria hija y Maria nieta, reflejandose en | traumaticas.

una enfermedad que depende 100% de sus
padres como un modo de crear vinculos a
largo plazo entre ellos. Enfermedad.

Al aplicar la técnica de psicodrama de
mesa, se evidencia claramente que Maria
hija, también fue victima del abandono de
su padre Juan segundo, a su vez el abuelo
Juan Primero, abusa de la abuela Maria,
con altos grados de alcoholismo, maltrato
fisico y emocional. Estas huellas marcan
profundamente a Maria, con su esposo
ausente a pesar de permanecer en el hogar
nunca acompafa a Maria, por motivos
laborales. Quedando la responsabilidad
del cuidado de la hija Maria a cargo
completamente de su madre Maria.

Nota. Elaboracion propia, 2024

1. Introduccion. Tercer Caso

Describe un caso familiar estructurado bajo un modelo patriarcal rigido, donde la figura
del abuelo ocupa un lugar central como proveedor econémico, emocional y decisor principal
de la vida de sus descendientes. A través del uso del genograma familiar y la técnica de
psicodrama, se exploran los efectos del poder centralizado, el abandono emocional paterno, y
la perpetuacion de pactos invisibles que afectan a las generaciones mas jovenes, en especial a

los hijos de Maria.

2. Identificacion del Caso
* Nombre ficticio de la madre: Maria
* Motivo de consulta: Maria refiere que sus hijos presentan problemas de conducta y
declara que “ya no sabe qué hacer con ellos”.
* Intervencion: dinamica familiar, no inicamente en los hijos.

* Miembro destacado: Juan (hijo), expresa el deseo de emigrar como via de escape.

3. Historia Familiar y Antecedentes

Modelo Familiar Patriarcal. La familia de origen de Maria y su esposo se estructurod
bajo la figura dominante del abuelo Juan, quien ejercia control econémico, emocional y
decisorio sobre hijos y nietos. Su rol incluia ser la figura consultada para dinero, trabajo,
proteccion e incluso decisiones personales y conyugales. Esta concentracion de poder limit6 el
desarrollo de la autonomia emocional de los hijos y sembro conflictos de lealtad y dependencia.

Muerte del abuelo Juan. Tras su fallecimiento, las dinamicas familiares individuales
se ven fuertemente afectadas, emergiendo disputas entre hermanos por el poder, el control
familiar y los recursos heredados. Este hecho marca el colapso del sistema de autoridad
central, generando desorden emocional, conflictos no resueltos y una lucha por establecer

nuevas jerarquias.
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Situacion de Maria. Maria intenta sostener la unidad del modelo familiar a pesar del
deterioro. Su matrimonio es funcional solo en términos formales; su esposo presenta baja
implicacion econdmica y afectiva, por lo que los hijos crecen con una figura paterna
ausente, tanto fisica como emocionalmente. El rol del padre es simbodlicamente delegado al
abuelo paterno, reforzando la dependencia generacional.

Situacion de Juan (hijo). Uno de los hijos, Juan, expresa un deseo firme de emigrar
como estrategia de ruptura emocional y fisica del sistema familiar, percibiéndolo como
opresivo y conflictivo. Este acto representa una forma de resistencia y busqueda de autonomia,

frente a una estructura familiar cerrada, autoritaria y emocionalmente descuidada.

4. Herramientas Utilizadas

Genograma Familiar. Permiti6 visibilizar los patrones de jerarquia, dependencia,
alianzas y rupturas a lo largo de tres generaciones. Se evidencidé una estructura piramidal
centralizada en el abuelo Juan, asi como lealtades invisibles hacia su figura, incluso después
de su fallecimiento.

Psicodrama Terapéutico. Esta técnica contribuy6 a concienciar a los padres sobre
los pactos inconscientes que sostienen el sistema familiar, en especial los roles heredados, el
maltrato emocional silencioso y la transmision de expectativas que limitan la individualidad

de los hijos.

5. Intervenciones Realizadas

* Psicoterapia sistémica familiar, orientada a disolver pactos inconscientes y reconstruir
vinculos en base a nuevas jerarquias afectivas.

* Trabajo terapéutico individual con Mariay su esposo, orientado areconocer la delegacion
de responsabilidades y el abandono emocional como factores perpetuadores.

* Acompanamiento individual para Juan, enfocandose en fortalecer su identidad personal,
limites sanos y autonomia emocional.

* Educacion emocional en toda la familia, especialmente sobre autoridad sana, gestion de
duelos y relaciones de poder.

* Revision profunda del modelo patriarcal heredado, validando la necesidad de

transformacion generacional.
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Tabla 3

Dialogos semiestructurados, exposicion del caso 3

Narrativa personal Patrones recurrentes Accion terapéutica
Maria, envia a consulta a sus hijos | Ausencia del
aduciendo que son ellos los que se|cumplimiento delrol | En este caso solo se llego a evidenciar los
comportan mal y ella ya no sabe qué hacer. | paterno delegado al entramados familiares con el genograma,
Juan hijo, desea salir del pais para crear | abuelo paterno. donde el padre y madre acuden al abuelo
una separacion total con su familia de Juan para solicitar dinero, trabajo,
origen. Crecieron en un modelo patriarcal, proteccion 'y consejos. Se pone en
era el abuelo quien maneja la vida | Maltrato emocional y | evidencia las confrontaciones entre el
emocional, econdmica y personal intima | psicoldgico. clan de los hermanos, tratando de obtener
de todos sus hijos y nietos. Al fallecer el el poder y dominio absoluto de todo. En
abuelo Juan, las dindmicas individuales este caso las heridas silenciosas de la
familiares de cada hijo, se ven gravemente | Presencia de huellas dinamica familiar se perpetian a pesar
afectadas. Maria, desea seguir sosteniendo | transgeneracionales. del sufrimiento de los nietos.
el modelo familiar, pero se vuelve un caos. La terapia de psicodrama contribuyd
Maria se casa con un hombre cuyo aporte para concientizar a los padres sobre los
econdmico es muy poco y a pesar de seguir patrones y pactos inconscientes que
juntos, estan distantes emocionalmente. sostienen el sistema familiar.
Se convierte en un padre ausente fisica y
emocional para sus hijos.

Nota. Elaboracion propia, 2024

Discusion

Los hallazgos muestran que el abandono paterno deja una huella emocional que puede
transmitirse de generacion en generacion. Segiin Bowlby (1980), la ausencia de una figura paterna
afectiva en la infancia puede generar un apego inseguro que se replica en la adultez. Abraham y
Torok (1994) refuerzan esta idea con el concepto de "cripta y fantasma", explicando cémo los
secretos familiares y traumas no resueltos influyen en la identidad de los descendientes. En términos
practicos, esto significa que una mujer que sufridé abandono paterno puede, inconscientemente,
transmitir sus heridas emocionales a sus propios hijos, perpetuando el ciclo de carencia afectiva.

El abandono paterno afecta la percepcion que las mujeres tienen de si mismas, influyendo
en su autoestima y en su manera de relacionarse con los demas. Desde la psicoterapia humanista,
Carl Rogers (1951) sostiene que la ausencia de un entorno amoroso afecta el autoconcepto y la
capacidad de establecer vinculos saludables. Investigaciones recientes (Giraudo, 2023) confirman
que la falta de una figura paterna puede generar ansiedad, inseguridad y una bisqueda constante
de validacion externa, afectando las relaciones sentimentales y laborales.

Otro de los hallazgos mas relevantes es la importancia del trabajo terapéutico para romper
estos ciclos de abandono. La terapia EMDR (Shapiro, 2001) ha demostrado ser efectiva para
el reprocesamiento de traumas tempranos, ayudando a las mujeres a resignificar su historia.
Asimismo, la terapia de Moreno como el psicodrama en su representacion como un teatro o
en su forma menos intimidante con personajes simbolicos permite recrear las experiencias y
resignificar el impacto del abandono paterno y sus huellas transgeneracionales en la psicologia

femenina.
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Finalmente, los hallazgos sugieren que la comprension de estos patrones no solo tiene un
impacto terapéutico, sino también preventivo. La educacién emocional y la intervencion temprana
pueden ayudar a las nuevas generaciones a desarrollar relaciones mds sanas y resilientes. Se
destaca la importancia de una mirada interdisciplinaria que combine el trabajo individual, familiar
y transgeneracional para interrumpir la transmision del trauma y fomentar una mayor estabilidad
emocional en las mujeres afectadas por el abandono paterno.

El abandono paterno y sus huellas transgeneracionales representan un desafio para la
salud emocional de las mujeres, afectando su identidad, autoestima y relaciones interpersonales.
Através del andlisis de diversas teorias psicologicas y sistémicas, se evidencia la importancia de
comprender como estos patrones se transmiten y como pueden ser abordados terapéuticamente
para romper el ciclo de sufrimiento. Por ello, la investigacion y el acompahamiento
psicoterapéutico juegan un papel clave en la construccion de nuevas narrativas que permitan a
las mujeres sanar sus heridas y desarrollar una identidad basada en la autonomia emocional y
la autoestima.

El estudio confirma que el abandono paterno tiene efectos emocionales profundos y
que estos pueden transmitirse a través de generaciones. Sin embargo, la psicoterapia y diversas
técnicas de intervencion pueden ayudar a romper estos ciclos, permitiendo a las mujeres
reconstruir su identidad y fortalecer su autonomia emocional. Asimismo, el abandono paterno
genera consecuencias significativas en la construccion de la identidad y la autoestima, afectando
la manera en que las mujeres establecen vinculos afectivos y gestionan sus emociones. Ademas,
puede incrementar el riesgo de desarrollar trastornos psicologicos como ansiedad, depresion y
patrones de apego inseguros.

La investigacion evidencié una correspondencia entre la falta de presencia parental y
la carencia de patrones emocionales positivos en la vida emocional del individuo, lo cual se
manifiesta en sintomas asociados a cuadros de depresion moderada. Estos sintomas se expresan
a través de vacios emocionales persistentes a lo largo del tiempo, generando en los afectados
una sensacion de vulnerabilidad, miedo y limitaciones en sus vinculos sociales. Al respecto, el
estudio realizado por Mendoza et al. (2022) sefiala que la ausencia de figuras parentales durante
las etapas tempranas del desarrollo constituye una de las principales causas de disfunciones en
los ambitos mental, fisico y social de los hijos.

En el ambito terapéutico, se destacan estrategias efectivas como el EMDR (Shapiro,
2001), la terapia sistémica y la reconstruccion narrativa para resignificar el pasado y romper
con patrones de sufrimiento emocional. Estas herramientas ofrecen un enfoque practico para la

recuperacion de la autoestima y la construccion de relaciones saludables.
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Conclusiones

Esta investigacion permiti6 visibilizar el impacto profundo del abandono paterno en
la psicologia femenina, revelando que su efecto no se limita al plano emocional individual,
sino que forma parte de una red compleja de heridas silenciosas heredadas dentro del sistema
familiar. A través del andlisis de los casos, se identificaron heridas emocionales no expresadas,
como el sentimiento de no merecer amor, la autoexigencia extrema, el miedo al abandono y la
dificultad para confiar en los vinculos. Estas heridas, al no ser reconocidas ni elaboradas, se
alojan en lo mas profundo de la identidad femenina, condicionando la forma en que las mujeres
se vinculan consigo mismas y con los demas.

Desde una perspectiva transgeneracional, el estudio permitidé analizar patrones de
creencias y pactos inconscientes que actian como guiones ocultos: creencias como “los
hombres siempre se van”, “debo ser fuerte y no necesitar a nadie”, o pactos de lealtad que
impiden superar el abandono por no “traicionar” al sistema familiar. Estas dindmicas perpetian
roles de victima y victimario y sostienen el sufrimiento emocional a lo largo de generaciones.

El respaldo de la epigenética refuerza la idea de que estas experiencias no solo dejan
huellas emocionales, sino también bioldgicas. El trauma no resuelto, como el abandono
paterno, puede influir en la expresion genética, configurando predisposiciones emocionales
que se heredan, afectando el desarrollo afectivo y psicologico de las descendientes.

A su vez, se comprendid que, cuando el padre es excluido del corazon o rechazado
interiormente, se rompe el orden del sistema familiar. La reconciliacién simbdlica con la
figura paterna, promovida por intervenciones terapéuticas como el Desensibilizacion y
Reprocesamiento por Movimientos Oculares (EMDR) y el psicodrama de mesa, restituye
ese orden para dar lugar a todos los miembros y facilitar la integracion de lo excluido. Esta
inclusion no significa justificar, sino aceptar lo que fue sin juicio, lo que permite liberar cargas
emocionales heredadas.

La toma de conciencia de estas heridas y patrones, acompafada de procesos
terapéuticos profundos y sensibles, impulsa un camino de empoderamiento, reconstruccion
de la autoimagen y establecimiento de vinculos mas sanos. La transformacion no solo ocurre
anivel individual, sino que también se proyecta a nivel colectivo: al sanar, una mujer modifica
la herencia emocional que transmite y contribuye a la creacion de un entorno mas consciente,
equilibrado y libre.

Asi, esta investigacion reafirma que la sanacion del abandono paterno no es solo una
posibilidad, sino una necesidad generacional. Romper el ciclo de exclusion y sufrimiento es
acceder hacia la construccion de nuevas historias, donde el amor, el respeto y la pertenencia

sean el fundamento de una identidad femenina mas auténoma, digna y resiliente.
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Introduccion

Hablar sobre el amor me apasiona. Lo considero un tema que nunca podemos evitar,
ya que forma parte de nuestra vida en cada instante, en el transcurrir de toda nuestra vida. En
cualquiera de los roles que desempefiamos los seres humanos, esta presente o deberia estar
presente el amor. No me imagino a un docente que no exhiba una dosis de amor hacia un padre,
hermano, tio, abuelo, abuela o durante su interaccion con los alumnos. Pero lo crea usted o no,
abundan aquellos docentes que no regalan ni una media sonrisa a sus estudiantes, para quienes
representan como sabemos, un modelo a seguir.

Este ensayo presenta al amor en algunas de sus facetas para comprenderlo e
internalizarlo desde su plena expresion. Significa el mayor valor alcanzado, encierra la
manifestacion de afecto, sentimientos, caricias en todos sus sentidos y expresiones. Representa
el antidoto para sanar las enfermedades, entre ellas las autoinmunes. Hasta hace poco se
pensaba que no podia influir para nada en la salud, sin embargo, ayuda en la soledad. Por ello,
tener amigos, familiares que te muestren aprecio, te profesen amor, te muestren tu valor real,
resalten lo importante que eres, repercute en el estado de una buena salud.

El interés por redactar este ensayo sobre el amor surge del deseo de interactuar y
compartir reflexiones con colegas y con cualquier persona que tenga la oportunidad de leerlo.
Esta experiencia me genera una profunda satisfaccion personal y un sentido de bienestar
conmigo misma. Ademads, ayudaria a muchos a internalizarlo y seguir ahondando en ¢l para
conocerlo, experimentar sus maravillas, hacerse una idea diferente y con solo cuatro letras
que contiene la palabra “amor”, encierra un significado magistral, su compaifiia en las diversas
etapas de la vida, hacen el accionar mas placentero para ir en busca de la felicidad.

El objetivo de este ensayo es presentar el amor desde diversas perspectivas, con el apoyo
de algunos autores consultados y de mis propias vivencias, con el fin de despertar interés en
quienes leen este escrito: docentes, estudiantes y a todos los que les apasiona este tema. Me
motivo el deseo de seguir indagando, despertarlo si estaba dormido, aprender a cuidarlo y
abrir las puertas de muchos corazones para que lo acepten como un requisito indispensable
para vivir. No tiene ninguna receta especial para manifestarse. De lo que si estoy segura es lo
maravilloso que es sentirlo, transmitirlo y tenerlo presente en todos los momentos de tu vida
familiar, social y profesional.

Los aspectos a desarrollar sobre el amor, en primer lugar, me llevaron a
conceptualizarlo; luego, a expresar las experiencias vividas cuando hablaba del amor como
estudiante de Educacion, en la Universidad de los Andes hace muchos afios atras. Seguidamente
no podia faltar el amor como esencial para la vida, por ello, al tenerlo y manifestarlo se alcanza
todo, también fue imposible dejar de resaltar la importancia del amor en la familia y en la

profesion que ejercemos.
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Conceptualizando el Amor

Para conceptualizar el amor, fue necesario acudir a diversas fuentes teoricas. Fromm
(1956), en su obra El arte de amar, plantea que el amor no es solamente una emocion pasajera,
sino un acto intencional y una decision madura que implica cuidado, responsabilidad, respeto y
conocimiento. Si bien rechaza la concepcion del amor como algo exclusivamente espontaneo,
reconoce que es una vivencia intensamente humana que va mas alla de lo racional y lo técnico.
Desde una perspectiva filosofica, Ortega y Gasset (1981) consideran el amor como una forma
de entrega que moviliza toda la subjetividad del ser humano. Mas alla de ser considerado solo
un sentimiento, se entiende como una gran fuerza que actia superando los limites de la razon,
ayudando a modificar la percepcion y la actuacion en la forma de concebir el ambiente.

En el campo de la psicologia, Sternberg (1986) propone la teoria triangular del amor, la
cual lo concibe como una interaccion entre tres componentes: intimidad, pasion y compromiso.
Esta teoria permite entender el amor como una construccion compleja que no se reduce
unicamente a lo emocional, aunque sin duda, se basa en una profunda vivencia afectiva.

Para Vasquez (2020), el amor es una experiencia sensible mas que ideativa; no se trata
de algo que se piensa, sino que se siente profundamente. No se trata de una accidn intencionada
o guiada por la razon, sino de una experiencia que va mas alla del control consciente. Como
¢l mismo expresa: “no se razona el amor, se experimenta. No se practica, sino se vive” (p.77),
destacando asi su caracter espontaneo, emocional y existencial.

Asi, el amor puede ser entendido como una experiencia multidimensional, donde
confluyen aspectos emocionales, filosoficos, éticos y psicoldgicos. Es, en esencia, una fuerza
vital que configura la forma en que los seres humanos se relacionan consigo mismos, con los

demas y con el mundo.

Experiencias Vividas en la Universidad cuando se Hablaba del Amor

De esta época universitaria recuerdo cuando me correspondia atender a estudiantes para
hablarles en relacioén al amor, como es el caso de estudiantes del quinto afio de medicina, les
llamaba profundamente la atencion. El Dr. Arellano, quien fue mi superior directo durante mis
afos de formacion universitaria en Mérida, disfrutaba que asumiera ese rol, incluso cuando me
encontraba ya en la etapa final de mis estudios. Consideraba que tenia la capacidad necesaria
para dirigirme a ese grupo de estudiantes de medicina de quinto y sexto afo. Al final, era una
autoridad en relacion a los estudiantes de medicina y por ello se debia atender sus sugerencias.

Siempre he creido que el amor es fundamental en la formacion de los estudiantes de
medicina, pero también lo he considerado igualmente esencial en quienes estudian educacion,
economia, Matematicas o cualquier otra especialidad. Ellos, los estudiantes de medicina, no
tenian asignaturas humanisticas inherentes a la psicologia del aprendizaje ni al ser humano.
Todo su curriculum estaba orientado a la parte somatica, a la parte fisica, al cuerpo del

individuo y al dolor del cuerpo.
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En atencion a ello, no se interesaban por la parte psicologica de los pacientes. Su
eficiencia la valoraban desde la eliminacion del dolor y yo les ponia como ejemplo a los
pacientes de la unidad de larga estancia en su recaida, porque sus familiares no acudian a
buscarlos ni a brindarles la atencion que ellos estaban necesitando una vez que habian ya
egresado de la institucion hospitalaria. No obstante, ya tenian varios dias dados de alta.

Los estudiantes debian promover un didlogo genuino con los pacientes, escucharlos con
atencion, afecto, amabilidad y verdadero interés por lo que les preocupaba. Sin embargo, no
contaban con las herramientas necesarias para hacerlo; no era por falta de voluntad, sino porque,
sencillamente, no se les puede exigir algo para lo que no han sido preparados. Una vision mas
espiritual no era posible, en su disefio curricular no se planteaba. El que lo planeaba era porque
traia ese componente humanistico del hogar y lo ponia de manifiesto cuando interactuaba
con los pacientes, mostrandoles su parte humana, porque como ser humano debian procurar
ponerlo en practica, sanar la parte fisica, el dolor del cuerpo, pero también lo inherente a la
mente, al cerebro y al alma.

Es un ser el que esta frente a ellos por esa razon. Recuerdo pues, en definitiva, ellos lo
asumian con bastante empefio e interés. Estaban alli porque querian ser médicos, de tal manera
que habia excepciones a la regla, pero todos mostraban ese perfil de aspirantes a profesionales
de la medicina, que no tenia ningun caracter obligatorio a la parte humanistica si no aparecia
en el disefio curricular.

De esta manera, nos deteniamos a ver a los estudiantes durante su desempefio
profesional y son los seres distantes que siempre han sido con sus pacientes. Recientemente
veia un documental en el cual se planteaba la circunstancia en referencia y no ha variado en
absoluto. Se expresa el mismo distanciamiento, hay una carencia profunda de la espiritualidad,
del amor, de los nexos, de los afectos y de los sentimientos. Esto es algo que nosotros lo hemos
vivido con cierta frecuencia. En el caso de la unidad de larga estancia, y digo que lo hemos
vivido porque somos trabajadores, estudiantes o personal del Hospital Universitario de Los
Andes, tenemos experiencia como trabajadores sociales porque interactudbamos con casi todos
los profesionales de la medicina que hacen vida en el Hospital Universitario de Los Andes. De
este modo, cuando los estudiantes demuestran carifio, afecto y amabilidad, comen, duermen, se
vuelven a sentir llenos de salud y vitales.

En el caso de los profesores de educacion, la situacion es distinta. Los profesores tienen
interaccion cercana con sus estudiantes a lo largo de sus estudios. Si se les pidiera que digan
si ellos interactiian con sus estudiantes desde la especificidad del carifio, del afecto, del amor,
del acercamiento, de la proximidad, ellos responderian que si. Habré algunas excepciones a la
regla, pero en general ellos lo logran hacer. En algunos casos es mds notoria esa relacion, pero
no es lo que se ve constantemente. Hay las excepciones de tal circunstancia, pero si prestan

debida atencion al distanciamiento a que nos referimos, sigue vigente, pertinente.
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El docente es un ser humano con sus propias dolencias, debilidades y necesidades.
Una forma de mitigar estas afecciones es estar distante de sus alumnos, quienes también estan
afrontando sus propias necesidades inherentes. Y entre los mas sentidos, pues, el afecto de
los padres: el de un padre, una madre y cualquier otro familiar que le profese un minimo de
carino y de afecto, de amor, de acercamiento, de proximidad, de valoracion, de decirle ta vales,
puedes servir para ser astronauta, ti eres un ser grande.

Pero ese tipo de filosofia es casi escaso en nuestra formacion. En verdad, lo senti
asi como egresada de la Universidad de los Andes. Gracias a una profesora que me dio la
oportunidad para ser preparadora en Psicologia y Aprendizaje, adquiri herramientas que
después me sirvieron para diseminarla en estudiantes y profesionales incluso de la medicina.

Con la importancia que tal sentimiento tiene para un rendimiento excelente, para unas
relaciones excelentes con sus compaieros de clase, aprender a gestionar a partir del amor, de la
importancia de amar a nuestro compafiero del salon, profesores, compafieros de clase, vecinos y
amigos de la comunidad. Ese es un suefio que he tenido siempre, pero que bueno, vamos ahi, pasito
a pasito, vamos avanzando al respecto. Digo avanzando como que estuviera como profesora aqui,

pero bueno Dios me ha dado la posibilidad de seguir interactuando con mis estudiantes.

El Amor es Esencial para la Vida

Particularmente, considero que cuando nuestro cuerpo, mente y salud estan en mejor
estado, lo irradiamos en nuestro rostro, brindamos a nuestro entorno lo que poseemos, carifio,
amor, afecto, acercamiento, valoracion de cuanto valen como seres, de cudnto tienen en si para
ofrecer al vecino, al pap4d, a la mama4, a quien tienen al lado. Por lo tanto, ese estudiante que
comienza con su brega diaria, mafiana va a ser un profesional de excelentes condiciones para
ofrecerle amor a quien tiene frente a él.

Damos muestra de esta dosis de amor por doquier, hay un entorno mas ameno, unas
relaciones mas agradables, una actuacion que irradia optimismo, esperanza, fe, resultados
del trabajo que realizamos, al igual que una mejor forma para comunicarnos. En definitiva,
construimos un maravilloso entorno de trabajo, el cual contribuye a propiciar una mejor salud
en nosotros y mejores resultados en el trabajo que efectuamos.

Si nos detenemos a reflexionar en el beneficio del amor respecto al bienestar, a la salud,
a como nos sentimos mentalmente, a nuestra memoria, descubrimos que representa un gran
beneficio, porque aumenta la potencialidad del sistema inmune, tremendamente importante,
estamos en el globo terrdqueo no solo para trabajar, estamos también aqui para amar y ser felices.

Continuando, estamos en este mundo para aprender a ser felices. No llegamos al globo
terrdqueo, no egresamos o no salimos del vientre intrauterino de nuestra madre siendo felices.
Si, es una condicién natural del ser humano, pero debe labrarse la posibilidad de ser feliz
porque €l quiere ser feliz y el entorno se lo va a posibilitar. Por ello, tengo que poner una
carga, un rayo sobre el amor y expresarlo en mi hogar, a mis estudiantes, a mis colegas y nos

corresponde aprender, aprender y seguir aprendiendo, dia tras dia.
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Bueno, y a ello estamos obligados, tiene caracter, un caracter perentorio, un caracter de
obligatoriedad, aprender, porque si no, ;,como podriamos entonces darle a los demds una dosis,
aunque sea pequefiita? y sobre todo nosotros que trabajamos con tantos adultos que llegan a
nuestras aulas desprovistos de un poco de afecto, de un poco deleito, alarga la vida, pero a ello
debes dedicarle o debemos dedicarle interés, amor, emprendimiento, proposito, constancia,
decision. El amor lo va a hacer posible para tu propio beneficio y el de tus familiares.

No llegamos a este mundo sabiéndolo todo. Debemos aprender, emprender, continuar y
ponerle pasion, venimos a aprender todo lo que es expresion del ser. Una vez implantado en el
vientre uterino ya comienza a aprender de tal manera que no debe sorprendernos que tengamos que
continuar aprendiendo porque a eso venimos. El amor es una energia que nos mueve, es el antidoto

para la soledad, para muchas enfermedades terminales como el cancer, la depresion o la ansiedad.

El Amor lo Puede Todo

El amor es esa energia, fuerza y fortaleza que nos dieron como herramienta para ser
felices. Dios nos dice: “Amaos unos a otros”; es un mandamiento que significa amar a los demas
como ¢l nos ama, esas primeras palabras del amor son biblicas, significan dar amor de manera
incondicional, a todo lo que nos rodea. Por ello, una de las grandes busquedas que tiene el ser
humano es encontrar la felicidad por la via de la herramienta del amor para ofrecerlo en su
maxima expresion a los demds. Quien asume el desafio de amar segtn sus capacidades, logra
establecer vinculos mas sanos y profundos tanto con su familia como con la naturaleza. En ese
proceso, el amor se convierte en un puente que conecta al ser humano consigo mismo, con los
otros y con el entorno que lo rodea, favoreciendo una convivencia mas armonica y consciente.

Diversos estudios y experiencias clinicas han demostrado que el amor, entendido como
una expresion genuina de afecto, cuidado y conexidn, puede tener un profundo impacto en la
salud integral de las personas. La doctora Maria Alonso Puey sefiala que el amor es un antidoto
poderoso para numerosas enfermedades autoinmunes, aludiendo a la capacidad del vinculo
afectivo para influir en el sistema inmunologico y reducir el estrés cronico, un factor detonante
en estas patologias.

En esta misma direccion, Lipton (2005) sostiene que nuestras creencias, emociones y
vinculos tienen un impacto directo en la expresion de los genes y el bienestar celular. Manifestar
amor, ofrecer afecto, ser generosos y empaticos no solo mejora la calidad de vida de los demas,
sino que también contribuye positivamente a nuestra propia salud fisica y emocional. Como
seres humanos, venimos al mundo con la capacidad de amar, y es precisamente a través de ese
amor que se manifiesta nuestro potencial mas profundo de sanacion y transformacién personal.

Desde la medicina integrativa, Siegel (2010) menciona que las emociones como el
afecto, la compasion y la ternura activan mecanismos fisioldogicos que promueven la sanacion,
la homeostasis y la resiliencia emocional. De igual manera, Goleman y Davidson (2017) afirman
que emociones positivas como el amor, la gratitud y la amabilidad tienen un efecto beneficioso

sobre el sistema nervioso, al mismo tiempo que disminuyen las reacciones inflamatorias del
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organismo. El amor no es solo una emocion interpersonal, sino una fuerza que tiene efectos
tangibles en el cuerpo y la mente.

Si vemos al ser humano de una manera holistica, quiero decir integral, global, total, es
imperativamente ver todas las aristas que lo constituyen. Desde el vientre materno, el nifio da
inicio a una transformacion para llegar a ser lo que serd, un ser humano pleno con lo que lo

constituye fisica, mental y espiritual.

El Amor en la Familia

El amor comienza a aparecer a través de sus familiares, de sus padres, hermanos, tios
y demas familiares. Es necesario que el ambiente familiar le refleje al pequeno que es querido,
muy querido por su padre, por su madre, por sus hermanos, demds familiares, que vale, posee
talentos y dimensiones humanas que lo haran ser un ser grande.

Eso hay que decirselo a los hijos desde pequeiiitos, cuando se estd amamantando,
que ¢l lo perciba, lo sienta. De este modo, se desarrollara una autoestima so6lida, de un valor
incalculable y tan firme que nada podra derrumbarla. EI amor es un sentimiento que se
transmite desde el mismo vientre intrauterino, los padres comenzamos a proveerlo y una vez
que el bebé nace, continuamos con esa tarea. Venimos a este encantador espacio terrenal y
nunca terminamos de exteriorizarlo. Es la fuerza que mueve el mundo.

El amor nos mantiene vivos, asi estemos pasando penurias, alli se ve esa dosis de
amor, es inacabable en el ser humano y debemos esforzarnos por cultivarlo. Una autoestima
cultivada en el amor a lo largo de la vida otorga al ser humano la capacidad de valorarse no
por sus posesiones, sino por su esencia. Esto lo convierte en una persona llena de energia
e inteligencia, con habilidades sociales y portadora de solidos valores como el respeto, la

solidaridad, el apoyo mutuo, la interaccion positiva y el reconocimiento hacia los demas.

El Amor en la Profesion que Ejercemos

En este punto, es necesario formularnos la siguiente pregunta: ;sus profesores
coadyuvan a la formacion de estos valores? Hoy la realidad que vemos no respalda este
criterio, porque el mismo docente anda requiriendo que también a €l le den un poco de afecto,
le muestren un poco de cariiio, sentimientos de cercania, de valoracion, que vale, es un ser
grandioso para interactuar con sus estudiantes. Se percibe que un docente frio y distante
tiende a enfocarse exclusivamente en la materia que ensefia, dejando de lado aspectos como la
dimension humana, la espiritualidad o el contenido emocional que también forman parte del
proceso educativo.

Encontré algunos autores como Gonzéles et al. (2024), advierten que en muchos
procesos educativos, algunos docentes se centran exclusivamente en transmitir contenidos de
la materia, dejando de lado aspectos fundamentales como los valores y la armonia dentro del
aula. Este enfoque limitativo puede comprometer el proposito formativo integral: si la ensefianza
no contempla la dimension ética y afectiva, se corre el riesgo de producir un conocimiento

fragmentado, que no transforme ni enriquezca la experiencia vital de los estudiantes.
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La ausencia de afecto entre docentes y estudiantes se ha vuelto cada vez mas comun,
en parte es debido al estrés que enfrentan los profesores, la sobrecarga laboral, el elevado
numero de estudiantes por aula, ademas la falta de motivacion y paciencia. A esto se suma
la desvalorizacion de aspectos como la amistad y el companerismo, lo que genera obstaculos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, influye el desconocimiento de estrategias
relacionadas con la pedagogia del amor, que podrian contribuir a enriquecer su labor educativa.

Solamente el contenido programatico para muchos docentes es lo que orienta su accionar,
lo imparten y deben pasarlo. Algunos comentan que los estudiantes solo buscan aprobar el
afio escolar y los profesores para pasar su contenido programatico. Lo humano y lo espiritual
pueden postergarse; pueden llegar después, momentaneamente. Lo espiritual puede esperar, y
mientras tanto el estudiante se va formando de manera sesgada. Sabe sobre la asignatura que
cursa, pero ;donde quedaron los valores, el respeto, la valoracion de si mismo, la valoracion
del ser humano? Lamentablemente, todo esto quedé en un segundo plano.

Por lo tanto, resulta fundamental incorporar el amor en la practica pedagdgica. Como
sefnala Lopez (2019), cuando el docente adopta una pedagogia basada en el amor, su ensefianza
se convierte en una accion inclusiva que fomenta, desde el reconocimiento de la diversidad,
la paz, la equidad y la armonia entre los estudiantes. De manera similar, Maldonado et al.
(2018) expresa que concebir la ensefianza como un “acto de amor” significa entenderla como
un proceso que impulsa la transformacion y el cambio, brindando al estudiante la posibilidad
de interpretar la realidad y tomar decisiones conscientes a partir de ese entendimiento. Desde
esta perspectiva, es fundamental que el educador comprenda que una instruccion impartida
con afecto y empatia no solo facilita el aprendizaje, sino que también puede tener un impacto
significativo en la vida del estudiante, favoreciendo su desarrollo integral.

Otros autores como Zumaeta et al. (2018) consideran que todo docente, al expresar
afecto positivo, transmite a sus estudiantes alegria, confianza y amabilidad para asi lograr
buenas relaciones interpersonales, un adecuado desempefio, y la mejora del aprendizaje de
sus estudiantes. Asimismo, Villegas (2015) sugiere resignificar lo educativo con la formacion
docente en el amor, usando el didlogo abierto y en alteridad, que le permita un mejor acercamiento,
entendimiento y comunicarse con sus estudiantes; contribuyendo desde lo cotidiano con la
socio-construccion transdisciplinaria.

En relacion con esto, Lopez (2019) destaca la importancia de examinar y comprender
el papel del docente desde una perspectiva integral en su practica educativa. Esta vision abarca
una diversidad de experiencias y enfoques pedagogicos que inciden significativamente en la
personalidad y el desarrollo de los estudiantes dentro del aula. Asi, se evidencia como las
acciones del docente impactan directamente el acto educativo y las dinamicas del proceso de

ensenanza-aprendizaje.
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Conclusiones

El amor va mas alla de ser una emocion momentanea; se manifiesta como una vivencia
profunda, compleja y con un poder transformador. Desde distintas perspectivas -filosofica,
psicologica y ética- se reconoce su capacidad para movilizar la subjetividad humana,
fortalecer los vinculos y dar sentido a la existencia. Su caracter intencional, afectivo y sensible
lo convierte en un componente esencial del desarrollo humano, configurando no solo nuestras
relaciones, sino también nuestra manera de comprender y habitar el mundo.

En la experiencia vivida se evidencia como el amor y la dimension afectiva han
sido histéricamente relegados en la formacion profesional, especialmente en areas como la
medicina, donde predomina un enfoque técnico y somatico que desconoce la integralidad del
ser humano. El distanciamiento emocional entre médicos y pacientes no es necesariamente
producto de indiferencia, sino de una carencia estructural en el curriculo formativo, donde no
se contemplaba el desarrollo de habilidades humanisticas.

Frente a esta realidad, se plantea la necesidad urgente de formar profesionales -no solo
médicos, sino también docentes, economistas y demas especialistas- con una vision mas integral
del ser humano, con el reconocimiento del valor, amor, afecto y la cercania como elementos
esenciales del proceso educativo y del cuidado. A través del ejemplo de los estudiantes que,
pese a la omision curricular, demostraban sensibilidad y humanidad, se reafirma que estos
valores pueden ser cultivados, especialmente si han sido sembrados en el hogar o promovidos
por educadores comprometidos.

El amor, concebido como una fuerza vital que nutre el cuerpo, la mente y las relaciones
humanas, se presenta como un elemento esencial para el bienestar integral. A través de la
experiencia cotidiana, se revela que, cuando las personas cultivan amor propio y lo irradian
hacia su entorno -mediante el afecto, la valoracion, la cercania y la empatia- no solo mejoran
sus relaciones interpersonales, sino también su salud fisica y emocional.

El amor no es un estado automadtico ni innato en su plenitud, sino una actitud que debe
aprenderse, practicarse y transmitirse a lo largo de la vida. Amar y ser felices son propdsitos
fundamentales de nuestra existencia, que requieren constancia, intencién y conciencia. En un
mundo marcado por la prisa y la productividad, es necesario recordar que también estamos aqui
para amar, conectar, sanar y vivir con sentido.

Al reconocer el amor como una energia transformadora -capaz de fortalecer el sistema
inmunologico, aliviar la soledad y combatir enfermedades como el cancer, la depresion y la
ansiedad-, se reafirma su importancia no solo como valor personal, sino también como un
componente imprescindible en cualquier entorno humano, especialmente en la educacion y el
cuidado de otros. Aprender a amar es, en ultima instancia, aprender a vivir plenamente.

La préctica docente actual revela una preocupante desconexion entre el contenido
académico y la dimensiéon humana del proceso educativo. Aunque algunos docentes se
esfuerzan por acompafar afectivamente a sus estudiantes, la mayoria sigue enfocada

unicamente en la transmisidon de conocimientos, dejando de lado aspectos esenciales como la
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formacion en valores, la empatia, la espiritualidad y el afecto. Esta carencia no solo empobrece
la experiencia educativa, sino que limita el desarrollo integral del estudiante, al reducir la
ensefianza a un acto técnico y despersonalizado.

En definitiva, el amor no solo mejora el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales, sino que también transforma la practica profesional en un acto mas humano,
empatico y trascendente. Educar con amor y para el amor no es una utopia, sino una urgencia

que puede cambiar la manera en que formamos a las futuras generaciones.
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Normas Cuadernos PPIN

Estimado Autor

Reciba un cordial saludo de la Directora y del Equipo Editor de los Cuadernos PPIN
(Programa de Promocién para Investigadores Noveles). “Una experiencia del ejercicio de la
escritura cientifica desde la investigacion social”. La presente obedece a manifestarle nuestro
agradecimiento por el interés en la produccion de su articulo, para ser publicado en este libro
impreso con periodicidad fijada cuatrimestral. En ese sentido, se ha elaborado una normativa
que contiene una serie de pautas para la presentacion de los articulos que a continuaciéon se
mencionan:

Alcance, politica y aportaciones:

Los escritos deberan cubrir el alcance dentro de las Ciencias Sociales y todas las sub
areas que correspondan a la relacion del ser humano, su condicidn, estudios, salud mental,
procesos sociales y en general todo lo relacionado al mundo de vida.

Las politicas de las publicaciones estan basadas en la verdad verificada a través de la
metodologia de la investigacion en las Ciencias Sociales como las contribuciones de otras
ciencias siempre y cuando el ser humano sea el objeto de investigacion.

Las aportaciones representan las contribuciones del conocimiento que se dirijan a la
promocion de la calidad de vida, apertura de paradigmas colonialistas, pensamiento critico,
inclusivo y diverso, a través del uso de fuentes de consulta cientificamente confiables.

Caracteristicas del contenido:

- Ser inédito, relevante y emergente (producto del curso de escritura académica).

- Estar basado en la investigacion social.

- Usar lenguaje pertinente dentro de las producciones cientificas con revision y
validacion de expertos correctores.

En lo que se refiere a la estructura y redaccion cientifica:
Estructura:

Para aquellos trabajos que se traten de investigaciones de cardcter empirico, los
manuscritos seguiran la estructura: Introduccion, Método, Resultados y Conclusiones
(IMRDC). De acuerdo a los criterios planteados por la UNESCO, este tipo de textos cientificos
se llaman también “memorias originales”.

Titulo:

Conciso, interesante, innovador, informativo, en castellano en primera linea y en inglés
en segunda. Se aceptan como maximo 85 caracteres con espacio o en su lugar hasta 22 palabras.
Centrado. Mayuscula y negrita. El titulo no solo es responsabilidad de los autores, pudiéndose
proponer cambios por parte del equipo de tutores y del Consejo Editorial. Es importante reflejar
los tres componentes: Conceptual, espacial y temporal.

Portada:

Al margen derecho: Nombres y apellidos completos del autor, afiliacion institucional,
direccion del correo electronico de preferencia institucional, codigo ORCID (Identificador
digital Ginico y persistente para autores del &mbito cientifico y académico, consiste en un codigo
de 16 digitos, se gestiona en la pagina del mismo nombre) y el afio de publicacion.

Contenido:

La cantidad de paginas del texto oscila entre 12-15 paginas (incluyendo referencias),
con interlineado de 1.5 espacios, letra Times New Roman 12 puntos. Con margenes de 2,54 por
los cuatro lados, sangria a la izquierda y sin espaciado entre parrafos.
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Su estructura contendré: Introduccion, metodologia, teorizacion, discusion, resultados
o hallazgos, conclusiones o consideraciones finales y referencias. Si utiliza figuras, graficos,
cuadros y tablas, se recomienda un méximo de seis en total, que deberan presentarse insertadas en
el documento en orden de aparicion y posterior a su presentacion en el parrafo correspondiente.
Enumerarlas segtn el ejemplo (Ej.: Tabla 1; Figura 1, Matriz 1), citadas de la misma forma
en el cuerpo del texto (sin formato en negrita), directamente o entre paréntesis, segun sea
pertinente. Mientras que su titulo sera escrito con letra cursiva como se indica a continuacion
(Tabla 1 Efectos tecnologicos y economicos). Ademas, dicho titulo debe contener una sangria
de 1.27 cm.

En caso de que estas sean de autoria propia no deberan llevar ningtn tipo de fuente,
caso contrario deberd estar detallado al pie de cada una por un texto con letra Times New
Roman 10 puntos, sin ningtn tipo sangria, justificado a la izquierda y con punto final. Esto
ultimo también aplica al tener alguna nota a destacar para la respectiva tabla, figura o matriz.
Si se van a incluir tablas o graficos generados desde hojas de calculo, estas no deben ser nunca
imagenes, deben ser tal cual se generan en el programa de edicion, por ejemplo en Microsoft
Word o graficas desde archivos de Microsoft Excel.

Si se insertan imagenes deben contener al pie de estas la fuente consultada. Es importante
considerar que al enviar el articulo aprobado version final, se adjunten aparte las imagenes en
archivo JPG con su respectiva identificacion. En el caso de la fotografia del perfil del autor
debera estar adjunto en formato JPG tamafio carnet (4x4 cm) y en escala de grises.

Todos los autores citados en el texto deben aparecer en las referencias.

Las citas textuales de mas de 40 palabras se presentaran con interlineado de un espacio
y con sangria a ambos lados de 2.54 cm.

El estilo, cita de autores, referencias y otros aspectos afines, deben ajustarse a las normas
APA, en su version 7ma. (o la que esté vigente).

Al final de las referencias presente una sintesis curricular maximo de 150 palabras, de su
nivel académico, afiliacion institucional, actividades académicas, profesionales e investigativas
(Produccion intelectual) en los ultimos cinco afios. Fotografia actualizada, tamafio carnet. En
este caso, igualmente, esta sintesis enviar en archivo aparte, con fotografia formato JPG a la
direccion electronica de los Cuadernos PPIN. No se recibira textos mayores de 150 palabras.

Se anexa plantilla con la estructura y margenes correspondientes, donde debera vaciar
su trabajo.

Debe enviarse dos ejemplares del trabajo (con y sin identificacion), digitalizados en
archivo Microsoft Word, extension doc o docx) a la siguiente direccion electronica:
cuadernosppin@gmail.com en la fecha indicada segiin cronograma del curso de Redaccion
Cientifica.

Atentamente
PhD. Monica Valencia PhD. Alida Malpica
Editor Jefe Cuadernos PPIN Coordinacion de Arbitraje
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