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POLICARPO CONTRERAS

En su homenaje
‘Una obra de arte fue la vida del Maestro Policarpo Contreras, su
“SER”, vepleto de bondad, humildad vy sabiduria.
Su ejemplo (leno de discrecion y paz, marco la vida de quienes tuvimos
la fortuna de compartir con él.
Su compromiso consigo mismo y a su propuesta pictorica es un legado
para el mundo.
Gracias por Ser, estar y amarme desde el infinito!

Monik



Galeria de Arte

Obra: “En Mi”
Autor: Policarpo Contreras.
Afo: 2019

Policarpo!

Maestro de la plastica por
generaciones, ha dejado un legado
importantisimo de obras de talla
universal. Representando a través de su
pincelada una variedad multicolor de
expresion natural, en pajaros que van
diluyéndose en figuras humanas, hasta
llegar a convertirse en mascaras.

“EN MI” obra que en esta
oportunidad  apreciamos, realizada
en 2019, nos presenta experiencias
africanas que denomind “Afroicas”

combinacion de aires africanos y

caribefos donde refleja con majestuoso
dominio de los colores primarios sin mezclar, la belleza del alma, la sensibilidad y la diversidad
del hombre en un solo ser.

Hombre que nos observa profundamente con ojos de café, invita a conceptualizar los
origenes en la tierra, trazos que resplandecen con ritmo y armonia nuestra naturaleza como
seres humanos.

“EN MI es sin lugar a duda la libertad que tiene el Artista de liberarse de prejuicios
materiales y sociales, dandole cabida a la esencia, a la espiritualidad. Es la pasion por la
creacion. Donde la alegria por crear anuncia la victoria de lo sublime y lo estético.

Policarpo quienes le conocimos nos recred y nos recreara a través de su paleta multicolor

de armonia, felicidad y belleza pictorica por siempre.

Lic. Domingo Gonzalez Méndez
Artista plastico-Docente

El Paraiso. La Entrada. Venezuela
Noviembre de 2021.



A nuestra hermana de vida

_. 173 HOMENAJE POSTUMO

Maria Eugenia Salinas Mufioz

Nacio en 1967, hija de donia Elba Nury y don Luis
Alberto, era una ciudadana de todo Colombia y del
mundo, apreciadora de la diversidad y de las culturas.
Su suave paso por algunos colegios y universidades
como: Santiago de Cali, San Buenventura, del Pacifico y
UNAE del Ecuador, dejo huellas en la calidad académica
y en los procesos de investigacion, indiscutibles en el
dia a dia de estos espacios que se impregnaron de sus
capacidades.

Su apuesta por transformar para la mejora de las
condiciones de vida de las personas se hizo evidente en su
familia y en todos los espacios en los que tuvo incidencia.
Académica del “sentipensamiento” y del pensamiento critico, que siempre onded
simultdneamente la bandera de la academia y el compromiso social, incansable para escuchar
y para trabajar, superaba eso que llamamos humanidad porque se acercaba al despliegue de
capacidades dignas de seres sobrehumanos que nos hacen dudar de nuestra propia condicion.
Creci6 en el barrio Terron Colorado de Cali, bafiada por los vientos del Pacifico, por esos
deliciosos encocados marinos y por sus musicas que la llenaban de gozo, nunca solt6 la vida con
la gente del barrio, aunque tuviera que irse a estudiar su doctorado a Espafia, donde pudo crecer
desde la comprension de una América Latina que se negaba a ser silenciada. Sin embargo, fue
su rigor académico una de las caracteristicas que mas nos impactd porque se combinaba con el
gusto por la poesia, la escritura y la solidaridad. Siempre sincera y de apuestas transparentes,
sin limites a la hora de ayudar, de servir y de comprometerse con el dolor ajeno.

Dejo articulos académicos y proyectos de una enorme calidad, fue su vida lo que mas ha
marcado la existencia de quienes de alguna manera bebimos de su sabiduria y encantadora
presencia. Como la ha definido su hermano “el extraordinario ser humano™ ha partido dejando
grandes lecciones politicas, emocionales, de fortaleza espiritual, de compromiso social y

académico que estaran siempre entre nosotros. Por: Lucy Mar Bolafios Mufioz

Maria Fugenia, siempre Amiga, compafiera, sindbnimo de solidaridad, de entrega, gracias por
tanto, gracias por todo, un Ser Maravilloso, un Ser de Luz. Te Amamos. Gracias, eternamente
Gracias. Maria Alejandra Pérez. Docente de la Universidad de Carabobo-Venezuela.

Maria Eugenia, un ser humano extraordinario, bella persona, sabia mujer, apasionada maestra,

una hermana de vida que al tocarte te hace bien! Buen viaje a la eternidad, querida amiga.

Monica, Ormary, Teresa, Catalina, Madelin y Rebeca.



Presentacion
Me complace y llena de un bello sentimiento de satisfaccién plena conmigo misma y con la

sociedad, al presentarles el Programa de Promocion a los Investigadores Noveles (PPIN) el

cual, representa una experiencia del ejercicio de la escritura cientifica desde la investigacion

social. Responde a varias aristas de la produccion y divulgacién del conocimiento para el

mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo integral del ser humano.

Es por ello que este programa constituye:

Un canal para el aprendizaje, desarrollo y aplicacion de las competencias y habilidades
que requieren ser ejercitadas sistematicamente en los investigadores noveles.

Un medio para mirar la realidad social con ojos fenomenologicos y oidos hermenéuticos
enel propdsito de conocerla, reconocerla, intervenirla para comprenderlay transformarla.
Un espacio para aquellos educadores que contienen en su “SER docente” la inquietud de
la investigacion, ademas de capacitarse, experimentan procesos de aprendizaje donde
su ejercicio docente se convierte en el mejor de los laboratorios sociales.

Una oportunidad de inter-aprendizaje, ya que se aprende ejercitando la escritura
académica con las orientaciones y el apoyo de la figura del aprendizaje asistido como
es la Tutoria personalizada, en la cual, el investigador novel es el creador de su articulo
cientifico, protagonista del camino metodolédgico y gestor de un conocimiento inédito

que sera parte del legado de su ejercicio docente desde la reflexion de su praxis.

Los objetivos del programa son:

Contribuir al desarrollo de un sistema educativo con pertinencia social, dirigido de
forma eficaz a la equidad, calidad y desarrollo humano.

Promover la reflexién y la accidén educativa para el desarrollo y ejecucion de un
pensamiento pedagogico critico capaz de formular propuestas para la intervencion socio-
educativo que den respuesta a los retos actuales y futuros de la sociedad ecuatoriana.
Difundir el pensamiento socio-critico a través de la investigacion social a partir de
los retos que afrontan los educadores en la realidad educativa compleja, cambiante y
retadora.

Apoyar, acompafiar y motivar a los docentes y otros profesionales hacia la investigacion
social en su formacion complementaria como gestores de conocimiento cientifico y su
pertinente divulgacion.

Contribuir al debate publico sobre la educacion, a través de la produccion de articulos
inéditos y propositivos con tematicas emergentes.

Atender demandas de colaboracion, asesoramiento, formacion o divulgacion

relacionadas con el ambito educativo.



Lineas de Investigacion:

La linea de investigacion matriz se centra en las Ciencias Sociales, a partir de las cuales las
pautas metodologicas son de una diversidad que marcaran los lineamientos para los articulos
gestados dentro del proceso de creacion y gestacion del conocimiento en esta area.

De tal manera que, desde las ciencias mencionadas, el fendmeno social es el objeto central
de la promocion y divulgacion del conocimiento, cuya génesis es el mundo de vida de los
investigadores que al culminar el proceso de consolidacion de las habilidades y competencias
de la escritura académica juntamente con las del investigador social, disfrutara el utdpico
momento de convertirse en autor y gestor de un capitulo de los Cuadernos PPIN.

Las sub-lineas tienen doble caracteristica: directas y emergentes. Las primeras, implicitas en el
area de las Ciencias Sociales como:

1- Paradigmas emergentes.

2. Saberes y convivieres.

3. Contexto educativo, epistemologias, metodologias, didacticas, tipologias.

4. Etica de la vida y para la vida.

5. Procesos sociales, culturales: Derechos Humanos, inclusion, género, desigualdad, politica,
economia, salud, espiritualidad.

Sub-lineas emergentes: las que se construyen en funcion de las propuestas investigativas que
se desarrollan en el Programa de Promocion a los Investigadores Noveles (PPIN) con las
construcciones a lo largo del proceso de aprendizaje.

En sintesis el Programa PPIN, invita, construye, forma y transforma al investigador social,
por lo cual, los resultados del proceso son diez articulos cientificos inéditos, en donde fueron
verificados los criterios de objetividad y rigurosidad cientifica que conforma el Cuaderno N°2
del Ano: 1-2021 de la coleccion de este programa.

Esta es nuestra participacion en la construccion de una nueva mirada en la investigacion y
divulgacion del conocimiento, la inferencia interpretativa de cada autor, el arte de escribir,
describir y analizar el mundo se pone a la consideracion de la comunidad.

Como la difusiéon del conocimiento implica las diversas expresiones creativas, desde
el Primer Numero, rindo un homenaje pdstumo al Maestro Policarpo Contreras,
digno representante de las Artes Plasticas de Venezuela y el mundo. Se incluye en la
portada de cada nimero una obra del maestro, como su resefia y critica de la misma.
Y para finalizar, en este nimero, cumplo con una de las personas maravillosas que tocd mi
vida y la vida de miles de estudiantes, el homenaje pdstumo a la Dra. Maria Eugenia Salinas.

Gracias.

Monica Elizabeth Valencia

Autor-Editor-Compilador



Prologo

Lacomunicacionde la ciencia estd condicionada por tres instancias fundamentales: a) por
una parte, la posibilidad de consolidar competencias heuristicas en equilibrio con competencias
lingtiisticas, lo cual tributa no solo a la consolidacion de un estatuto metodoldgico que
permita la concretud del circuito investigativo, sino principalmente, el dominio de habilidades
discursivas para comprender, reflexionar, significar y expresar el fortalecimiento de un saber
que se posiciona como ambito dialogico de esfera transformativa.

Por otra parte, b) al comunicar la ciencia se deben asumir un conjunto de pautas que
advierten la normalizacion de la construccion investigativa-discursiva desde importantes
estandares de rigurosidad y calidad. En este aspecto, resulta vital hacerse cargo de los marcos
normativos en consonancia con la apropiacion de discursos cientificos, posicionamiento
académico y adecuacion epistémica del aporte construido como espacio de transferencia,
didlogo e innovacién, cuyos contextos de intelectualizacion permiten, desde el conocimiento,
dar respuesta a las demandas impuestas por un tejido cadtico, complejo e incierto.

No obstante, ¢) lo mas sustantivo serd la vocacion intelectual desde un ejercicio
de racionalizacion de la praxis cotidiana, del examen minucioso de los desafios que va
demarcando el contexto y, el arribo a una posibilidad creatica postulada como ruta epistémica
en la cual se intelectualicen las dimensiones problematizadoras, las instancias conceptuales de
alcance metatedrico y las esferas de transicion metodoldgica, todo ello desde un espiritu de
resignificacion constructiva alrededor de ambitos reflexivos, criticos y comprensivos.

Este genuino interés intelectual se devela en un nuevo numero de Cuadernos del
Programa de Promocion a los Investigadores Noveles, el cual se constituye como un esfuerzo
académico sostenido que, desde la formacion, suscita la productividad de saberes como
espacio transversal de discusion, generacion y aplicacion de conocimientos, procurando el
hacer ciencia desde los estatutos de la propia racionalidad cientifica. La entrega que hoy nos
ocupa se organiza alrededor de una pentacreatica generadora de significados en torno a cinco
importantes areas de trabajo: educacion trascendental, triada familia-sociedad-salud como
espacio formativo, procesos educativos/formativos, desarrollo del pensamiento e innovacion.
Todas examinadas desde profundos niveles de fundamento y reflexividad.

Este marco categorial, desde una mirada emergente, la educacion transcendental, sirve
de contexto para destacar el aporte que nos plantea Lenin Cedefo, quien desde su produccion
intelectual “Testimonios de vida desde procesos transformacionales a través del conocimiento
gnostico. Ecuador 2021 apuesta por el desarrollo de habilidades de autoconocimiento que
consoliden un posicionamiento ante las relaciones y creencias, portadoras de una educacion
consustanciada con el ambito axiologico y espiritual como instancia perentoria para la
comprension humanista, tanto de las representaciones sociales, como de los pilares actitudinales
e intelectuales que sustentan las concepciones de vida asumidas por los interlocutores

significativos.



Asi, desde la linea relativa a los procesos educativos/formativos, son cuatro
investigaciones: Fernanda Sarango nos entrega su produccion titulada “Hermenéutica del
proceso formativo en los futuros docentes de inglés de la Universidad Nacional de Educacion,
Ecuador 2021” con la cual reflexiona en torno al proceso formativo inicial de los docentes
de inglés, desde una configuraciéon metadidactica de alcance actitudinal que se vehicula
efectivamente con el componente ético y con aquellos estandares que materializan el desarrollo
cualitativo de la educacion.

Por su parte, Monis Mendoza con su entrega “Impacto de la educacion virtual en la
carrera de Trabajo Social durante el afio 2020” nos plantea que, pese al impacto favorable que
ha suscitado la educacion virtual en el ambito académico y de posicionamiento tecnologico,
se evidencian dos grandes nudos criticos: por una parte, la escasa preparacion de los docentes
en el manejo educativo de herramientas tecnologicas; y, por la otra, el impacto econdémico
generado por diversos compromisos vinculados con infraestructura tecnoldgica, plataformas y
recursos necesarios en el contexto de la conectividad.

Proposicion similar nos presentan los académicos Wilmer Ferndndez, Ximena
Angamarca y Maria Eugenia Salinas, desde de su propuesta intelectual denominada “Desarrollo
del pensamiento matematico mediado por las TIC, a través de resolucion de problemas, en
sexto de educacion basica 2020-2021”, con la cual abordan el impacto de las tecnologias en
la consolidacion de un estatuto educativo, cuyas herramientas de interaccion posibilitan la
construccion del conocimiento matematico y el consecuente desarrollo del pensamiento 16gico.

Asi mismo, Yola Chica, quien desde su estudio “Metodologia emergente de los docentes
de inglés de los colegios fiscales de Cuenca en el primer afio de la pandemia”, considera urgente
develar las estrategias educativas que surgen en este contexto excepcional de contingencia sanitaria
y, desde este examen, reconceptualizar un nuevo escenario pedagdgico. Esta investigadora alcanza
y visualiza un paradigma emergente, el de la “pedagogia del confinamiento”.

Por su parte, desde las perspectivas curriculares, Arsenio Lucas en “Aplicabilidad de
la estadistica en la unidad de integracion curricular de la carrera de Trabajo Social, 2021
corrobora el impacto de la estadistica no solo como espacio formativo, sino como herramienta
heuristica que consolida una vision objetiva y rigurosa del ejercicio cientifico. Su estudio,
aunque revela algunos espacios de déficit vinculados con la formacién y aplicabilidad de esta
disciplina en la consolidacion del saber, no deja de legitimar su impacto tanto en el ejercicio
investigativo, como en la estructuraciéon de circuitos formativos propios de la unidad de
integracion curricular.

En la linea sociedad y salud dos trabajos por demads pertinentes, se cuenta con el
aporte de Telmo Granda: “Consecuencias de la Pandemia Covid-19 en la salud mental de
los profesionales sanitarios del canton Loja 2020-2021” a partir de un enfoque cualitativo,
orientado a la comprension y estudio de casos. Ingresa al complejo mundo de los médicos y
enfermeras, aproximandose al mundo mental, emocional, psicoldgico evidenciando su nivel de

humanidad, en donde no se libran de los efectos de dicha pandemia. Constata sistematicamente
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los estados de perturbacion mental, depresion, ansiedad que experimentaron como también
las estrategias para mantener y conservar el equilibrio requerido dentro de este marco de
contingencia mundial.

En dicho entramado de percepciones y cotidianidades de sociedad y salud esta el
trabajo de Adriana Ortiz titulado “Habitus de los jubilados del Seguro Social Campesino.
Provincia de Azuay, Ecuador 2021”. El aporte de esta académica devela, por una parte, los
esquemas con los cuales los jubilados campesinos perciben y actiian en el mundo; y, por la otra,
evidencia la compleja convivencia social y econdmica de estos actores, la cual se expresa en
criticas condiciones de salud, alimentacion y vivienda que son complejizadas por la presencia
del trabajo extempordneo. La investigadora logra una mirada cientifica a través de los lentes
metodoldgicos, sin embargo su fin es la sensibilizacion de la realidad de ese colectivo.

De igual manera, el aporte significativo encontramos en la investigacion de Rubiela
Cisneros “Cultura familiar de los procesados por violencia doméstica, usuarios de la defensa
publica de Bocas del Toro. Panama, 2020-2021”, quien intelectualiza el tema de la violencia
doméstica a partir de los propios estatutos que sustentan la cultura familiar, arribando a tres
importantes espacios de debate, como lo son: dimension distorsionada de la victima, traslado
generacional de conductas violentas y concurrencia de los factores de riesgo como dindmica de
funcionamiento y relacion familiar.

Cierra este abanico de opciones intelectuales, propicias para el examen y la discusion
rigurosa en torno al vinculo incesante conocimiento — realidad, el constructo logrado desde el
estudio axiologico que caracteriza a la Coleccion de los Cuadernos PPIN en la tltima seccion
de la Educacion en Valores, con el aporte permanente y consistente de Hermogenes Bajana
a partir de su trabajo “Concepcion de la ética desde las creencias personales en las familias
quitefas y guayaquilenas de Ecuador 2021”. Este lider espiritual gndstico-cristiano de mas de
cuarenta afios en su ejercicio, busca dar a conocer la nocion de ética desde una construccion de
convivencia familiar y social, asumida desde una postura personal que esta condicionada por
el impacto que ejerce la educacion, la religion, la cultura y, obviamente, la sociedad, sin duda
una aporte de significatividad.

Esta gama de productos intelectuales se postula como una ventana amplia para develar
el posicionamiento holistico ante el conocimiento, frente las rutas de generacion intelectual
y ante la postura critica y reflexiva que conduce a la intelectualizacion de los problemas y
la emergencia de racionalidades vinculadas con respuestas, adecuaciones y creatividades
exigidas en un contexto dindmico y profundamente demandante. Expectativas y expectantes se
entrecruzan alrededor de diversos temas y significados que suscitan un inacabado y recursivo
ejercicio investigativo, con lo cual se legitima la vigencia sustantiva del ideal que perpetiua
el interés, alcance e impacto de Cuadernos del Programa de Promocion a los Investigadores
Noveles. Un nuevo numero, un nuevo logro...un nuevo desafio traducido en compromiso e
incesante espiritu constructivo.

Dr. Wilfredo José Rafael Illas Ramirez
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Introduccién

El hombre del siglo XXI, a pesar de vivir un momento fantastico en cuanto a desarrollo
tecnologico, que ha potenciado el avance de la ciencia, las comunicaciones instantdneas y
el crecimiento de la economia a escala global, siente la necesidad de volver a sus raices de
contacto con su naturaleza intima. Una alternativa viable para este proposito es la practica que
por décadas en el Ecuador ha planteado la Escuela Gnostica, como opcidn de reeducacion para
conseguir lo que se identifica como un Religare, es decir, volver a juntar lo humano y lo divino
de una persona.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es profundizar el conocimiento relativo
a los procesos transformacionales de la vida, a través del conocimiento gnostico, los cuales son
evidencias que validan técnicas, procedimientos, rutinas y practicas utilizadas en este proceso
de reeducacion gnoéstica con enfoque multidimensional, en donde instinto, intelecto, emocion,
motricidad y sexualidad se conjugan en una sola unidad. Por ello los testimonios de quienes
han edificado su vida por mas de diez (10) afios, bajo estos preceptos, son los informantes
claves para aproximarnos y develar este fenomeno. Todos son profesionales universitarios,
que paralelamente a sus vidas como ciudadanos comunes, tienen otro tipo de busqueda, al
parecer filosofico, un tanto mas complejo orientado a conocerse a si mismos y acercarse a la
trascendencia humana.

De acuerdo con la importancia e impacto social para su comprension desde la otredad,
se establecid como intencionalidad: Develar los procesos transformacionales a través del
conocimiento gnostico, a partir de testimonios de vida en la escuela gndstica del Ecuador.
De esta misma manera, las directrices especificas fueron: Reconstruir las narrativas de los
sujetos informantes, validar los textos segiin los contextos, circunstancias y eventos, y analizar
la naturaleza de las narrativas desde la sociologia comprensiva.

En dicho orden, los contextos sociales, culturales y religiosos establecen los informantes
clave con respecto a los entornos relacionados con el fenémeno de estudio, especificando que
los cinco son profesionales ecuatorianos, especialistas en psicologia, ciencias de la educacion
e ingenieria, radicados en diversas ciudades de las provincias de Guayas, Manabi, Azuay y
Tungurahua. Cada uno de ellos ha sido miembro activo, por mas de diez (10) afios de esta
organizacion denominada Escuela Gnostica de Educacion Continua, adscrita a la Iglesia
Gnostica Cristiana Universal del citado pais, institucidn que cuenta con personeria juridica,
mediante acuerdo ministerial nimero 0275, del 11 de mayo de 2011. Dentro de dicha institucion,
los sujetos poseen cargos como misioneros, instructores, sacerdotes, Isis (sacerdotisas), segin
sus normativas y estatutos internos; es de libre acceso y buena parte de sus actividades se
centran en el servicio a la comunidad.

Dentro del escenario descrito, dicha escuela de reeducacién establece un nuevo
horizonte para el hombre comun en busqueda de realizacion y autorrealizacion, que, por ser
precisamente una escuela de educacién no convencional, marca pautas distintas. La Escuela

Gnostica de Educacion Continua, es una entidad formativa sin fines de lucro, cuyo proposito
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social es proporcionar a las personas la formacidn en técnicas psicofisioldgicas que generen
modificaciones en el organismo humano, de los estados de mejoramiento y bienestar, asi como
de clarificar la naturaleza del conocimiento relacionado con el esoterismo y el sincretismo que
promueve el autoconocimiento y el descubrimiento de lo divino en lo humano.

En este sentido, acorde al fenomeno de estudio, el enfoque cualitativo se presta para
el abordaje, ya que en términos de Sandin (2003) “busca la comprension en profundidad de
fenomenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos,
a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado
de conocimientos” (p. 212). La interpretacion de los testimonios se hizo a través del método
hermenéutico, el cual, para Gonzalez (2013) “intenta comprender e interpretar todas las
acciones humanas, las vivencias, las experiencias, el sentir, con el fin de crear formas de ser en
el mundo de la vida” (p. 61). Como complemento de este trajinar metodologico se disend un
guion para la entrevista en profundidad, incluyendo el compromiso de confidencialidad.

Posteriormente, el proceso de teorizacion se desarrolld, de acuerdo con los postulados
de Maturana (2003) con sus ideas sobre lenguaje, amor y conciencia para la convivencia y en la
teoria del cuidado de si, de Foucault (2009). Como ya lo advertian los griegos, con su aforismo
“Gnothi seauton”, es decir, “Condcete a ti mismo”, inscrito sobre el portico del templo del
dios Apolo, en Delfos (Grecia), acceder a una cognicion superior, requiere que el ser humano
primero alcance el conocimiento de si mismo, implicando acciones multidimensionales, cuyo
transitar puede también llevarle a conocer a los demads, para relacionarse mejor con ellos y
consigo mismo.

Después de la reconstruccion y posterior andlisis del discurso segun Labov (2003),
citado por Valencia (2013) los hallazgos se centraron en dos (2) tipos de reducciones de los
significados, de donde se obtuvieron seis (6) categorias implicitas en las narraciones de los
sujetos, que son: vida nueva, ego, esencia, sexualidad trascendente, religare y servicio. Cada una
de estas categorias lleva a comprender la vision de forma personal que tienen los informantes
acerca de los procesos de reeducacion que plantea esta escuela de conocimiento gndstico.

Para la discusion de los hallazgos se toman en consideracion los preceptos de Berger y
Luckmann (1968) con respecto a la construccion de la realidad social, y de otros autores como
Arnett, (1995); Maccoby (2007); Grusec y Hastings (2007), sobre los procesos de socializacion,
que llevan adelante algunas estructuras, tales como los medios de comunicacion, la familia, las
instituciones educativas, para internalizar en los individuos normas, roles, valores, actitudes, y
creencias, entre otras.

Finalmente, después de toda esta arquitectura metodoldgica, con sus correspondientes
hallazgos, las principales conclusiones obtenidas fueron: este tipo de escuela formula
unas nuevas perspectivas de vida, fundamentadas en ontologias y axiologias o valores de
trascendencia, que les permite mirarse a si mismos y a los demas con o0jos nuevos, a través de
un elemento inclusivo como el amor fraternal. Una vez interiorizados, estos conocimientos

envuelven todas las dimensiones de la vida de sus practicantes.
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Justificacion

Este estudio busca ahondar en las vivencias de cinco (5) miembros de la Escuela Gnostica
del Ecuador y, a través de la exposicion de sus discernimientos, obtener la significacion de las
reflexiones. En otras palabras, aprovechar el aprendizaje esencial, para evidenciar la actitud
de compromiso personal y el uso de destrezas y afectos para alcanzar respuestas. De esta
manera, las experiencias referidas pueden servir de guia e inspiracion para otras personas que
se encuentren en el proceso de busqueda de transformacion intima.

Los aportes obtenidos a partir de la comprension hermenéutica, definen sin duda alguna
la funcionalidad socio-psico-emocional desde lo intrapersonal hasta lo interpersonal de dichas
reflexiones relacionadas con la trascendencia humana, donde quedan claramente establecidos
los pasos a seguir para alcanzar la realizacion interior en cualquiera de estas dimensiones,
reflejando una evolucion integral. Este proceso de volver a educarse constituye una estrategia
para el control vital y energético de las personas.

En consecuencia, este trabajo se estructurd de la siguiente manera: en primer lugar, se
presentan la introduccion y la justificacion, luego se muestra, la metodologia utilizada, donde
se especifican el enfoque, el método, las técnicas e instrumentos empleados en la obtencion
de respuestas y andlisis de los hallazgos y por ultimo, se muestra el conocimiento develado

mediante los resultados emergidos durante el abordaje investigativo.

Metodologia

Este proceso investigativo basado en el enfoque cualitativo fue desarrollado, para
estudiar el asunto planteado y comprender su realidad. Por ello, en términos de Gonzalez (2013),
la investigacion cualitativa aborda lo real en cuanto proceso cultural, desde una perspectiva
subjetiva, con la que se intenta comprender e interpretar toda accion humana, vivencias,
experiencias, y sentimientos, a fin de establecer formas de ser y estar en el mundo.

A fin de lograr el nivel de rigor cientifico requerido, se empled el método hermenéutico,
que para Nava (2007) es técnica, arte y filosofia de los métodos o procesos cualitativos, que tiene
como caracteristica interpretar y comprender para revelar los impulsos del comportamiento
humano. En consecuencia, se tuvo la activa participacion de los informantes, desde el momento
de la invitacion y aceptacion de la entrevista, y el desarrollo del encuentro virtual hasta la
obtencion de las respuestas a las preguntas planteadas.

La técnica utilizada fue la entrevista en profundidad, es decir el establecimiento de una
conversacion abierta, que como lo expresan Taylor y Bogdan (1990), son “reuniones orientadas
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”(p. 101). Por esto,
los informantes fueron seleccionados con los siguientes criterios: ser miembros activos y estar
comprometidos con la institucidn, tener diez (10) afios minimos de afiliacion, no haber sido
sancionados por la organizacioén y encontrarse realizando actividades de difusion gnostica, en

cualquiera de sus formas. Cada uno fue informado del propdsito del encuentro, formalizado
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con una carta de autorizacion explicativa. Se concreto la cita para la entrevista y se llevé a cabo
utilizando el software de comunicacion Zoom, dadas las circunstancias actuales originadas por
la pandemia por Covid-19, que azota a la poblacion mundial. Es importante recalcar que cada
encuentro transcurrié en un periodo de tiempo maximo de veinte (20) minutos.

Para llevar a cabo el proceso de indagacion, se utilizaron equipos tecnoldgicos que
permitieron efectuar las entrevistas mediante la realizacion de videoconferencias, empleando
para ello la plataforma virtual Zoom, mencionada anteriormente, se obtuvieron ademas
registros fotograficos del momento de la reunidn y se realiz6 la grabacion consensuada de
las entrevistas. El inicio de ésta se efectué con una pregunta generadora, pues si la consulta
para obtener la informacion requerida, se formula apropiadamente, a partir de ella se puede
desplegar la investigacion mas facilmente, Hurtado de Barrera (2000).

Teorizacion

De la biologia al amor

(De qué manera pueden vincularse organismos biologicos, amor y lenguaje? Humberto
Maturana, bidlogo chileno, formul6 a principio de los afios setenta (70) (siglo XX), el concepto de
autopoiesis, palabra combinada de raices griegas, compuesta por auto (a si mismo) y poiesis (creacion),
para referirse a la capacidad que todo ser vivo, como sistema cerrado, tiende a crearse a si mismo
continuamente. Si bien es cierto que esta teoria pareciera describir particularmente lo que sucede en
organismos biologicos, su extrapolacion hacia las estructuras sociales humanas generd una revolucion
en los paradigmas imperantes.

Segun Maturana (2003), un organismo o ser vivo, es un sistema dinamico y complejo.
Es decir que, “mientras conserva su organizacion esta en continuo cambio de estado” (p. 39).
Ademas de reproducirse, posee la cualidad de repararse, manifestando un caracter de inteligencia
autoconsciente. Por esto, esta teoria encaja perfectamente con la dindmica de las instituciones
sociales, en particular aquellas de tipo formativo y educativo cuyo influjo puede producir cambios
en su entorno. Asi, las ensefianzas impartidas por la escuela gndstica, institucion formativa no
convencional, producen un acto transformacional en quienes han entrado en contacto con estos
principios, derivando en un proceso de autoconocimiento, que promueve y estimula cambios en
la forma de pensar, sentir y obrar de las personas, construyendo una entidad colectiva, mediante
el uso de técnicas variadas tales como la autoobservacion, recuerdo de si, meditacion, entre otras.

Del mismo modo, en los postulados de Maturana 2003 (ob. cit.), el amor se categoriza
como un elemento bioldgico de naturaleza emocional, catalizador capaz de aglutinar y
contener las relaciones interpersonales en los diferentes contextos familiares, laborales,
religiosos, y muchos mas, que refuerza la pertenencia y facilita la convivencia en un entorno
social determinado, fundamentandose en la préctica de valores como el respeto mutuo y la
aceptacion del otro. Por esta razon los sujetos gnosticos edifican una vision de la relacion
consigo mismo y con los demds nueva, con un sentimiento de calidez que fortifica los vinculos
y estimula el desarrollo de la fraternidad espiritual compartida entre sus miembros, ya que son

las experiencias humanas las que construyen las relaciones.
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Al mismo tiempo, una de las particularidades esenciales que distingue a los seres
humanos de otras especies vivientes es el uso del lenguaje mediante las palabras, este le
permite expresar sus pensamientos y sentimientos. En este sentido Maturana (1996) senala que
el lenguaje va mas alla de la comunicacion o transferencia de informacion; es un sistema de
convivencia mediante el cual fluyen y se manifiestan los deseos, sentimientos, acciones, como
expresion innata de la interrelacion humana. Pues lo mas importante, en la convivencia es poder
escucharse, sin filtros ni interferencias de prejuicios; esto representa un acto de coherencia y
amor, consigo mismo y con los demas.

En definitiva, organismos biologicos, amor y lenguaje tienen su punto de encuentro en
la interrelacion humana, a modo de una estructura simbidtica cuyo engranaje genera nuevas
conexiones, en un continuo proceso autotransformador. Asi, en cada una de las narrativas
escuchadas dichos aspectos estuvieron presentes a modo de hilo conductor, demostrando que
en los procesos de reeducacion o desarrollos formativos, las conexiones entre ser, estar, sentir,
practicar, meditar, transmutar, son fundamentales, para construir y consolidar estos aprendizajes

no convencionales.

El cuidado de si mismo

Entre las ideas que surgieron de las entrevistas con los cinco (5) informantes, se detectod
la referencia constante a la importancia del conocimiento de si mismo, como fundamento
central de los procesos transformacionales. Este concepto tiene su raiz en las palabras griegas
“epimeleia heautou” que se traduce como cuidado de si mismo, como una forma de espiritualidad
que promueve una transformacion personal para alcanzar la verdad por si y para si mismo.
Foucault (1994), citado por Valencia (2013) filosofo francés, relaciona el cuidado de si con “el
cuidado de uno mismo”, como una practica de vida con iniciativa libre, cuyo devenir motiva
la reflexion sobre los suefios, anhelos, temores, planes, conflictos, y todos los aspectos de la
existencia propia. Y ese camino de aprender el autocuidado despliega la conciencia de si, con
la posibilidad de forjar una version mejor de si mismo y ayudar a otros en el mismo proposito.
Este autor denomina a esta tarea “ascesis personal”, o la experiencia de transformacion y
autotransformacion hacia una nueva realidad personal mediante el autoconocimiento.

Por otro lado, la existencia humana recobra valia al conectar con los demas, mediante
una accion dindmica denominada intersubjetividad, planteada por Husserl (1962), es decir, el
establecimiento de las relaciones sociales que permiten crear percepciones comunes de una
realidad derivadas de la vision subjetiva personal y de la subjetividad del otro. Sin embargo,
alcanzar un nivel apropiado de convivencia armoénica requiere desarrollar conocimientos,
habilidades y la conciencia propia de la interioridad subjetiva evidenciada en los distintos
niveles de ser, sentir y actuar de cada persona. De modo tal que saber convivir representa un
reto constante, un aprendizaje cooperativo permanente por la complejidad y la multiplicidad de
los elementos que componen las relaciones humanas, incluidos los sesgos culturales, étnicos,
educativos, socioecondmicos, psicoldgicos y demas.

En sintesis, se puede sefialar que, a pesar de las diferencias que singularizan a cada
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persona, que ocasionalmente emergen como barreras en el intento de establecer espacios de
didlogo, en cada ser humano pervive la manifestacion de una inteligencia sensibilizadora
esencial capaz de establecer puentes de entendimiento con los otros. De esta manera, a través
de un proceso de relacionamiento en las diferentes esferas del quehacer humano, basados en
el respeto mutuo, escucha atenta, aceptacion sin condicionamientos; por tanto, al actuar con
sentido comun, se van entretejiendo gradualmente las condiciones que permiten un convivir

armonico entre los seres humanos.

Hallazgos

Los hallazgos obtenidos son el resultado de un proceso de reconstruccion de la narrativa
de los entrevistados agrupados en base en aspectos similares. Esta investigacion se realizo en
base alareconstruccion del discurso de cinco (5) informantes, utilizando el modelo de evaluacion
de Labov (2003), citado por Valencia (2013) que incluye un relato resumido, respondiendo a
las preguntas clave: quién, qué, cuando, como, hasta llegar al final de la narrativa, matizando
los hechos mas significativos de la narracion. A fin de limitar la extension del articulo, solo se

presenta la matriz del informante uno (1), identificado como EA.
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Matriz 1

Reconstruccion del discurso: informante EA.

Unidades
de analisis
(estructura)

Preguntas detectoras de significados

1. Resumen

Joven guatemalteco de 24 afios quien en el afio 1978 conoce la Gnosis
(institucion-conocimiento). Varios meses después de estos estudios viaja
a Colombia, donde en 1979 es recibido como misionero internacional,
trasladandose al Ecuador ese mismo afio. En este nuevo escenario se dedica
absolutamente a la difusion del conocimiento gndstico en varias ciudades de
este pais, donde se radica definitivamente, contrae matrimonio, continiia su
labor misional, emprende negocios, y se prepara como psicologo Gestalt.

2. Orientacion

Estimulado por el conocimiento que adquiri6 en su pais, Guatemala,
en particular la comprension sobre el tema de la transmutacion sexual,
profundizada con la lectura del libro El Matrimonio Perfecto, del maestro
Samael Aun Weor, y sin vinculos afectivos de pareja, de estudio o trabajo, que
lo aten a su entorno natal, en enero de 1979 el novel gndstico centroamericano,
decide dejar patria y su familia, y viaja lleno de entusiasmo al monasterio
denominado Sumum Supremum Sanctuarium, en Santa Martha, Republica de
Colombia, para formarse como misionero y luego dedicarse a transmitir las
ensefnanzas gnosticas a otras personas, alli donde sea necesario.

3. Complicacion

Mientras avanzaba el curso en el Sumum, a todos los estudiantes se les consultd
sobre la disponibilidad inmediata para iniciar la misién como instructores
gnosticos. El intrépido guatemalteco fue el primero en aceptar el ofrecimiento.
Al terminar el curso y recibir sus credenciales de misionero internacional, de
inmediato viajo al Ecuador, no sin antes llamar a su familia para informarle de
la decision que habia tomado.

4. Evaluacion

De esta manera, llegd a Quito el 9 de mayo de 1979, empezando una vida
con nuevos propésitos. Asume este conocimiento para su vida, basado en sus
creencias y principios gnosticos. Encuentra una nueva manera de ser, dejando
de perder el tiempo con amigos con los que antes bebia, fumaba tabaco o
consumia algin tipo de sustancia psicoactiva. El conocimiento gnostico le
genera otro tipo de necesidades y otras formas de socializacion. Esta nueva
perspectiva de vida consiste en adquirir nuevos habitos, con practicas como
autoobservacion psicologica, toma de conciencia, ejercicios respiratorios, de
relajacion, meditacion, entre otras.

5. Resultados

Hoy, 42 afios mas tarde, desde la salida de su natal Quetzaltenango-Guatemala,
el buscador del conocimiento no se ha separado de la ensefianza gnostica. Por
el contrario, con el paso del tiempo ha reafirmado su compromiso de vivir
acorde con la orientacidn recibida por quienes lo iniciaron en el camino del
autoconocimiento, que le ha permitido mantenerse en la busqueda de ese
equilibrio personal que genera actitudes propositivas en los ambitos familiar,
conyugal, profesional, econdomico y social, que giran siempre alrededor de la
ensefanza gnostica.

6. Coda

La Gnosis le dio una nueva vision y sentido a su vida. Dicho entendimiento
y comprension le han permitido asumir sus diferentes actividades cotidianas
con autodisciplina, para lograr un equilibrio entre su labor profesional y su
tarea como instructor y misionero de la escuela gnostica. Vive con su esposa
en la ciudad de Cuenca, donde mantiene su ritmo de practicas, sobre todo en la
meditacion, como en sus primeros dias de estudiante gndstico en Guatemala.

Nota. Valencia (2013), adaptado por el autor (2021).
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Matriz 2
Analisis Sociologico/Antropologico de la reconstruccion del discurso segun Labov

(2003)*.

Construye un nuevo mundo a partir de los principios y valores aportados por la
ensefanza gndstica, sobre todo en lo relacionado con la sexualidad téantrica,
obtenida en la lectura del libro El Matrimonio Perfecto, de Samael Aun Weor, que
Informante 1 |se convierten en nuevos paradigmas de vida y le inducen la practica de nuevos

EA habitos, como la autoobservacion psicologica, toma de conciencia, ejercicios
respiratorios, transmutacion de sus energias, etc. Como resultado, esta nueva
perspectiva le brind6 un giro total a su vida

A partir de adentrarse en el mundo de la ensefianza gnostica, B. R., incorpord
nuevas pautas de conducta, que le condujeron a cambiar el enfoque de su vida, y
Informante 2 | asumio6 el servicio al semejante como un rol importante en su dindmica cotidiana.

BR Esto le motivd a estudiar psicologia, carrera que al fusionar con el conocimiento
gnostico le permitid orientar de mejor forma a las familias y parejas que solicitan
su asistencia profesional. Esto deja en evidencia que la escuela gnostica, como
institucion formativa en valores humanos, se convierte para sus asociados en un
agente de socializacion.

Las relaciones sociales generan cambios de actitudes, como lo ocurrido con S.S.
para quien los habitos de infidelidad de las parejas eran considerados normales
Informante 3 | en su entorno familiar. Sin embargo, dicho enfoque se transformo absolutamente,
SS al recibir la influencia de la Gnosis y tomar conciencia de que las parejas que
practican la fidelidad conyugal son mas estables, felices y exitosas. Su formacion
académica en psicologia clinica ha reforzado esta certidumbre, encontrando ademas
herramientas adicionales para su continuo proceso de autoconocimiento.

Como institucion formativa, con caracteristicas muy particulares, la escuela gnostica
supuso para este M.C., la oportunidad de reflexionar sobre las consecuencias de
Informante 4 | sus experiencias vividas y alcanzar por este camino, un mayor grado de madurez.

MC La construccion de una nueva realidad personal puede generarse en base a un
encuentro de las relaciones sociales y un cambio de actitudes y valores. Ese acto
de socializacion impulsé un proceso de autodescubrimiento que derivo en nuevos
propositos de crecimiento tanto materiales y espirituales.

El proceso de relacionamiento social forja en muchas personas nuevas creencias
que se incorporan como realidades y sentimiento inamovibles. Esto ocurrid con este
Informante S | informante clave, que en la primera clase de Gnosis recibio una poderosa influencia

oT transformadora en sus creencias y sentido de existencia; abandon6 sus excesos y se
dedico con entusiasmo a la practica de un nuevo estilo de vida. Convencido de la
validez de las ensefianzas y précticas gnosticas, se convirtio en misionero y difusor
de este conocimiento.

Nota. Para darle flexibilidad al discurso, a cada informante se le asigné un seudénimo
constituido por dos letras.

Enla Figura 1 se representan los significados de los analisis socioldgicos de la Matriz 2,
basados en palabras claves o categorias significativas como: vida nueva, ego, esencia sexualidad
trascendente, religare y servicio, que representan para los informantes claves los atributos del

gnosticismo contemporaneo.
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Figura 1

Reduccion de hallazgos: Primer Nivel.

Hallazgos significativos del

/ presente estudio
m

Evidenciaron ademds que el desarrollo
espirtitual, que involucra la
eliminacion de defectos y el

acrecentamiento de los valores
esenciales, también se relaciona con el
servicio a los demas, pues quien da
recibe.

Se dieron cuenta que los

El contacto con el conocimiento de la
Gnosis genero en los informantes clave
un gran impacto, que motivé cambios
de perspectivas sobre el modo de
apreciar la vida, sobre todo dentro de
si mismo.

Asi mismo, descubrieron un punto de
vida integral y mas amplio sobre la
espiritualidad, no como un dogma

religioso particular sino un proceso de

religare, es decir, la bisqued de union

con el Ser intimo, a través del
perfeccionamiento de la esencia o
chispa divina particular.

pensamientos, sentimientos y acciones
de las personas estin influenciadas
por la manifestacién de un ente
psiquico llamado ego, suma de muchos
yoes que personifican los defectos
humanos, y que son comunmente
aceptados como una condicion normal

Sexualidad
trascendente

Asimilaron una nueva perspectiva de
su cuerpo, al estudiar los 5 centros de
la méaquina humana, ddndoles una
nueva vision particularmente de la
sexualidad, no enfocada unicamente
en el placer sino en la trascendencia.

de su realidad.

Encontraron también, que la vida de
cada individuo esta imbuida de una
fuerza interior denominada esencia o
chispa divina que contiene los mejores
valores humanos y cuyo desarrollo le
permite alcanzar progresivos grados
de mejoramiento personal y de

conciencia.

Discusion

Un entorno social determinado se constituye y fortalece por los vinculos de naturaleza
diferente que establecen las personas que lo componen. Desde esta vision Berger y Luckmann
(1968), afirman que la construccion social de la realidad es una consecuencia dialéctica generada
por la interaccion existente entre tres elementos esenciales: las relaciones sociales, los habitos
tipificados y las estructuras sociales. A partir de esta premisa, en la vida de los estudiantes
gnosticos confluyen dichos elementos, ya que, es una organizacion donde se crea un mundo de
relaciones con practicas (habitos) de caracter formativo integral, donde existe una organizacion
con jerarquia y distribucion de responsabilidades con necesidades de caracter espiritual.

Dentro de este contexto, emerge un asunto de socializacion, que en términos generales,
es un proceso en el cual los individuos incorporan normas, roles, valores, actitudes y creencias, a
partir del contexto socio-historico en los que se encuentran insertos a través de diversos agentes
de socializacion tales como los medios de comunicacion, la familia, los grupos de pares y las

instituciones educativas, religiosas y recreacionales, entre otras (Arnett, 1995; Maccoby, 2007,
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Grusec y Hastings, 2007). En tal sentido, el proceso de reeducacion en un tipo de organizacion
como la escuela gnostica, se convierte en un agente socializador, donde sus miembros asumen
de forma voluntaria, comprometida y, en muchos casos, definitiva, el estilo de vida que abrazan
a partir de vivir aprendizajes que transforman su perspectiva de vida en todas las dimensiones.

De manera semejante, en el imaginario social aparece el tema de la espiritualidad,
un concepto que para Woodhead (2010) se refiere a las dimensiones internas, subjetivas,
experienciales y emocionales de la persona, y a la presencia de un Dios interno. En efecto, en
el contexto gnostico, la espiritualidad no es un dogma, sino que representa la manifestacion
de la chispa divina, cuyo crecimiento es posible mediante practicas como la meditacion y la
autoobservacion permanente que se traduce en la ampliacion de la conciencia. Estas ideas,
compartidas por el estudiantado gnostico, generan un profundo sentido de pertenencia y una
busqueda de trascendencia y conexion con una realidad superior, situada dentro de si.

Al tiempo, la antropologia social establece que los seres humanos no somos islas y
como expresa Hobbes (1997), las relaciones entre las personas hay que entenderlas como
un intercambio utilitario, que posibilita cubrir las necesidades fundamentales de la vida. En
este sentido Maslow (1963) refiere que, entre esas necesidades naturales esta la busqueda de
autorrealizacion. En ese contexto, la ensefianza gndstica inculca como un principio fundamental
el servicio al semejante, inherente al proceso de realizacion intima, es decir, ayudar a otros
a encontrar su sentido de trascendencia propicia el crecimiento personal. Este servicio, sin
embargo, se efectia como un acto de generosidad; no como busqueda de una recompensa
determinada, sino desde la comprension tacita de que los seres humanos necesitan unos de
otros para crecer y desarrollarse, pues la interaccion y la convivencia generan y promueven los

aprendizajes vitales.

Conclusiones

El caminorecorrido alo largo de este estudio hace evidente que, a pesar del extraordinario
desarrollo cientifico, tecnologico y econémico del cual dispone la humanidad en el presente
siglo, el desarrollo de los valores intrinsecos y las relaciones interpersonales mantienen una
importancia capital en el andamiaje social.

El objetivo general del presente articulo fue: develar los procesos transformacionales
desde el conocimiento gndstico, a partir de testimonios de vida en Ecuador. En tal sentido, los
seres humanos indistintamente de su condicion social, econdémica o cultural buscan dar sentido
a su existencia, al integrar diversas estructuras o expresarse a través de diversas manifestaciones
sociales, tales como el arte, la educacion, la filosofia o la religién. En este orden de ideas, los
participantes en este estudio evidenciaron en sus relatos que las ensefianzas aportadas por la
escuela gnostica les generd multiples reflexiones resultantes de vivir la vida desde una nueva
perspectiva, induciendo progresivos cambios en sus modos de percibir, entender y obrar,
en ambitos como las relaciones consigo mismo y con los demas, asi como en los temas de

espiritualidad, y sexualidad, entre otros.
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En segundo término, desde el criterio particular de cada individuo, el singular
enfoque de los valores compartidos por la escuela gndstica inspird no solo el impulso para
la transformacion personal sino el anhelo de servir a los demés al momento de satisfacer
sus necesidades espirituales, al comprender que los seres humanos son como células de un
gran organismo, holisticamente conectados y dirigidos por leyes y principios mas alla de la
comprension racional y las diferencias conceptuales de cada individuo. En otras palabras,
existen lazos invisibles que vinculan la vida de las personas, aunque no haya plena conciencia
de este hecho.

Entercer lugar, los resultados de esta investigacion evidencian, en base a las experiencias
narradas, que la practica de los conocimientos propuesta por la escuela gnostica genera
resultados tangibles, en quienes lo realizan de manera sostenida; asimismo, comprueban que
estas ideas estan basadas en hechos demostrados y no en especulaciones sin sentido, por lo
tanto, muchas personas pueden acceder a él y lograr obtener innumerables beneficios. Al mismo
tiempo, como conocimiento filosofico, puede considerarse al gnosticismo como una ensefianza
humanista, cuyos saberes llevan a la toma de conciencia de la integralidad que representa el
cuerpo con sus movimientos, pensamientos, emociones, sensaciones, etc., al mismo tiempo
que contiene muchas posibilidades de desarrollo que requieren, a su vez, actos de voluntad y
responsabilidad que lo hagan posible.

Se puede afirmar que las personas imbuidas y apropiadas de este conocimiento
desarrollan fuertes sentimientos de fraternidad entre los miembros y un gran compromiso
con la institucion, forjando un sentido de pertenencia potente y profunda al asumir un trabajo
desinteresado responsablemente para el sostenimiento de la institucion y la propagacion de
los principios gnosticos. Puesto que, una vez que el conocimiento se interioriza, se torna
omnipresente e irreversible en todas las dimensiones en la vida de sus practicantes, brindando

ademas nuevos modos de ser y de existir.
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Introduccion

La Universidad Nacional de Educacion (UNAE) es considerada como una institucion
clave en la transformacion del sistema educativo ecuatoriano ya que plantea un cambio radical
de los modos tradicionales del aprendizaje, pues busca potenciar las habilidades cognitivas,
afectivas, sociales y profesionales del docente en formacion. McKinsey y PISA citados en el
modelo pedagogico de la UNAE (2017), plantean que toda mejora en la calidad de los procesos
educativos se relaciona estrechamente con la formacion docente y su pensamiento critico para
el desempefio y el compromiso social.

En este sentido, el objeto de estudio de esta investigacion es profundizar la formacion
profesional de los futuros docentes de inglés, hoy carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros (PINE) de la UNAE, quienes concluyeron el cuarto ciclo en el periodo
abril-agosto del 2021. La formacion académica de los futuros docentes no solamente se enfoca
en dominar el idioma, sino en conocer como ensefarlo; para la aplicacion de las metodologias
que lleven al futuro docente a desarrollar una vision critica y reflexiva del sistema educativo
desde su formacion universitaria. Asimismo, la vivencia de la didactica como estudiantes y
docentes les ha permitido desarrollar una praxis integral orientada a aplicar lo aprendido en las
aulas universitarias en escenarios reales a través de las practicas preprofesionales (escuelas de
practica) y de los proyectos de vinculacion con la sociedad (comunidades).

De acuerdo con esta orientacion indagatoria, el objetivo general fue: reconstruir los
procesos formativos de los futuros docentes de inglés de la UNAE, 2021. Asi mismo, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: diagnosticar la experiencia de los docentes en
formacion del cuarto ciclo de la carrera PINE, analizar las experiencias a partir de los diarios
estudiantiles y el cuestionario abierto, para finalmente socializar los conocimientos a través de
los hallazgos de la investigacion.

El contexto de este estudio fue la carrera PINE, que forma parte de las siete licenciaturas
que actualmente ofrece la UNAE, esta fue aprobada por el Consejo de Educacion Superior
(CES) mediante Resolucion RPC-SO-03-No. 021-2018, el 17 de enero del 2018. El periodo
de prosecucion es de nueve semestres a fin de obtener el titulo profesional de Licenciado
en Pedagogia del Idioma Inglés. Al egresar, cada estudiante debe someterse a un examen
internacional estandarizado que certifique el dominio del idioma inglés en un nivel C1 (nivel
avanzado) de acuerdo con el marco comun europeo de referencia para las lenguas (MCER).
Por otra parte, el contexto social del alumnado esta localizado en las provincias de Azuay
y Canar, en un alto porcentaje; siendo una caracteristica de estas provincias ecuatorianas la
migracion, especialmente a los Estados Unidos y Espafia. Al mismo tiempo, cabe recalcar que
la UNAE oferta becas estudiantiles, debido a que sus alumnos provienen de los quintiles mas
bajos (Alvarez, 2020).

Dentro de esta linea discursiva, es importante sefalar las problematicas derivadas a
partir del contexto descrito. Ecuador se ha ubicado en los niveles bajo y muy bajo con respecto

al inglés de acuerdo con el indice del English Proficiency-EF (s.f) desde su primera edicion en
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el 2011; lo que significa que, en general, el nivel de competencia en este idioma es insuficiente
en el pais. Esta realidad se evidencia en la baja consolidacion del idioma inglés en la poblacion
estudiantil secundaria después de estar en contacto con el idioma por once (11) afos, contados
a partir del 2do afio de educacidon bésica. Muestra de esto es que, el perfil de egreso de los
estudiantes del tercer afio de bachillerato describe que, al culminar su formacién secundaria,
se debe adquirir un nivel B1 (usuario independiente) en el idioma inglés, algo que muy pocos
alcanzan. La situacion es compleja, debido a que, quienes desean estudiar una carrera docente
enfocada en la ensefianza de una lengua extranjera ingresan a la universidad con niveles bajos
en el dominio de este idioma.

El enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo guiaron esta investigacion ante
la situacion planteada, pues de acuerdo con Creswell & Poth (2016) este tipo de estudios
se desarrolla en un entorno natural y permite al investigador tener una vision holistica del
fenomeno. En congruencia con el enfoque y el paradigma, la sistematizacion de experiencias
fue el método seleccionado; pese a ser un método poco conocido por los investigadores
sociales, permite empoderarse, siendo una tarea que requiere un alto compromiso social (Verger
i Planells, 2007). De esta manera, la encuesta y el andalisis de contenido fueron las técnicas que
permitieron la recoleccion de la informacion; finalmente, los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario con preguntas abiertas y el diario de campo respectivamente.

Con respecto a la teorizacion, esta se basod en las ideas de escritores reconocidos en
la ensefanza del inglés, entre ellos se destaca Harmer (2007) y Jaramillo et al. (2017). En la
misma linea, el modelo pedagdgico de la UNAE (2017), Villanueva (2006), Fandifio-Parra
(2011) y Davila & Espinoza (2020) permitieron a la autora adentrarse en los programas de
formacion docente y conocer lo que la sociedad de hoy requiere.

Seguidamente, se elaboraron tres figuras que sintetizan la mirada interpretativa de
los hallazgos en este estudio. La primera muestra la informacion del diario de campo de los
estudiantes, que resaltan las categorias emergentes como: actitud del docente, estrategias
metacognitivas, recursos y materiales, sentimientos, didactica del inglés y warm-ups
(ejercicios preparatorios). La segunda figura detalla las categorias emergentes de la encuesta,
donde destacan: el docente, la relacion docente-estudiante, metodologia, recursos-materiales
y la evaluacion. Finalmente, la Figura 3 describe una reduccion de las categorias de las dos
primeras, destacando dos aspectos importantes; lo humano y lo pedagégico. Lo humano engloba
al docente, la relacion del docente-estudiante y los sentimientos que se generan a partir del acto
didactico, y de lo pedagdgico que abarca metodologia, los recursos y materiales, el contenido
y la evaluacion.

Las principales conclusiones derivadas de los hallazgos enfatizan dos aspectos claves
dentro del acto didactico, como si fuese una moneda de dos caras, indivisibles e inseparables:
una cara humana y otra pedagogica, que si bien es cierto cada una cumple su funcién, ambas
se complementan, fortalecen y reinventan. Asimismo, se concluy6 que los estudiantes de PINE

del cuarto semestre conocian una amplia gama de metodologias para la ensefianza del inglés;
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no obstante, era fundamental enfatizar este conocimiento a través de la puesta en practica de las
mismas, focalizando la funcionalidad pedagdgica de cada estrategia de forma sistematizada, lo
cual generd un estado de 4animo fundado en la autoconfianza en el momento de sus practicas
preprofesionales y en la vinculacién con la sociedad, como también reforzaron su sentido
vocacional al percibir y ejercer con mas soltura y diversidad sus decisiones pedagogicas en el

acto educativo.

Justificacion

La formacion profesional de los docentes de inglés permite resaltar otras situaciones
significativas en el 4mbito cultural. Esta es una tematica que despierta posibilidades a quienes
aprenden una lengua extranjera, dado que al estar en contacto con un nuevo idioma se amplia
el conocimiento cultural de otras partes del mundo, el cual es necesario en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, debido a que la cultura y el idioma son elementos inseparables (Chavez
etal., 2017). Otro motivo a resaltar es el sentido de otredad que adquiere un docente de lengua
extranjera, pues la nueva cultura le permite fomentar tolerancia y respeto hacia el otro.

Entre los aportes significativos de esta investigacion tenemos: el fortalecimiento de la
cultura propia. Por ejemplo, el futuro docente de inglés necesita conocer la cultura extranjera,
es decir su estilo de vida, costumbres y tradiciones a fin de desarrollar una sensibilidad cultural
en sus educandos; es asi, que quienes aprenden un nuevo idioma son conscientes de la riqueza
y diversidad de la cultura del otro, situacion que, permite valorar su propia cultura. Ademas,
quien domina otro idioma, domina otra opcion de relacionamiento e interrelacion social.

Finalmente, este estudio se estructur6 de la siguiente manera: en un primer momento
se presenta la introduccion y la justificacion, seguidas de la metodologia empleada, en donde
se detalla el enfoque, método, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis
de los hallazgos y el ultimo momento definitivo donde se muestra el conocimiento develado a

través de las conclusiones a las que se lleg6 en este transitar y busqueda de conocimiento.

Metodologia

La formacion de los futuros profesores de inglés se abordd desde una perspectiva
metodoldgica cualitativa, que de acuerdo con Denzin & Lincoln (2011) se situa en escenarios
reales, la cual consiste en una serie de practicas interpretativas la cual permite entender el objeto
de estudio, en este caso la formacién docente de los futuros docentes de inglés. Este enfoque
cualitativo y el paradigma interpretativo permitieron develar los significados de las narrativas
escritas de los participantes a la investigadora desde la perspectiva de la hermenéutica.

De esta manera, el método que se implementd fue la sistematizacién de experiencias,
que de acuerdo con Jara (2012) genera “puntos de reflexion” (p. 56) a partir de las experiencias
propias, con el proposito de transformar la realidad, sefala ademds que es un factor de
aprendizaje importante en la practica. En esta investigacion, la sistematizacion de experiencias
implica mostrar vivencias de los futuros docentes en relacion con su formacion docente dentro

de las aulas universitarias.
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Entre las técnicas relacionadas con el método, tenemos la encuesta y el analisis de
contenido. El primero que, de acuerdo con Torres, et al. (2019) es una técnica que detecta
“ideas, necesidades, preferencias” (p. 4), fue utilizada en este estudio ya que permitio recolectar
aspectos subjetivos de los participantes. De la misma manera, a través del analisis de contenido,
segunda técnica empleada en este estudio, se develaron los significados de las narrativas
escritas de los participantes. En el mismo sentido, Prasad (2008) manifiesta que esta técnica
da a conocer “el significado, contexto e intenciones de los participantes en los escritos” (p. 1).

Este proceso investigativo empleo los instrumentos correspondientes que se detallan a
continuacion: para el analisis de contenido fueron empleados los diarios de los participantes;
de estas narrativas se desprendieron categorias emergentes, mismas que fueron codificadas
y analizadas posteriormente. De la misma manera, para la encuesta, el disefio y aplicacion
del cuestionario, las preguntas abiertas fueron cruciales, ya que permitieron recolectar la
informacion requerida para este estudio, estas encuestas fueron analizadas y posteriormente

codificadas.

Teorizacion

Formacion docente

Se han experimentado cambios trascendentales en varios aspectos de la sociedad a raiz
del auge tecnoldgico; sin embargo, Esteve (1984) manifiesta que estos no se han percibido,
en el ambito educativo. Actualmente, con la pandemia del Covid-19, los diferentes actores
educativos si han experimentado cambios sustanciales en sus formas de hacer, ver y pensar
la educacion. Esto conlleva, a que el docente de hoy deba reinventarse y reaprender a ensefiar
para captar la atencion de sus estudiantes.

Desde esta perspectiva, la formacion docente del profesor del siglo XXI exige el
desarrollo de nuevas competencias disciplinares, axioldgicas y pedagdgicas con el fin de guiar
a sus educandos en esta sociedad de cambios continuos y acelerados. Villanueva (2006) (ob.
cit) manifiesta que el docente de esta nueva era debe desarrollar competencias profesionales
y personales con la finalidad de ser parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje. No
se puede pensar en un docente que centre su labor en transmitir contenido y no fomente el
desarrollo personal en sus dicentes; por tal razon, una formacion integral del profesor es
esencial y urgente para la sociedad de hoy.

Es asi, que dentro de los programas de formacion docente de la UNAE (tinica universidad
ecuatoriana enfocada en la docencia en diferentes areas) la experimentacion de la teoria y la
teorizacion de la practica son pilares esenciales en todo programa de estudio; por esta razon,
las practicas preprofesionales y los proyectos de vinculacion con la sociedad se han convertido
en el camino para experimentar la teoria en escenarios reales, permitiendo al educando vivir
la experiencia de ser y sentirse docente desde los primeros afios de su formacidn universitaria
(Universidad Nacional de Educacion, 2017).
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Formacion docente de los futuros docentes de inglés

Richards, citado en Fandifo-Parra (2011) puntualiza que “no existe un consenso sobre
qué se debe considerar dentro de la formacion de un docente de inglés” (p. 274); no obstante,
el autor propone seis (6) aspectos esenciales que se deben conocer para un desarrollo eficaz en
el desempefio docente. Estos aspectos son: teorias de la ensefianza, habilidades de ensefianza,
destrezas comunicativas, conocimiento de la asignatura, toma de decisiones y conocimiento
del contexto. El desarrollo de estos aspectos posibilita al docente reflexionar sobre qué y como
ensefiar a estudiantes en los diversos escenarios educativos.

Por otro lado, Davila & Espinoza (2020) exponen dos subareas en la educacion de los
docentes de inglés como lengua extranjera: por una parte, estan aquellos profesionales que
ensefian inglés, cuyo objetivo es encaminar a los educandos a obtener una suficiencia en el
idioma y en el segundo grupo estan aquellos profesores que forman futuros docentes de inglés.
Los autores recalcan que las universidades deberian ofrecer programas de formacion docente
especificos para cada una de estas subareas, debido a que el proposito de cada una difiere.

De esta manera, es primordial conocer la vision del programa docente. Por ejemplo,
el objetivo de la carrera PINE de la UNAE es formar profesores con un nivel C1 (avanzado)
en el idioma inglés, con vastos conocimientos en investigacion y pedagogia. Para esto, los
estudiantes realizan una prueba mock de inglés (doble de prueba) con la finalidad de valorar su
progreso a lo largo de su carrera universitaria. La intencion es que al culminar el noveno ciclo,
los educandos hayan desarrollado las habilidades lingiiisticas correspondientes a un nivel C1
para que puedan insertarse en el campo laboral. Al mismo tiempo, se espera que los estudiantes
se formen como investigadores de su propia practica, vivenciando la didactica como discentes
y docentes, experimentando la teoria en la practica y el desarrollo de valores como el respeto a

su propia cultura y a la del otro (Universidad Nacional de Educacion, 2017).

Didactica del Inglés como Lengua Extranjera

La didactica es el arte de ensefiar. Marques (citado en Meneses, 2007) define a la misma
como un acto propiamente comunicativo, cuya finalidad es facilitar el aprendizaje de los
estudiantes mediante las diferentes acciones emprendidas por el docente. El autor resalta los
elementos indispensables en el acto didactico, estos son: el docente, el discente, el contenido
y el contexto. Asimismo, Comenio (citado en Jaramillo et al., 2017), padre de la didactica,
manifiesta que la didactica significa saber qué, cuando, cémo y con qué ensefiar; de esta manera,
Comenio complementa los elementos expuestos por Meneses, agregando las estrategias y los
recursos, los cuales son cruciales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Con respecto a los diferentes elementos propios del acto didactico, Harmer (2007) y
Jaramillo et al. (2017) describen cada uno de ellos. Por ejemplo, en relacion con el docente, se
puntualiza que el profesor debe mostrarse tal como es, es decir que deberia actuar de la misma
manera dentro y fuera del aula. En este sentido, la personalidad del docente, la adaptabilidad en
eventos inesperados y los diferentes roles que asume son caracteristicas esenciales que hacen

a un buen maestro. De igual forma, la relacion que tiene con sus estudiantes, las tareas a su
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cargo, las habilidades y conocimientos que debe poseer y potenciar, reflejan aspectos que los
profesores desarrollan dentro de su labor docente.

Es asi, que vale cuestionar sobre ;Qué¢ seria del docente sin su discente? puesto que
el estudiante es parte esencial del acto didactico. Harmer (2007) enfatiza que es necesario
considerar las diferencias de los alumnos en cuanto a la edad, nivel de suficiencia, habilidades
individuales, conocimiento y preferencias, con el fin de brindar al educando las oportunidades
necesarias para su aprendizaje y asi alimentar su motivacion.

Con relacion al contenido y el contexto, Jaramillo et al. (2017) manifiesta que “las
cuatro habilidades del idioma (escucha, habla, lectura y escritura) son indispensables en la
adquisicion de un idioma secundario” (p. 73). Hoy en dia, en el contexto de la pandemia del
Covid-19, se ha facilitado la practica de las mismas gracias a las bondades de la web. Debido
a esta situacion, los escenarios de aprendizaje han variado, pasando del aula fisica a la virtual.
Asimismo, los contextos de ensefianza se han expandido; en la actualidad, un docente puede
dictar clases desde su hogar a diferentes partes del mundo, en sesiones individuales o grupales,
trabajar para escuelas publicas o privadas y centros de idiomas, lo cual diversifica su escenario,
discentes, y con ello las estrategias.

En la misma linea, Jaramillo et al. (2017) resalta que, la metodologia, especificamente
las estrategias didacticas empleadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje deben responder
a la singularidad de los estudiantes en cuanto a su desarrollo cognitivo; es responsabilidad
del maestro emplear estrategias cognitivas y metacognitivas en la instruccion del estudiante,
para que sean entes activos en su proceso formativo y asi fomentar su autonomia. Entre las
estrategias didacticas mas empleadas en el aprendizaje de una lengua se encuentran: los juegos
de roles, la narracion, el aprendizaje cooperativo, los organizadores graficos y las actividades
ludicas por su gran potencial en la integracion de las cuatro habilidades.

De la misma manera, Harmer (2007) especifica que “los estudiantes pueden ser mas
responsables con su aprendizaje si los docentes muestran los diferentes recursos para practicar
el idioma fuera del aula” (p. 21). Por ejemplo, los profesores pueden compartir paginas web,
videos y libros de acuerdo con el nivel de los estudiantes con el objetivo de motivar al estudiante
a continuar con su formacion en el hogar. De esta manera, los elementos descritos anteriormente
son el camino del acto didactico, sugeridos por los autores, para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. Aunque en la literatura no se menciona a la evaluacién como elemento clave del
acto didactico, su incorporacion al mismo es vital debido a que “a través de las varias formas
de evaluacion se busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Universidad Nacional
de Educacion, 2017, p. 20).
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Hallazgos

El analisis de contenido de los diarios de campo y la encuesta planteada a los participantes
permitieron la categorizacion, interpretacion y andlisis de los hallazgos. Se presentan a
continuacion tres figuras que reunen las categorias emergentes que se desprenden de las dos
técnicas (Ver Figuras 1, 2 y 3). En la Figura 1 se presentan los hallazgos del diario de campo de
los participantes, en donde se muestran los tres grupos de estudiantes (tres paralelos del cuarto
semestre de la carrera PINE), las categorias emergentes que surgieron de sus narrativas, su

respectiva interpretacion y los elementos que se relacionan con el acto didactico.
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Figura 1

Hallazgos de los diarios de campo de los estudiantes.

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

(

Categoria: Actitud del docente
Me di cuenta de que una actitud
positiva para ensefar es
fundamental.

La profesora siempre nos dio
consejos para poder ensefiar.

Usted es una gran inspiracion
para nosotros, quienes somos
futuros docentes.

La docente nos ensefia con
mucha pasion y entusiasmo.

Las experiencias personales de la
docente me ayudaron a
comprender la materia.
Interpretacion: El desempefio
docente se caracteriza por una
combinacion entre lo profesional
y lo personal logrando una
relacion pedagogica de afecto,
entusiasmo y motivacion.
Elemento del acto didactico:
Docente.

4 )

Categoria: Estrategias
metacognitivas

Me ayudaron a darme cuenta
qué, como y por qué hacemos
las cosas para ensefiar.

No tenia idea de las estrategias
cognitivas y metacognitivas,
ahora lo sé.

Las estrategias metacognitivas
como la ensefianza reciproca,
preguntas a uno mismo, mapasj
conceptuales me ayudan a
aprender mejor.
Interpretacion: Enfatizan los
procedimientos que
contribuyen directamente para
sus aprendizajes significativos
con dos fines: como alumnos
regulares y futuros docentes.
Elemento del acto didactico:
Metodologia.

\ J/

Categoria: Recursos y materiales
Se me asign6 una pagina web para
explorar, pero no funcioné como
debia, me di cuenta de que es
nuestra responsabilidad
actualizarnos.

Aprendi que el uso de objetos
reales es fundamental.
Interpretacion: La actualizacion
de recursos y materiales para la
ensefanza eficaz del inglés es parte
fundamental en el proceso de
enseflanza- aprendizaje.

Elemento del acto didactico:

Categoria: Warm-ups A
La mejor parte fue cuando los
compaiieros hacian los warm-
ups (ejercicios preparatorios)
en cada clase.

Con los warm-ups los
compaiieros nos daban ideas

y perseguian un objetivo.

Son una gran ayuda para
cambiar las formas

\_ _J

\Recursos y materiales J

é )

Categoria: Sentimientos
Gracias a la motivacion de la
docente seguimos motivados e
inspirados.

Me siento feliz y agradecido
porque aprendi mucho durante

este semestre.

Fue una gran clase, la docente
sabia como capturar nuestra
atencion mediante estrategias
diferentes.

Interpretacion: Los sentimientos
positivos de los estudiantes se
relacionan a las buenas practicas
de los docentes.

Elemento del acto didactico:
Relacién estudiante-docente.

\_ J
( )

Categoria: Didactica del inglés
He aprendido la importancia de

la Biography card para conocer

a mis estudiantes

Ahora conozco que cada

alumno aprende de acuerdo con
su edad y propio ritmo.

En clase, revisamos sobre
diferentes métodos para ensenar
inglés.

Interpretacion: Las diferentes
asignaturas curriculares
permiten construir
sistematicamente el perfil de
egreso en lo referente a
competencias y didacticas.
Elemento del acto did4ctico:
contenido.

\_ _/
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tradicionales de ensenar.
Interpretacion: A través de
actividades como los warm-
ups, los estudiantes
vivenciaron la didactica desde
su rol de estudiantes y futuros
docentes.

Elemento del acto didactico:
Metodologia.

\_ J
~

Categoria: Sentimientos
Gracias por su compromiso.
Puedo decir que tuvimos unas
clases fantasticas y gracias a
eso mejoré.

Las expectativas que tenia se
cumplieron.

Interpretacion: El

compromiso de los docentes
hacia sus estudiantes genera
sentimientos de agradecimiento
por ver avances en su
formacion.

Elemento del acto didactico:
Relacion estudiante-docente.

. J
4 )

Categoria: Recursos y
materiales

Hay mucho material en linea
que podemos utilizar.

El usar objetos reales, videos y
muchas imagenes ayuda a crear
una clase dinamica.

Siento que puedo crear mi
propio material dependiendo el
tema.

Soy consciente que no se puede

utilizar los mismos materiales
con todos los estudiantes.
Interpretacion: La reflexion
sobre que material utilizar o no
dependiendo de las
particularidades del estudiante
permite encaminar al futuro
docente en procesos de mejora.
Elemento del acto didactico:
Recursos y materiales

\ J




La Figura 2 muestra un mapa mental que resume los hallazgos de la encuesta, segunda
técnica de recoleccion de la informacion. A partir de la lectura y analisis de la informacion del
cuestionario, surgieron las siguientes categorias: docente, la relacion alumno-docente (bajo la
pregunta; ;en qué mejoré como estudiante?), metodologias (estrategias), recursos-materiales

y evaluacion.

Figura 2

Hallazgos en las encuestas planteadas a los estudiantes.

El acto didactico contemplado
desde las percepciones
estudiantiles

(E 1 e ) fDocente \
valacion o, Me ayudd a manejar una
Hubo autoevaluacién,

clase.
coevaluaciény La informacién compartida
heteroevaluacion. fue facil de entender.

La docentenos dio
retroalimentacién, consejos
précticos para ensefiar a

Se dio prioridad a la
evaluacién formativa, a lo

largo del proceso de nuestros futuros estudiantes.
enseflanza. La actitud de la docente

La evaluacidn reflexiva permit@é una buena

estuvo presente en todas comunicacion.

las clases.

J/ \_ Y,

Recursos y materiales
La docente us6 objetos
reales para ensefiar.

\

fRelaci()n estudiante-

> e docente.
Los videos, aplicaciones, He mejorado en mi nivel de
Powerpoint Presentations inglés.
fueron algunos recursos Soy mas critico y reflexivo

de la practica docente.
Tuvimos la oportunidad de
) crear nuestras estrategiasy
fueron concisas e material, siento que somos
informativas sobre los mas creativos.

temas revisados en clase. (Metodologia: Estrategiao \ y
Los estudiantes creamos La clase es enfocada en el
\J.uestro propio material. Yy, estudiante.

Disfruté el uso de chants
(cantos) y warm-ups
(ejercicios preparatorios).
Aprendimos métodos para
ensefar.

Tuvimos la oportunidad de
poner en practica la teorfa.

usados porla docente.
Las lecturas asignadas

\. J
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Seguidamente, la Figura 3 muestra las categorias emergentes comunes de las dos

técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion.

Figura 3

Categorias emergentes del analisis de contenido y encuesta. Reduccion.

eDocente (comprometido, inspirador, competente)

eRelacion estudiante-docente (dialogante, gratificante)
Parte personal (humano) eSentimientos (pasion, motivacion, progreso)

*Metodologia (activa, novedosa )
Parte profesional erecursos y materiales (pertinentes, variados)
(pedagogia) econtenido (pertinentes, practicos, integrales)
eevaluacion (formativa, reflexiva)

Discusion

El accionar del docente formador repercute directamente en las percepciones de los
(as) estudiantes, quienes a través de sus narrativas han identificado la actitud comprometida
y empatica del docente como elemento clave en su formacion. Se evidencidé ademas que los
participantes sienten motivacion e inspiracion por su carrera docente, debido a que lo aprendido
en clase es puesto en practica en los proyectos de vinculacion o ha de ser empleado en sus futuras
practicas preprofesionales; es decir, se vive una praxis integral y esencialmente funcional.

De la misma manera, estan conscientes de que el docente del siglo XXI necesita
desarrollar nuevas competencias, Villanueva (2006) expreso que el docente de esta era requiere
de las competencias profesionales y ademas personales, es decir, centrarse en lo humano,
enfatizar el desarrollo de aspectos axiologicos en los futuros docentes para poder fomentarlos
en sus estudiantes. Este fenomeno pedagogico se verifica en los testimonios de los diarios de
campo mencionados.

De esta forma, el docente y el estudiante son entes complementarios, que requieren el
uno del otro para cumplir su proposito. Es asi, que la relacion de estos dos actores educativos
tiene como base el compromiso de ambos. Las narrativas de los participantes detallan que
sienten que son mas criticos y reflexivos en cuanto a la practica docente, que han mejorado en su
nivel de inglés y que se sienten capaces de crear nuevas estrategias y materiales acorde a la edad
del estudiante. Esto es fundamental, ya que Harmer (2007) puntualiza que es clave considerar
las diferencias de los alumnos para brindar una experiencia significativa de aprendizaje, pues
al tener presente sus necesidades, fortalece las individualidades.

En cuanto a la metodologia, centrada en las estrategias didacticas, las Figuras 1 y
2 muestran como el educando ha reflexionado acerca de su proceso de aprendizaje para la
ensefanza del inglés. A través de las estrategias metacognitivas, el estudiante ha experimentado

acerca de como aprender mejor y sobre todo como ensefiar mejor, con el fin de generar
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autonomia en los futuros educandos. Asi lo manifestd Jaramillo et al. (2017) al mencionar que,
si los estudiantes son protagonistas en su proceso formativo, esto estimulard la apropiacion
y responsabilidad en su desarrollo académico. También, se destaco que el uso de warm-ups
(ejercicios preparatorios) y chants (cantos) para las clases de inglés potencian aprendizajes
significativos, contribuyendo a generar ideas para el ejercicio docente futuro y la consolidacion
de los métodos de ensenanza.

Por otro lado, de acuerdo con las percepciones de los participantes, la variedad de
recursos y materiales es clave para crear un ambiente dptimo en el aprendizaje del idioma
inglés. Por ejemplo, el uso de realia (objetos reales), los videos, las lecturas referentes a los
temas abordados en clase, las imdgenes y paginas web posibilitan un mejor proceso formativo,
Harmer (2007) agrega que los estudiantes necesitan recursos para continuar practicando fuera
del aula, esto les ayudara a crear independencia académica y por consiguiente a mejorar su
nivel de inglés. En la misma linea, los hallazgos muestran que tanto los recursos como los
materiales orientan la reflexion del futuro docente en cuanto a la responsabilidad que ellos
tienen de actualizarse constantemente.

Con relacion al contenido, el contexto y la evaluacidn, los hallazgos evidencian que
los futuros docentes valoran contenidos tal como la carta biografica, la cual proporciona
informacion personal y académica del alumno, métodos de ensefianza del inglés y procesos
cognitivos del estudiante. Ademads, manifiestan que experimentaron la evaluacion formativa a
través de la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion a lo largo de su proceso de
aprendizaje. En cuanto al contexto, Fandifio-Parra (2011) puntualiza que es primordial conocer
el contexto del estudiante para poder desarrollar procesos educativos de calidad. Pese a que
el contexto no fue un elemento explicito en el discurso de los estudiantes, este se situd en los
demas aspectos del acto didactico.

Finalmente, los elementos que conforman esta nueva praxis educativa se centran en el
aspecto humanistico, enfatizando las emociones que se generan a raiz del acto didactico. Asi
también, lo pedagogico, juega un rol central, ya que ambos se complementan, fortalecen y
reinventan. Es asi, que la génesis de este acto didactico se baso en una investigacion meticulosa
del contenido, estrategias y formas de relacionamiento en las que se reafirma la decision
vocacional de los futuros docentes. Seguidamente, se realiza una planificacion sistematica,
utilizando metodologias, recursos y materiales variados, cuyo fin es generar un balance entre
las acciones que realiza el docente y el estudiante. Dentro de esta etapa resalta la combinacion
de la teoria con la realizacion de ejercicios practicos, asi como la reflexion y la critica,
elementos clave en la implementacion de esta metodologia. Posteriormente, se comparte toda
esta planificacion en las aulas virtuales de los estudiantes, a fin de que tengan acceso a la
informacion al menos dos dias antes del dictado de las clases, utilizando la metodologia del

aula invertida. Para finalizar, se procura que se desarrolle algun tipo de evaluacion.
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Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permitieron la reconstruccion de los procesos
formativos de los futuros docentes de inglés de la UNAE del periodo académico abril-agosto
2021. Los elementos del acto didactico fueron identificados en las narrativas de los participantes,
enfatizando la correlacion del aspecto humano y pedagdgico, lo cual permiti6é desarrollar una
praxis integral, necesaria para la educacion de hoy, en la cual, el énfasis de un punto intermedio
entre lo humano y pedagdgico endosa aprendizajes significativos, funcionales y motivacionales.

Asimismo, se concluyd, a partir del diagnostico de la experiencia de los docentes en
formacion del cuarto ciclo de la carrera PINE, que, a lo largo de la carrera universitaria, los
futuros docentes fueron consolidando conocimientos disciplinares, pedagogicos y axiologicos
necesarios para avanzar en su proceso formativo a través de la critica y la reflexion. En dicha
revision de entrada se develd que los estudiantes tienen una fuerte formacion en estrategias
didacticas; sin embargo, debe destacarse que es necesario fundamentar esta practica con teorias
de aprendizaje y ensefianza, ademas es vital canalizar este conocimiento para que los futuros
docentes estén en la capacidad de atender las necesidades de los estudiantes en los diferentes
niveles académicos donde ejerceran sus funciones pedagogicas.

Conviene enfatizar que, a través de la hermeneusis de los diarios de campo y encuestas
aplicadas a los participantes, se determin6 que el compromiso, la relacion estudiante-docente
y la actitud del docente formador influyen positivamente en la generacion de motivacion,
inspiracion y probablemente lo mas resaltante, fue que este acto didactico logra afianzar su
vocacion de futuro docente, puesto que cada testimonio asi lo indica.

Finalmente, conviene resaltar que la formacion docente es una tematica que merece
atencion especial por parte de todos los actores educativos. Dentro del proceso didéctico,
tanto el elemento humano como el pedagdgico, va evolucionando y adaptandose de acuerdo
con las nuevas demandas de la sociedad. Es conveniente recordar que ambos elementos son
complementarios, dialécticamente se comprobo que se transforman, no solo en la medida de
lo pedagdgico, sino en lo contextual, lo personal, y lo emocional. Sin duda alguna, el acto de

educarse, y re-educarse, es también un interesante proceso en el acto de descubrirse.
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Introduccion

La educacion ha enfrentado grandes cambios a causa de la pandemia del Covid-19,
pasando de lo presencial a lo virtual, las herramientas tecnoldgicas han jugado un papel
importante en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. La tecnologia pasé de ser un
lujo a una necesidad social, para quienes desean formarse ahora en los entornos virtuales. La
planta docente se vio en la necesidad de capacitarse para dar respuestas a los nuevos retos
educacionales y poder interactuar con los actores de este proceso.

Este estudio presenta el impacto que ha tenido la educacion virtual en la Carrera de
Trabajo Social, Universidad Luis Vargas Torres, Provincia de Esmeraldas, Ecuador en el afo
2020. La educacion virtual llegd y se quedara por un tiempo indefinido ha dejado huellas
positivas y negativas, las cuales son necesarias tomar en cuenta para garantizar la efectividad
de su implementacion en el sistema educativo universitario.

El objetivo de este estudio fue determinar el impacto de la educacion virtual en la
Carrera de Trabajo Social en el afio 2020 y como objetivos especificos se planteod: identificar
los factores econdmicos, tecnoldgicos y sociales generados por la educacion virtual; registrar
los efectos en torno al rendimiento académico expresado durante la virtualidad y analizar las
condiciones de infraestructura tecnolodgica que se proporcionan para hacer posible la educacion
virtual en la Carrera de Trabajo Social.

La Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVT) esta ubicada en el
barrio Universitario, de la parroquia Bartolomé Ruiz, cuenta con cinco Facultades entre ellas la
Facultad de Ciencias Sociales y de Servicios, con tres Escuelas: Turismo, Sociologia y Trabajo
Social. Esta carrera tiene una duracién de cuatro afos, el estudiante tiene que aprobar ocho
ciclos, donde recibe materias bdasicas, complementarias y profesionalizantes. Actualmente
cuenta con 698 estudiantes matriculados, los mismos se encuentran recibiendo clases en la
modalidad virtual, como lo indica el articulo 33 del Reglamento de Régimen Académico
(2020), el cual contempla que “la modalidad en linea es mediada en su totalidad por el uso de
las tecnologias interactivas multimedia y los entornos virtuales de aprendizaje” (p. 11).

La metodologia utilizada en este trabajo fue de corte cuantitativo, de acuerdo con
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), se refiere a “la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (p. 4). El método de analisis empleado fue el deductivo
para un tipo de investigacion descriptiva con el disefio de campo. La muestra seleccionada
estd conformada por 209 estudiantes, 10 docentes y 4 administrativos de la unidad de TIC.
Se recogieron los datos, aplicando una encuesta estructurada y para el andlisis de los datos se
utilizo la estadistica descriptiva.

Como sustento tedrico, la investigacion se orient6 por la teoria de Gagné (1970) sobre
el procesamiento de la informacion, se concibe la mente humana como una computadora que
procesa la informacion adquirida, el sujeto es un ente activo en la busqueda de la adquisicion de

significados o conocimientos a través del sistema de procesamiento de la informacion, donde
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los estados mentales tienen la intencionalidad deconstruir. Ademas se identificaron elementos
inmersos en la educacion virtual, importantes a considerar en este estudio, pues a través de la
revision de trabajos, reglamentos y la vivencia de los actores, se logrdé determinar el impacto

producido en las areas econdmica, social y académica.

Justificacion

La educacion virtual implica profundos cambios sociales, econdmicos, politicos y
culturales. En este sentido, la virtualidad da una nueva mirada y oportunidad para educarse;
dando paso a la inclusion de personas que por diversos motivos no pudieron ingresar a las
universidades en la modalidad presencial, manteniéndolos al margen de la educacion. Esta
modalidad constituye un gran reto como lo es posesionarse y romper los paradigmas que
existen en relacion con la virtualidad. Por ello, este estudio se considera relevante porque
permitid conocer el impacto de la educacion virtual en los docentes, estudiantes y personal
administrativo de la unidad de TIC en la UTLVT durante el afio 2020.

Cabe agregar que, aunque la educacion es gratuita, se aprecia con esta modalidad virtual
la pérdida de la gratuidad, ya que el estudiante debe tener unas condiciones econdémicas y
tecnologicas dadas para poder acceder al estudio; a pesar de ser la mas utilizada en los tltimos
afos, se observa un alto grado de desercion. Otro aspecto a tomar en cuenta es la cobertura
de internet en el 2020, el cual fue del 68% en el Ecuador; pues este servicio no llega a los
sectores vulnerables, dejandolos al margen de la educacion virtual. De acuerdo con los aspectos
mencionados, amerita ser estudiada a fin de identificar los factores econdmicos, tecnologicos y
sociales que estan afectando a los estudiantes, docentes y personal administrativo de las TIC,
para conocer los efectos causados por la implementacion de la educacion virtual.

También se ha visto afectado al rendimiento de los estudiantes universitarios, en un
estudio realizado por Martinez, Torres y Segobia (2020) relativo al impacto del rendimiento
académico en los estudiantes universitarios en la virtualidad, reportaron cifras donde indican
que solo un 80% cuenta con servicio de internet, el 45% estan de acuerdo con la educacion
virtual, el 70% entregan sus tareas y solo el 35% considera las clases virtuales mejores que las
presenciales.

Otro estudio sobre el impacto de las TIC en la educacion virtual, realizado en el Ecuador
por Santamaria (2018) refleja resultados donde un 68% de los estudiantes experimentaron mayor
satisfaccion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, cuando los docentes utilizaron las
TIC en las clases y los alumnos operaron estos recursos didacticos.

Por otro lado, se evidencian estudiantes matriculados en la Carrera de Trabajo Social,
que se retiraron durante el semestre; al preguntarles a los compaferos, mencionan entre los
motivos de esa desercion las siguientes: “dejan de asistir porque no cuentan con recursos para
pagar internet”, “se les dafio el dispositivo que les permitia conectarse a clases”, “la familia no

cuenta con recursos y les toca ponerse a trabajar para ayudar con los gastos del hogar”.
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Lo mencionado anteriormente, muestra una realidad que merece ser estudiada, por
su alto impacto en estos tiempos y los retos planteados por las instituciones universitarias
al docente como formador y al estudiante como ente activo en el proceso. Los resultados
obtenidos, serviran ademas para indicar los correctivos y mejorar la educacion virtual en la

Carrera de Trabajo Social.

Metodologia

La investigacion se enfoco hacia la metodologia cuantitativa, atendiendo a lo que
sostienen Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), establece pautas de comportamiento y
prueba teorias a través de la medicion y el analisis estadistico, una vez recogidos los datos. Se
asume el método deductivo de Palella y Martins (2012) el cual “parte de generalizaciones ya
establecidas, de reglas, leyes o principios, destinados a resolver problemas particulares o hacer
demostraciones” (p. 81). Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, porque se describen,
registran, analizan e interpretan los fenomenos con el uso del disefio de campo, lo que implica
la recoleccion de los datos directamente de la realidad.

De una poblacioén de 698 estudiantes, se extrae una muestra representativa del 30%,
de la cual se tiene acceso; de esta forma la muestra quedd conformada por 209 estudiantes,
26 por cada ciclo académico. En la seleccion de la muestra de los diez (10) docentes y cuatro
(04) del personal administrativo de las TIC, se uso el muestreo intencional, con el criterio
de participacion espontanea en la investigacion. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con preguntas dicotomicas y de seleccion multiple. Para el analisis de los datos
se uso la estadistica descriptiva, definida por Barreto (2012) como “los métodos que implican
recopilacion, caracterizacion y presentacion de un conjunto de datos con la finalidad de detallar
algunas de las caracteristicas que posee” (p. 5). Luego se presentaron en tablas de resultados

con su debida discusion e interpretacion.

Teorizacion

La educacion virtual

A partir del siglo XIX se evidencian los primeros pasos relacionados con el dictado
de educacion a distancia empleando correspondencia en Estados Unidos, los mismos que se
consolidan en el siglo XX tomando el nombre de educacion virtual, aprovechando su expansion
y desarrollo tecnoldgico para su beneficio. Con la llegada del internet se crean paginas Web
que facilitaron la ensefianza en estos entornos. En el 2008 el Consejo Europeo aprueba esta
modalidad de estudio y la pone en préctica en toda la Union Europea para impulsar la igualdad
educativa.

Evidentemente, la introduccidén de las nuevas tecnologias denominadas por algunos
NTIC, cambian la ensefianza con los nuevos soportes de la educaciéon moderna empleando
los programas educativos e internet; de esta manera la plataforma multimedia revoluciona el
sistema educativo tradicional. En este mundo tecnolégico, las TIC son definidas por Gonzélez

et al. (1996) como “un conjunto de dispositivos y procesos que se derivan de la aplicacion
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de las herramientas tecnoldgicas denominadas hardware y software, que incluyen también al
internet, los cuales permiten el procesamiento de la informacion, su transmisién y posterior
almacenamiento electronico” (p. 143). Se puede decir, que estas nuevas tecnologias, facilitaron
el acceso al mundo de la informacion para generar y construir conocimientos en el proceso de
ensefnanza aprendizaje para el alumno y el docente.

Al respecto, Santamaria (2018) menciona que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
modificé con el uso cada vez mas frecuente de las TIC, las cuales contribuyeron a minimizar
el tiempo de investigacion, a optimizar la recepcion de aprendizajes significativos y a reducir
los procesos logicos matematicos. También ha ayudado a la motivacion de los estudiantes,
inclusive a los docentes junto con el dominio de nuevas herramientas que facilitan su desempefio
educativo.

Segun se ha visto, la virtualidad consiguid innovar la educacion a pasos agigantados,
obligando a las instituciones a cambiar su disefio curricular. A los docentes, les exigio
capacitarse en tecnologias interactivas para dar respuesta a los actores de este proceso y a los
estudiantes los motivo a sumergirse en el mundo de las TIC para responder a este reto virtual
que les obligo a utilizar plataformas digitales con propdsitos educativos. Segiin Zapata (2016),
la plataforma virtual, es un entorno que permite organizar la informacién de acuerdo con los
objetivos planteados y facilita el acceso a los actores desde cualquier lugar y hora, siempre que
se cuente con internet. El docente debe crear la clase, generar un enlace y enviarlo al estudiante
para que se conecte desde donde esté, logrando asi la puesta en practica de las clases virtuales.

Esta modalidad lleg6 a transformar los paradigmas de las universidades pasando de
lo presencial a lo virtual y cambia el rol del estudiante; quién debe responder a este reto,
invitandolo a desarrollar habilidades y destrezas desde su aprendizaje autonomo para cumplir
con el compromiso académico. Al respecto, agrega Sudrez (2018) “es un error considerar a la
educacion virtual como una simple modificacion de la educacion presencial; debe ser pensada
mas bien como una nueva vision del acto educativo y una verdadera innovacion tecnologica en
el campo de la educacion” (p. 337).

Con la educacion virtual se consiguid romper las barreras geograficas, de esta
manera permitio la interaccion por medio de las plataformas digitales de forma sincronica o
asincronica, logrando que los docentes brindaran las clases desde la comodidad de su hogar y
los estudiantes la recibieran en cualquier lugar donde se encuentren (hogar, trabajo, viajando,
entre otros.). Otras de las ventajas de la educacion virtual para el estudiante, es poder ingresar
a cualquier Instituto de Educacion Superior (IES) nacional o internacional de acuerdo con las
ofertas académicas; también lograr la interaccion con diferentes culturas y ambientes globales.

Lo acotado por los autores, revela los beneficios que ha tenido en el transcurso del tiempo,
la aplicacion de las herramientas tecnologicas en la educacion virtual para la construccion de
conocimientos en el proceso de ensefanza y aprendizaje; de la misma manera ha permitido a
los docentes capacitarse y a los estudiantes enfrentar un desafio para el logro de su aprendizaje

autéonomo.
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Rol del docente en la educacion virtual

El docente tiene un papel preponderante en la educacion virtual por la influencia que ejerce
en los estudiantes, por ello, debe estar capacitado para brindar respuesta a los mismos en su proceso
de formacion en los entornos virtuales de aprendizaje; posibilitando al aprendiente un conocimiento
significativo y participativo de acuerdo con los modelos pedagogicos implantados por las Instituciones
de Educacion Superior (IES); para responder a la virtualidad como una nueva demanda educativa.

Segiin Martinez, Torres y Segobia (2020), el cumplimiento activo de las actividades
educativas ha ocupado la atencion de quienes tienen la tarea primordial de ensefiar. El docente
simboliza el personaje comprometido ante su ética profesional, quién busca cumplir con el régimen
académico, en especial en la educacion superior; haciéndose responsable de la ensefianza de los
estudiantes para el logro de la obtencion de su titulo universitario. Por ello, los profesores tienen
un rol de guia en el proceso autonomo y reflexivo, permitiendo al estudiante ser mas investigativo
para generar conocimientos en el aprendizaje y aclarar sus dudas mediante las tutorias.

En este sentido, segun Gagné (1970) el aprendizaje es concebido como un proceso
que reestructura el conocimiento ya adquirido; a través de un proceso de autorregulacion
del aprendizaje al contrastar lo adquirido con lo nuevo. Asi, los aprendizajes obtenidos por
los estudiantes con la implementacion de diversas estrategias tecnologicas en la educacion
virtual, los transforman en la medida que logran diferenciar los conocimientos recibidos y los
sistematizan significativamente para adoptar otros aprendizajes.

De la misma manera, para tener éxito en la educacion virtual el docente debe adquirir
habilidades, destrezas que le permitan alcanzar conocimientos y competencias pedagdgicas
en la tecnologia. Asi, logrard desarrollar clases interactivas utilizando distintos recursos
innovadores, tendientes a formar a los alumnos en este nuevo reto epocal. Es decir, asume un
papel de tutor virtual con formacion en linea y a distancia, para guiar, estimular y colaborar en
el proceso de aprendizaje. Para llevar a cabo esta modalidad, la UTLVT, debera contar con un
equipo técnico-académico, recursos para el aprendizaje y plataformas tecnoldgicas, segun lo

establece el Articulo 36 del Reglamento del régimen Académico (2020).

La universidad y los cambios tecnologicos

La tecnologia ha facilitado la educacion virtual, favoreciendo la participacion activa
del docente y del estudiante por medio de los entornos virtuales de aprendizaje. En ese sentido,
brinda herramientas interactivas, didactica que permiten desarrollar habilidades y destrezas a
los actores. Ademas, la tecnologia permite informar y comunicar, emplea herramientas que
admiten acceder a la informacion desde cualquier parte a nivel geografico. Su uso posibilita al
estudiante una mayor flexibilidad en su aprendizaje al interactuar con los entornos virtuales.

En lo que respecta a las universidades en la actualidad, para enfrentar estos cambios
tecnologicos, estas se vieron en la necesidad de replantear los planes de estudio y ofertas
académicas; implementando estrategias que las ayudaran a posesionarse de la modalidad
virtual, con la finalidad de aplicar metodologias para la ensefianza-aprendizaje centrada en el

estudiante.
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Seglin Guzman (2009), uno de los pilares fundamentales de la sociedad es la Universidad.
Como puede apreciarse, en una sociedad, civilizada y democratica, prevalecen los valores éticos,
originados en las raices culturales que evolucionan sanamente en beneficio propio. Todo esto, nos
hace reflexionar sobre los cambios profundos, que enfrenta la universidad como institucion y cuales
estrategias debe desarrollar para lograrlo. La universidad también afronta retos contundentes que
le demanda la sociedad de la informacién y del conocimiento; una sociedad red, que se caracteriza
por la globalizacidn, y la interconexion a través de redes de comunicacion via internet.

La presencia de las TIC, expresado por Garcés y Alcivar (2016) en la formacion
universitaria, beneficia los procesos de ensefianza y aprendizaje a profesores y estudiantes.
Al romper las barreras de tiempo y lugar, busca mantener un aprendizaje abierto, continuo y
flexible con la posibilidad de dar cabida a nuevos criterios y conocimientos, los cuales tienen
gran impacto en la educacion y en el ambiente laboral.

Para aplicar esta modalidad se reformo toda la metodologia y planificacion curricular
dentro de las universidades. A raiz de la puesta en practica de esta modalidad la Universidad
objeto de estudio aprobo en el afio 2020 un redisefio para incorporar la modalidad en linea
(Reglamento del Régimen Académico, art. 33).

En lo expresado con anterioridad, se destacan los cambios realizados por la universidad
a raiz de la implementacion de las TIC y los grandes beneficios obtenidos sobre el aprendizaje

para mantener su continuidad, los cuales se han dado de manera abierta y flexible.

La educacion virtual en la carrera de Trabajo Social

En los momentos actuales, a raiz de la pandemia Covid-19 que azot6 al mundo entero,
se puso en riesgo la salud de muchas personas lo que obligd a las instituciones de educacion
en todos los niveles a la implementacion de la educacion virtual. Esta llegd y se quedaré por
un tiempo indefinido, facilitando la formacion especialmente de las personas que trabajan y no
tenian acceso al estudio, de esta manera les permitié prepararse para obtener un titulo que les
ayudara a mejorar sus condiciones sociales, y econdmicas, entre otras.

Para responder a esta realidad, la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica
Luis Torres Vargas, en su nueva malla curricular aprobada en el 2020 por el Consejo de
Educacion Superior (CES), contempla en el tercer ciclo la materia de comunicacion digital
en TIC y en el séptimo la materia de marketing de servicio para afianzar los conocimientos
tecnologicos en los estudiantes. De la misma manera, se establece la modalidad en linea con
la aprobacion del nuevo Reglamento de Régimen Académico (2020). Por ello, para garantizar
esta modalidad, la Universidad capacit6 a sus docentes con seminarios en entornos virtuales
para la adquisicion de habilidades; para optimizar el manejo de la tecnologia y los preparé en
el nuevo rol a desempeiiar, pasando de la docencia presencial a la virtual.

En esta Carrera de Trabajo Social se han realizado en la actualidad tres semestres
virtuales, observandose el primer semestre una disminucion de estudiantes, por no tener acceso
a internet o a un dispositivo tecnoldgico. En los dos ultimos semestres, el gobierno implement6

el internet gratuito a las comunidades donde los estudiantes no contaban con este servicio,
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logrando de esta manera aumentarlo en 4,18% con relacion al afio anterior presentandose

también un notable incremento en el niumero de estudiantes.

Hallazgos

Se presentan los datos recopilados una vez que han sido agrupados segun las
informaciones aportadas por los docentes, estudiantes y personal administrativo de la unidad
de las TIC de la Institucién Universitaria. Los mismos se visualizan en las Tablas 1,2, 3 y 4 con

sus porcentajes y escalas respectivas. En la Tabla 5, se presentan las sugerencias.

Tabla 1

Efectos tecnologicos y economicos.

Preguntas Docentes % Estudiantes %
(Le gusta la educacion virtual? Si: 62,5 A veces: 51,5
(Cuenta con el servicio de internet en las clases? Si: 100 Si: 59,8
(Considera mejor las clases virtuales que las
. A veces: 37,5 No: 44,3

presenciales?
(La red tecnoldgica de la Universidad facilit6 su

.. Si: 50 Si: 58,8
conectividad a classroom?
(Su internet le permite desarrollar la catedra con Si: 75

i:

normalidad?
( Estaba preparado para la educacion virtual? No: 75

. Laptop propia: 18,6
g ... .. Laptop propia: 100 )
(Qué dispositivo utiliza para conectarse a las clases? Celular propio: 69,1

Celular propio: 100
Prestado: 10,3

) Si: 100 Recargo Si: 36,1
(Cuenta con los recursos para el pago del internet? .
adicional A veces: 43,3
. o Siempre: 87,5 Siempre: 78,4
(Frecuencia en la conectividad? o
Casi siempre: 12,5 A veces: 19,6

Nota. Depuracion de datos de encuesta aplicada a docentes y estudiantes (2021).

En la Tabla 1, se pudo observar un 62,5% de los docentes considera que si les gusta la
educacion virtual; mientras los estudiantes mencionan a veces en un 51,5%. Para poder impartir las
clases magistrales, los docentes cuentan con el servicio de internet en un 100%, y los estudiantes
solo tiene este servicio en un 59, 8%, Los docentes consideran en un 37,5% a veces son mejores las
clases virtuales que las presenciales, los estudiantes mencionan que no son mejores en un 44,3%.
Reconocen que la conectividad de la universidad facilit6 su acceso al programa de apoyo Classroom,
a los docentes en un 50% y en un 58,5% a los estudiantes; lo cual permitié cumplir con sus tareas
a tiempo. La frecuencia en la conectividad se encuentra por encima del 78,4%, en ambos casos.
Un 75% de los docentes expresaron no estar preparados para la educacion virtual. En cuanto a los
dispositivos para la conexion de las clases, los docentes tienen una computadora laptop y teléfono
celular; los estudiantes solo tienen celular y un porcentaje bajo de 18,6% tiene laptop. En cuanto
a los recursos para el pago de internet, los docentes manifiestan tenerlo y representa un recargo

adicional, los estudiantes a veces en 43,3% cuenta con recursos para el pago de internet.
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Tabla 2

JLa educacion virtual lo ha afectado?

Docentes % Personal TIC % | Estudiantes %

Econdmicamente 50 | e 50,5
Psicoldgicamente 12,5 100 25,8
Fisicamente RIS T [ 23,7

Nota. Depuracion de datos de encuesta aplicada a docentes, estudiantes y personal admistrativo
de la unidad de TIC (2021).

EnlaTabla 2, se observa que la educacion virtual ha afectado a los docentes y estudiantes
entre 50 — 58,5%, econdmicamente; en lo fisico y psicologico, las cifras variaron entre 12, 5y

37,5%. El mayor porcentaje fue de 100 % en el personal de las TIC, para quienes su efecto fue

psicologico.
Tabla 3
Efectos en el rendimiento.
Preguntas Docentes % | Estudiantes %
(Califica y reenvia las tareas virtuales a los .
. Si: 100
estudiantes?
(Con la educacion virtual consideran el Bueno: 51,5
. Bueno: 87,5
rendimiento?
(Realizacion de las tareas del estudiante? Facilidad: 37,5 Facilidad: 57
Dificultad: 50 Dificultad: 35,1
Le ayudan: 12,5 Le ayudan:
(Cumple con las tareas virtuales? Si: 96,9
(Los docentes son explicitos en el Si: 45,4
desarrollo de las catedras? A veces: 48,5

Nota. Depuracion de datos encuesta aplicada a docentes y estudiantes (2021).

En la Tabla 3 se observa que el 100% de los docentes, califican y reenvian los trabajos
aprovechando la conectividad de la red de la universidad. Los docentes y los estudiantes consideran
el rendimiento bueno entre 87,5% y 51,5%. Los estudiantes manifiestan la entrega de sus tareas
en un 96,9% de las veces, las realizan con facilidad en un 57% existiendo todavia dificultad en
un 35,1%; sin embargo los docentes reportan una dificultad de un 50%. Mencionan también los

estudiantes, que los docentes a veces son claros en el desarrollo de las clases, resultando un 48,5%.
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Tabla 4

Efectos en la institucion Universitaria.

Preguntas Porcentaje %
(La universidad estaba preparada tecnolégicamente No: 100
para enfrentar los retos de la educacion virtual?
(Con la educacién virtual la universidad invirtié en Si: 100
ampliar la parte tecnologia?
(Considera que la red tecnologica de la Universidad
facilito la conectividad de estudiantes y docentes a Si: 100
classroom?
(La universidad cuenta con la infraestructura y el equi- St: 100
po tecnoldgico para cumplir con la educacion virtual?
(Como considera la educacion virtual? Bueno: 75

Nota. Depuracion de datos encuesta aplicada a personal TIC (2021).

En la Tabla 4 se visualizan las opiniones del personal administrativo de la unidad
de TIC, donde expresan cifras del 100% en relacion con el hecho de no estar preparados
tecnologicamente para asumir el reto de la educacion virtual, han invertido para la ampliacion
de la tecnologia, facilitan la conectividad a los docentes y estudiantes; de la misma manera
que cuentan con infraestructura y equipo tecnoldgico para su cumplimiento. Consideran

ademas, en un 75% de los casos buena la educacion virtual.

Tabla §
Sugerencias para mejorar la educacion virtual.

Docentes Personal TIC Categorias
Capacitacion sobre el manejo Respetar los tiempos al maximo, | Mayor responsabilidad por
de las plataformas virtuales para exigir responsabilidad al los docentes.

(Moodle). inicio y final de una clase, en ¢l | Aumento de la capacitacion
Motivar a los estudiantes en cada | envi6 de actividades y aplicar Inversion en infraestructura
clase. técnicas y aplicaciones que tecnologica.
Que los estudiantes logren permitan sacar de la monotonia. | Campanas de informacion
aprendizaje significativos y Capacitar a sus docentes, Nuevas herramientas
demuestren responsabilidad. administrativos y estudiantes Motivacion.
Los alumnos no se han adaptado | para hacer un buen inicio. Cambio educativo.
al cambio educativo. Invertir en una infraestructura

tecnoldgica.

Campanas de informacion hacia

los estudiantes.

Nota. Depuracion de datos de encuesta aplicada a docentes y personal TIC (2021).

La Tabla 5, expresa las sugerencias que dieron los docentes y el personal administrativo
de launidad de TIC para mejorar la educacion virtual, resultando seis (6) categorias referentes a:
la entrega de actividades por parte del docente, mayor capacitacion, inversion en infraestructura
tecnologica, realizacion de campaias de informacion, y el uso de nuevas herramientas; aumento

de la motivacion y lucha por el cambio educativo.
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Discusion

Se pudieron apreciar valores significativos de un 34,5% de docentes a quienes no les
gusta la educacion virtual y de los estudiantes casi un 50%. Igualmente sobre las opiniones sobre
si son mejores las clases virtuales que las presenciales, solo un 37,5% de los docentes lo considera
asi, en los estudiantes un 44,3% mencionan que no lo son. Esto refleja que la educacion virtual no
ha sido recibida de manera satisfactoria por los entes mas importantes de la educacion.

En relacion con el uso de internet para impartir las clases, los docentes manifestaron tener
internet y los estudiantes solo en un 59, 8%, tuvieron este servicio. De la misma forma, reconocen
que la conectividad de la universidad facilité su acceso al programa de apoyo classroom; sin
embargo, se encontrd un 50% no tuvo conexion, ni cumplieron con sus tareas a tiempo; a pesar de
que la conectividad estuvo por encima del 78,4%, en ambos casos. Lo mencionado anteriormente,
muestra la presencia de problemas con internet, como indicativo del no cumplimiento a cabalidad
con la programacion pautada, a pesar de la periodicidad de la conexion.

Otro aspecto importante a resaltar es la existencia de un 75% de los docentes que no
estaba preparado para la educacion virtual. Al respecto Fajardo (2020), menciona en el Diario
Electronico el Mostrador:

Los profesores de todos los niveles educativos, incluidos los de
educacion superior, no estan capacitados. La gran mayoria no
posee competencias para una docencia online efectiva. Algunos
han sido tutores de cursos online, pero no es lo mismo. El
disefiar espacios virtuales no es sencillo, se requiere formacion
y experiencia. (p. 1).

Referente a la situacion econdmica, la gran mayoria de los estudiantes solo tienen
teléfono celular para recibir sus clases y algunos lo piden prestado. Esta nueva modalidad
ha afectado econdmicamente a los docentes, porque constituye un gasto adicional; ya que
les toca pagar internet y comprar el equipo tecnologico para trabajar desde su hogar en la
modalidad de estudio virtual. En ese sentido, Esteche y Gerhard (2020), sefialan que el factor
mas influyente en la educacion virtual en tiempos de pandemia del Covid-19, es lo econémico
y lo motivacional, lo relacionado al factor pedagédgico es poco relevante, por considerar la
alfabetizacion tecnologica de un niimero considerable de estudiantes. Entre las variables La
Madriz (2016) considera que deben ser mencionadas dentro de lo econdomico: los gastos en pago
de internet privado, precio elevado por el acceso a los recursos tecnoldgicos; ademas del costo
que genera el tiempo para dedicar al aula virtual y los asuntos administrativos relacionados con
los procesos de matriculacion.

Se reportan cifras entre el 50 - 58,5%, del efecto economico producido por la educacion
virtual en los docentes y los estudiantes; en lo psicoldgico y fisico, los porcentajes fueron bajos
entre 12,5 - 37,5%. El mayor porcentaje fue 100% en el personal administrativo de la unidad
de TIC, donde el resultado fue psicoldgico por la apurada labor realizada en tan poco tiempo
y sobre todo por la atencion de llamadas de la comunidad universitaria cuando presentaban

algunas dificultades con la tecnologia.
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En cuanto al rendimiento, se obtuvo la conectividad de la red de la universidad lo cual
permiti6 a los docentes calificar y enviar los trabajos en un 100% de las veces. Tanto los docentes
como los estudiantes consideraron el rendimiento bueno por encima de un 51,5%. Segln los
estudiantes las tareas las entregaron y las realizaron con facilidad; existiendo todavia dificultad
en un 35,1% de los casos; sin embargo los docentes reportaron que la dificultad fue de un 50%.
Mencionan también los estudiantes que los docentes a veces fueron claros en el desarrollo de las
clases, en un 48,5%. Al respecto, Martinez, Torres y Segobia (2020), sostienen que el rendimiento
académico constituye un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa
la eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares asignados en las diversas asignaturas.

El rendimiento obtenido se refleja en lo expresado por Faundez (2017), la incorporacion
de las TIC en la formacion universitaria revela cambios en el proceso de formacion e incremento
en el rendimiento académico, obteniendo resultados en la adquisicion de habilidades y actitudes
que contribuyen a mejorar el futuro laboral.

El personal administrativo de la Unidad de TIC consider6 que aunque la universidad
no estaba preparada para la educacion virtual, asumié ese reto e implementd herramientas
tecnoldgicas; creando entornos virtuales entre docentes y estudiantes para la ensefianza-
aprendizaje y logro implementar de esa forma el programa Classroom y posteriormente el
GoogleMeet para lograr un mayor rendimiento. La universidad cuenta en la actualidad, con la
infraestructura y el equipo tecnoldgico necesario para cumplir con la educacion virtual.

Las sugerencias para mejorar la educacion virtual se visualizaron con los aportes de los
docentes y personal administrativo de la Unidad de TIC, y se lograron extraer las siguientes
categorias: mayor responsabilidad en los docentes, mas capacitacion, aumento en la inversion
en infraestructura tecnologica, realizacion de campafas de informacion, empleo de nuevas

herramientas, incremento de la motivacion y divulgacion del cambio en la educacion.

Conclusiones

La educacion ha tenido siempre sus problematicas, la llegada de la pandemia obligd a la
educacion superior a cambiar su modalidad y oferta académica, debiendo asumir compromisos
para la enseflanza y aprendizaje tanto por parte del docente como de los estudiantes. En esta
investigacion se determinod que el impacto de la educacion virtual ha sido negativo en cuanto a
lo econdmico-social por los gastos adicionales en los que incurrieron tanto los docentes como
los estudiantes y positivo en lo académico-tecnoldgico, manifestandose en las cifras indicativas
del buen rendimiento, contaron ademas con la conectividad y el apoyo de la infraestructura
tecnologica brindada por la universidad para el desarrollo de las clases virtuales.

El impacto de la educacion virtual se manifestd de la siguiente manera: en el caso
de los docentes y estudiantes los afectd economicamente, en lo fisico y psicologico, las
cifras estuvieron por debajo del 37,5%. El mayor porcentaje fue de 100%, para el personal
administrativo de la unidad de TIC, su efecto fue psicoldgico por el arduo trabajo en tan poco
tiempo y sobre todo al atender a las llamadas de la comunidad universitaria cuando tenian

alguna dificultad tecnologica.
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El factor economico ha afectado tanto a los docentes como a los estudiantes, quienes
asumieron los gastos de internet y la luz eléctrica en las clases virtuales, el factor social tiene
mayor repercusion en los aprendientes, porque no han asimilado la virtualidad. De la misma
manera, no le dan la debida importancia a su aprendizaje, aunque cuentan con internet y
dispositivos para conectarse a sus clases con normalidad no lo hacen y se acogen al hecho de
que no cuentan con los recursos para pagar el internet.

Llama la atencion en la fase de los resultados, el 75% de los docentes mencionan que no
estaban preparados para asumir la educacion virtual. Previendo esta situacion, la Universidad
capacito a sus docentes con seminarios en entornos virtuales para la adquisicion de habilidades,
que le sirvieron en la optimizacion del manejo de la tecnologia y para dar respuesta al nuevo
rol a desempenar pasando de la docencia presencial a la virtual. Esto se reflejo en el impacto
del rendimiento, donde los docentes y los estudiantes lo consideraron como bueno por encima
del 58,5% de los casos.

El equipo que conforma la Unidad de la TIC de la universidad considera que contaron
con las condiciones de infraestructura, técnica y personal académico necesario para lograr una
educacion virtual de calidad en la Carrera de Trabajo Social. Asimismo, manifestaron un buen
rendimiento en los estudiantes, de acuerdo con los resultados que ellos pudieron observar en
relacion con la plataforma informatica.

Dentro de las sugerencias provenientes de la extraccion de varias categorias mencionadas
por los docentes y el personal de las TIC, con respecto a la educacion virtual, tenemos: la
necesidad de mayor compromiso por parte de los docentes en el envio de actividades, aumentar
la capacitacion, e invertir en infraestructura tecnolédgica, realizar campafias de informacion,

ofrecer nuevas herramientas, aumentar la motivacion y proclamar el cambio educativo.
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Introduccion

Las evaluaciones internacionales son muestra de las dificultades que los estudiantes
del contexto educativo ecuatoriano presentan en el drea de matematicas. Los resultados del
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA, 2018) revelan que: los
estudiantes con edades cercanas a quince (15) afios tienen mayor deficiencia en el area de
matematicas; pues alrededor del 71% no alcanza ni el nivel 2 de desempefio. Los estudiantes
tienen mayores dificultades para desenvolverse en situaciones de resolucion de problemas,
pues son solo capaces de realizar acciones obvias y simples.

El 20 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anunci¢ la alerta
sanitaria a nivel mundial causada por la Covid-19. Ante esta situacion, se ha observado que el
contexto educativo ha cambiado y se privilegia la transmision de informaciéon por medio de
artefactos tecnologicos. Para Garcia (2021), el desarrollo de sesiones en directo idénticas al
tiempo presencial han sido la forma mas fécil para abordar la situacion actual, esto en el caso
de docentes menos experimentados en actividades educativas con TIC. Por lo tanto, el objeto
de estudio se enfoca en el desarrollo del pensamiento matematico mediado por las TIC a través
de la resolucion de problemas, dando un resignificado de las TIC en la educacion.

El proceso de investigacion estuvo orientado por el objetivo general: implementar
una propuesta de resolucion de problemas mediada por las TIC, que oriente el desarrollo del
pensamiento matematico en estudiantes de sexto de basica de la Unidad Educativa Particular San
Luis Beltran, afio lectivo 2020 - 2021. Los objetivos especificos son: diagnosticar el estado de las
estrategias del paralelo de sexto de basica; fundamentar tedricamente las perspectivas educativas;
disefiar la propuesta y validar la misma siguiendo la observacion de expertos; finalmente, aplicar
y valorar la propuesta en funcién de las percepciones y actividades de los participantes.

El contexto de la investigacion se ubico en la Unidad Educativa San Luis Beltran, situada
en la ciudad de Cuenca en la parroquia Gil Ramirez Dévalos. La institucion es de sostenimiento
particular religioso y se interesa por la formacion integral de nifos, nifias y adolescentes para
que sean capaces de desempenarse en un mundo cada vez mds competitivo. La modalidad de
estudio ofertada es de tipo presencial, por la emergencia sanitaria, actualmente se desarrolla de
manera virtual con una Unica jornada matutina, y ofrece los niveles educativos de Educacion
General Bésica y Bachillerato.

El motivo principal de la intervencion es el conjunto de resultados insuficientes
obtenidos en la tltima evaluacion realizada en la institucion educativa por el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa (2019), donde los estudiantes en proceso de egreso poseian un
promedio elemental en el dominio matematico (INEVAL, 2019). De igual forma, como ya se
menciond, en la actualidad, la practica docente se ha convertido en una actividad orientada al
desarrollo e implementacion de nuevas propuestas educativas, optando por reproducir acciones
de la modalidad presencial en el campo virtual; se privilegia la comunicacion unidireccional, el
protagonismo docente, la exposicion de temas, entre otros. Por ello, se requiere incorporar las

herramientas digitales en la didactica e integrarlas de manera sistematica al proceso educativo.
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El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, ya que se pretende comprender el
fendmeno en un contexto natural y en relacion con su contexto (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014). El método de estudio se apoyo en la realizacion de observaciones e intervenciones, por
lo que se implement¢ el disefio de la Investigacion-Accidn con el espiral planteado por Elliot
(2000). Las técnicas e instrumentos empleados en la recopilacion de la informacion fueron: la
entrevista y la guia de entrevista semiestructurada; la observacion y la elaboracion de diarios
de campo; el establecimiento del grupo focal y la guia de preguntas; finalmente, se elaboraron
las actividades virtuales y las rabricas de evaluacion.

En cuanto al marco tedrico, se tomo la teoria de resolucion de problemas de acuerdo
con los aportes de Polya (1989), que la define como un proceso flexible y 16gico adaptado a los
estudiantes que se insertan en este asunto. También, se considera la mediacion TIC (Rabardel,
2011) empleando los recursos (applets) desarrollados en el entorno educativo conocido como
GeoGebra. Esto permite tener una perspectiva mas amplia del ejercicio docente en cuanto a las
TIC. Asimismo, se plantearon los fundamentos del pensamiento matematico en funcién de los
aportes de Cantoral y otros (2005) y de Piaget (1997).

En los hallazgos de la investigacion se detalla la estrategia de resolucion de problemas
como alternativa principal para que los estudiantes desarrollen un proceso logico y coherente
al momento de buscar una respuesta a una situacion; asi como integrar los conocimientos
previos y conjeturar los resultados posibles. A pesar de que los estudiantes permanecieron
frente a un computador, fue posible despertar procesos de pensamiento creativo al enfrentarlos
a situaciones-problema dinamicos e interactivos. De esta manera, los estudiantes desarrollaron
habilidades nuevas para desenvolverse en otras situaciones similares. Los indicadores del
pensamiento matematico mostraron una mejora significativa y se mantuvieron en un nivel de
desempefio bueno.

En el apartado de discusion se plantean aspectos relacionados con las concepciones
de la mediacion TIC y los resultados alcanzados. Las TIC pueden tener un rol superior que la
simple consideracion de ser un medio, pues las tecnologias se han convertido en una alternativa
que parte de la concepcion del aprendizaje y del error, que orientan al estudiante al transitar por
un mejor camino de aprendizaje para la obtencion de resultados optimos.

En las conclusiones se establece el alcance de los objetivos. También, se resalta el
modelo propuesto, el cual permite al estudiante desarrollar una actividad mas auténoma para
conseguir un modelo propio de resolucion de problemas, esto de acuerdo con la experiencia
del estudiante y con el problema al que se enfrenta. Los planteamientos de los resultados de la
investigacion han sido validos y significativos porque surgen de las experiencias y opiniones

obtenidas por los participantes.
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Justificacion

El presente estudio esté justificado por las necesidades educativas actuales, donde es
ineludible contribuir con lamejora de las practicas de ensefianza y aprendizaje de las matematicas
en el area de la educacion basica. El sistema educativo ecuatoriano apuesta por el desarrollo de
habilidades y actitudes en situaciones concretas, asi los estudiantes pueden aplicar operaciones
mentales de orden superior y ser mas eficaces en la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en actividades de su vida cotidiana (MINEDUC, 2016). Es fundamental proponer estrategias
que favorezcan el desarrollo del pensamiento matematico para contribuir con este fin.

Las practicas educativas benefician el cambio en la perspectiva de ensefianza-
aprendizaje, que se complementa con recursos y sistemas mas innovadores, para que los
docentes y los estudiantes emprendan nuevos roles en situaciones determinadas. De esta
manera, se evita afectar el desarrollo de habilidades y destrezas basicas para alcanzar otras
superiores en los siguientes afios. La funcidn social de mejorar la practica pedagdgica no esta
orientada simplemente a ser un buen docente, sino a lograr el bienestar de los estudiantes y
mantener una educacion de calidad como derecho humano y bésico para la vida.

En sintesis, esta experiencia educativa es presentada empleando la estructura de un
articulo cientifico, el cual se inicia con una introduccién amplia de las ideas principales de
cada apartado, luego esta la justificacion correspondiente donde se destaca la importancia del
estudio, seguidamente se presenta la metodologia que da cuenta del procedimiento empleado
para recabar la informacion y obtener resultados. Finalmente, se presentan las conclusiones
obtenidas a partir de la interpretacion general de los resultados y, se establecen las referencias

respectivas utilizadas en la argumentacion de la investigacion.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se adoptd un enfoque cualitativo, debido a que
¢sta “se enfoca en comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Herndndez, Fernandez,
Baptista, p. 358). En el proceso de analisis se utilizaron técnicas de caracter interpretativo para
describir y obtener conclusiones en funcion de las informaciones brindadas por los participantes.
La muestra de estudio estuvo formada por quince (15) estudiantes de sexto de basica, elegidos
aleatoriamente, de la unidad educativa particular San Luis Beltran.

El método de investigacion empleado fue la espiral de Investigacion-Accion propuesta por
Elliot (2000), fue elegida porque responde a la accidon de investigar y actuar de forma simultanea,
para transformar y mejorar la practica pedagogica. Este proceso se desarrolld en cuatro (4) ciclos,
con cuatro (4) fases cada uno: planificacion que consistid en la elaboracion de planes de clase;
accion fue la fase de aplicacion de los planes disefiados. Paralelamente, se realizo la observacion
de clases virtuales para tomar apuntes; finalmente, en la fase de reflexion se realizo la discusion de
los acontecimientos para replantear los planes de clase y continuar con un nuevo ciclo. En total se
aplico cuatro veces el método porque fueron suficientes para abarcar los aspectos identificados en

el diagnostico, ademas, en este periodo se concretd la teoria analizada previamente.
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Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron: la observacion
participativa, que permitid a los investigadores formar parte del grupo de estudio para recabar
la informacidn directa en las clases virtuales via Zoom (Cuadros, 2019 como se cit6 en Fuertes,
2011); ademas, se aplico una entrevista a la docente del aula para reconocer las perspectivas de
la practica pedagogica efectuada; asimismo, al final del proceso investigativo se conformé un
grupo focal virtual con cinco (5) estudiantes, elegidos aleatoriamente; y, por tltimo, se utilizo
un cuestionario de actividades compartidas por classroom GeoGebra, donde se evidencio el
nivel de desempefio de los estudiantes en las clases de matematicas.

Fueron empleados ademas los siguientes instrumentos: el diario de campo considerado
para tomar nota de los hechos, y sucesos, entre otros; para la entrevista semiestructurada se
construy6 una guia; en el grupo focal se utiliz6 una guia de preguntas; y para registrar la

actividad del estudiante se manejé una rubrica de evaluacion.

Teorizacion

El proceso de investigacion presente corresponde a la implementacion de la propuesta
enfocada en el desarrollo del pensamiento matematico. De acuerdo con la naturaleza del estudio
y el objetivo que se pretende alcanzar, el equipo de investigacion se basod en los siguientes
fundamentos tedricos: la resoluciéon de problemas de Polya (1989), la mediacion TIC de
Rabardel (2011) y Sierra (2012); y el pensamiento matematico de Cantoral y otros (2005), asi
como de Piaget (1997).

El aprendizaje se produce a lo largo de toda la vida, y se lo aprende con la practica.
En este sentido, la resolucion de problemas puede solventar la necesidad de desarrollar la
conciencia de aplicabilidad de los aprendizajes y conocimientos en situaciones reales. Para
Polya (1989), la resolucion de problemas es un proceso implicito que abarca la ejecucion de
acciones logicas y flexibles de actuacion. Este proceso es asumido desde una perspectiva global
y no esta limitado a ser visto solamente desde un punto de vista matematico; dicho proceso
de resolucion puede ser visto como una serie de procedimientos que, en realidad, utilizamos y
aplicamos en cualquier situacion o contexto de nuestra vida.

Las diferentes actividades cotidianas que involucran la resolucion de problemas, casi
como lo hacemos dia a dia, estdn basadas en las cuatro fases de Polya (1989). Lo primero es la
necesidad de comprender con la mayor claridad posible el planteamiento o situacion-problema,
luego pasamos a concebir un plan, para poner inmediatamente en prdctica dicho plan y obtener
un resultado favorable. Hasta aqui se evidencian tres procesos continuos y, posiblemente,
inmediatos, pero el autor también agrega una ultima fase que consiste en la examinacion de la
solucion, pues es necesario que el desempefio adoptado haya tenido una respuesta razonable.

En el sentido de la investigacidon, en este proceso de aprendizaje los principales
actores deben ser los estudiantes, pues ellos como sujetos activos buscan dar la solucidén a un
problema. Esta dindmica de resolucion de problemas ha producido una diferencia significativa
en la didactica de la matematica. Cabe preguntarse, ;Qué es un problema?, Romero y Garcia

(2008) mencionan que, comprender un fenomeno complejo, despejar una incognita, aclarar una
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situacion; en las que se desconocen caminos directos e inmediatos, es un problema. De este
modo, se considera importante la interdisciplinariedad, la cual busca trasladar las matematicas
a otras disciplinas relacionadas con las actividades cotidianas.

De este modo, la matemdtica no es realmente una ciencia con patrones o
procedimientos determinados, sino una ciencia empirica que a través de la practica da sentido
a los asuntos humanos. Al respecto, Romberg (2016) plantea una analogia entre “doing” and
“knowledgeabout” pues nosotros podriamos conocer el como hacer operaciones y ejercicios
matematicos, pero no sabriamos resolver problemas, de igual forma pasa con las actividades
cotidianas, podriamos saber tocar una variedad de instrumentos, pero mientras no sepamos
hacer musica, nuestro saber queda invalidado. En relacion con dicha reflexion, Romberg (2016)
plantea una interrogante y hace una aseveracion justa:

After all, who can enjoy routinely multiplying one 4-digit number
by another or solving a system of simultaneous linear equations
(analogous to forever playing scales on a piano)? As a result of
such limited experiences, many students are prejudiced against
the broader, more interesting aspects of mathematics. (p. 290).

En cuanto a la mediacion TIC, se puede asumir desde el proceso denominado génesis
instrumental que Sudrez y Castro (2019), de acuerdo con Rabardel (2011), consideran
como un proceso donde surgen dos subprocesos; el primero denominado componente de
instrumentalizacion relacionado con las caracteristicas propias del artefacto; y el segundo, el
componente de instrumentacion que se refiere a las formas personales y estables de uso de la
herramienta para resolver una tarea. En este proceso con efecto de acondicionamiento, el sujeto
interacttia con el artefacto y lo transforma en un instrumento para construir el aprendizaje y dar
paso a la configuracion de estos dos subprocesos.

La integracion de las TIC como estrategias didacticas mediadoras en la resolucion de
problemas fortalece la actividad del estudiante. Para Sierra (2012), las tecnologias funcionan
como andamios que ayudan al estudiante a pasar de una zona de desarrollo real a una zona de
desarrollo potencial, lo que permite conjugar los sistemas sociales del sujeto y transformar
sus funciones mentales. Esta es una de las representaciones que complementa la accion de
mediacion de las TIC en los procesos educativos, pues las TIC ayudan en la cercania de lo que
el estudiante sabe y esta por conocer.

Para que el proceso de mediacion sea posible debe existir mayor protagonismo de los
estudiantes y debe haber un contacto mayor con las TIC. Entonces, desde esta perspectiva el
docente es quien tiene el rol de transformar el artefacto en un instrumento (recursos digitales)
de ensefianza y aprendizaje para que sea manipulado por el estudiante. Mientras tanto, el
estudiante, en mayor medida, tiene la funcion de interactuar con el instrumento para hacerlo
parte de ¢l, de modo que sea un instrumento adaptado a su proceso y situacion de aprendizaje.

Al respecto, Lescano (2012) menciona, “La computadora, esta poderosisima maquina,
no tiene sentido en si misma, es el ser humano quien la puede transformar en instrumento para

el desarrollo del pensamiento” (p. 4). Por tanto, las TIC en el plano educativo no deben ser
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asumidas como meros artefactos de comunicacion, sino como herramientas que contribuyen a
la reflexion y razonamiento; mientras exista una mayor manipulacion del artefacto de parte del
ser humano mejor sera su influencia en el pensamiento.

En este orden de ideas, el pensamiento matematico es definido como una capacidad
que permite aplicar el conocimiento y comprender las relaciones que se dan en el medio,
cuantificarlas, razonar sobre ellas, representarlas y comunicarlas con un lenguaje matematico
adecuado (Cantoral y otros, 2005). Desde esta perspectiva, este tipo de pensamiento ayuda al
estudiante a desenvolverse de forma eficiente en situaciones complejas y contextualizadas en
una realidad especifica; las matematicas estan para aplicarlas mas alla del aula de clase.

Dado que, el medio es un elemento fundamental en el aprendizaje (de acuerdo con el
constructivismo piagetiano), es aqui donde los problemas y situaciones de aprendizaje ofrecen
y satisfacen la necesidad de interaccion del estudiante y el medio, que conlleva a una mejor
comprension del contenido matematico. Asi mismo, Piaget (1997) ratifica que en la etapa de
las operaciones concretas, edad donde se encuentra la muestra del presente estudio, los nifios
y las nifias empiezan a estructurar procesos de pensamiento mas complejos, que van desde la
argumentacion de las ideas hasta la capacidad para analizar una situacion de principio a fin.

Cantoral y otros (2005) defienden la idea de que la resolucion de problemas contribuye
al desarrollo del pensamiento matemadtico, pues es un proceso metodoldgico apropiado; el
estudiante puede ser responsable de la organizacion de su propia actividad y resolver situaciones
problematicas. En este proceso el sujeto puede tomar multiples decisiones, de modo que
dispone de varias alternativas de actuacion. El estudiante puede equivocarse, reconocer las
consecuencias de sus acciones para replantearlas y lograr mejores resultados, asi reconoce los

errores en el mismo acto de aprender.

Hallazgos

A continuacidn, se presenta una sintesis grafica de los hallazgos obtenidos a partir de la
implementacion de la Investigacion-Accion, que se inicid con el reconocimiento de la situacion-
problema por medio de una entrevista a la docente del aula de sexto grado, observacion del
aula y revision documental de registros educativos (Plan institucional, resultados prueba ser
bachiller) de la institucion (Ver Grafico 1).
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Desde el método: Investigacion-Accion

Gratfico 1

Reconocimiento inicial de la situacion.

e|nsuficiencia en el alcance de destrezas.
eEstudiantes salientes con un promedio elemental en matematicas.

Reconocimiento ePractica didactica mecanicista centrada unicamente en ejercicos.
de la situacién eAusencia de recursos y plataformas educativas digitales.
(Diagnéstico) eAusencia del sentido y funcién de la matematica para la vida.

eAusencia del protagonismo del estudiante.
elas TIC con ausencia pedagdgica, centrada en la mera comunicacion.

Nota. Problemas detectados a través de la entrevista con el docente de aula.

Luego del reconocimiento de la situacion, se disefi6 el plan de accion y se procedio a su
validacion por expertos para la respectiva implementacion. En los siguientes graficos se aprecian
los aspectos que se resaltaron en el proceso de la mejora progresiva de cada intervencion (Ver
Gréficos 2, 3,4y 5).

Grafico 2 Grafico 3
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PLANIFICAR ACTUAR PLANIFICAR ACTUAR
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<7 .y .
Nota. Implementacion del plan de accion en los ciclos 1y 2.
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Grafico 4 Grifico 5
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Representacion ciclo 3 Representacion ciclo 4
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Nota. Implementacion del plan de accidn en los ciclos 3 y 4.
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Desde las técnicas: observacion participante virtual, entrevista semiestructurada
y grupo focal virtual

La observacion participante se realizo en el aula de sexto de basica durante el periodo de
aplicacion del método Investigacion-Accion; la entrevista se aplico a la docente del aula antes
y después de la intervencion; mientras que el grupo focal se realizé al final de la intervencion
con un grupo de cinco estudiantes participantes, elegidos aleatoriamente, en una sala de Zoom,
esto con el fin de considerar las opiniones y experiencias significativas de los estudiantes.
Los instrumentos de cada técnica fueron elaborados a partir de la operacionalizacion de
las categorias y en funcion de las tres dimensiones de interés: resolucion de problemas, el
pensamiento matematico y la mediacion TIC (Ver Grafico 6). A continuacion, se plasman por
medio de una red semantica los hallazgos acontecidos a partir de la triangulacion de los datos

recabados en el proceso de investigacion.

Grafico 6

Representacion de relacion entre dimensiones del plan de accion.
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Nota. Representacion de la triangulacion de la informacion.

Comprension del problema

Resolucion de problemas

Recnocner

Desde el instrumento: rubrica de evaluacion
En la siguiente tabla se especifica, de manera general, el desempefio de los estudiantes en
cuanto a los indicadores del pensamiento matematico a fin de reconocer el equilibrio alcanzado

en cada uno de ellos, a lo largo de cada una de las intervenciones (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

Resultados rubrica de evaluacion.

Indicadores del pensamiento Ciclo 1 I Ciclo 2 I Ciclo 3 I Ciclo 4
matematico Escala de valoracién
sl o) =y sl o j=y sl o) = gol jos} =3
X o 7 7 X = z 7 X & 2 X = & 7
1) a | o Z 1) a | o Z ) a | o Z ) a | @ Z
e |2 [= =g e |2 [= =g e 3 c =3 e |2 c =3
a =] I~y o a =] I~y o a =] = o aQ =] = o
= = a | 2 = o 2 = a | 2 = <)
(¢ =} [¢] = a =) [¢] =
2 2 2 =1
a a [¢] [¢]
Aplicacion del conocimiento X X X X
Cuantificacion X X X X
Razonamiento de relaciones del entorno X X X X
Representacion X X X X
Comunicacion X X X X

Nota. Ponderacion del pensamiento matematico en cada ciclo de accion.

Todos los indicadores se han mantenido entre la valoracion de bueno y excelente, a
excepcion del primer ciclo, donde el indicador de razonamiento muestra que los estudiantes

tenian dificultad en relacionar la matematica y situaciones de la realidad.

Valoracion: desde la perspectiva de los participantes

En correspondencia al Gltimo objetivo de la naturaleza de la presente investigacion, se
exteriorizan las principales ideas y valoraciones que los estudiantes y la docente del aula de
sexto de basica proporcionaron sobre la implementacioén de la propuesta. Estos datos fueron
recabados por medio de la entrevista y el grupo focal realizado a los participantes al término

de la intervencion (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Valoracion cualitativa de los participantes.

Criterios Docente Estudiantes
Aprendizaje Lograr esa relacion de la realidad y lo que se esta | Los problemas permiten recordar otros temas y a
aprendiendo ayuda a razonar, sin necesidad de | aplicar (reforzar) un tema visto en clase.

memorizar.
Manejo del Los estudiantes saben manejar la tecnologia, incluso | Al inicio estaba dificil, pero después con mas
sistema mas que los propios docentes. conocimiento e indagacion fue facil.
Recursos Las actividades de GeoGebra son movibles y se | Las imagenes y graficos ayudan a entender mejor
pueden insertar datos y los nifios participan mas. los problemas para solucionarlos.

Importancia de | Es interesante en una situacion en la que los nifios | En algunos problemas podemos relacionar la
la matematica van a una fiesta de cumpleafios y reparten la torta, | matematica y la vida para conocer la importancia.

estan presentes las fracciones.

Ventajas de Tiene la ventaja de ser llamativo porque es nuevo y | Existe seguridad en lo que se hace. Guiay ayuda a

GeoGebra capta mejor la atencion. ser conscientes de lo que estd bien y mal.

Nota. Informaciones recabadas de la entrevista al docente y grupo focal de los cinco
estudiantes.
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La valoracion ofrecida por los participantes fue positiva, ya que segun los roles de cada
sujeto estos reconocieron la eficiencia, las ventajas y las posibilidades de las nuevas actividades
y labores implementadas en la propuesta de intervencion. Asi, las interpretaciones realizadas a
lo largo de la intervencion fueron establecidas con mayor claridad y certeza.

Discusion

En los hallazgos del estudio se resalta la mejora progresiva de la relacion fuerte de la
matematica y la vida cotidiana, pues a partir de los conocimientos previos, el estudiante es
capaz de orientarse en el proceso planeado de resolucion de problemas (Polya, 1989) o en la
resolucion de situaciones problematicas ya experimentadas o completamente nuevas. Segun el
autor mencionado, este proceso es logico y flexible, ya que los estudiantes tienen la necesidad de
empezar por comprender el problema o situacion, para plantear luego una estrategia relacionada
con lo que ya conocen, ponerlo en practica posteriormente y, finalmente, comprobar el resultado.
En esta experimentacion de aprendizajes los estudiantes son conscientes de que la estrategia
requiere de modificaciones permanentes para lograr finalmente un modelo definitivo y eficaz.

La necesidad de la integracion de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje no
esta determinado unicamente por el contexto actual de confinamiento, sino por las posibilidades
y ventajas que pueden ofrecer a la autonomia y pensamiento del estudiante. Cuando las TIC se
integran al campo educativo, inicialmente, se identifica el subproceso de instrumentalizacion,
primero el docente es quien explota el Software, en este caso GeoGebra, para conocer sus
caracteristicas, y sus potencialidades y usos para realizar planificaciones y emplear recursos
(applets) de un tema determinado. Luego, en el proceso de aprendizaje, se identifica el
subproceso de instrumentacion, donde el estudiante reconoce las caracteristicas con el uso y
la manipulacion de los recursos, descubre opciones, identifica potencialidades, produciéndose
esquemas de accion instrumentada (Rabardel, 2011).

Una interfaz habitual de GeoGebra es ausente de dinamismo para los mas pequefios,
por lo que con la manipulacidon y condiciones que el docente pueda desarrollar “crea” un applet
manipulable que le permite interactuar y reflexionar acerca de acciones mas concretas tales como
la resolucion de problemas. Esta perspectiva no tiene la intencion de desvalorizar softwares o
practicas educativas complejas, tan solo aportar enfoques pertinentes a las situaciones actuales
y la adecuacion de los recursos a las edades y capacidades de los estudiantes, debido a que la
ensefianza y aprendizaje en diferentes niveles educativos no requerira las mismas condiciones
y perspectivas pedagdgicas.

El proceso mediador de las TIC proporciona un acercamiento entre la dimension
desconocida y la ya conocida por el estudiante. Es decir, desde los planteamientos de Sierra
(2012), los instrumentos, que ya no son solo artefactos, funcionan como andamios que ayudan
al estudiante a pasar de una zona de desarrollo real a una zona de desarrollo potencial. Este
proceso debe ser un principio inicial de la integracion de las TIC al campo educativo, porque
esta accion permite que las potencialidades de las TIC sean aprovechadas para la construccion

del aprendizaje de forma activa.
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La perspectiva educativa y el apoyo de las TIC a los procesos de ensefanza y
aprendizaje dan surgimiento a una nueva tendencia denominada Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC), esto implica emplear las mismas TIC en usos especificamente
formativos. Lozano (2011) refiere que “Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en
los usos de la tecnologia y no unicamente en asegurar el dominio de una serie de herramientas
informaticas” (p. 7). Es asi que, la intencion de las TIC en el plano educativo no es que los
alumnos aprendan a usarlas, sino que aprendan por medio de ellas, de modo que se busquen y
se exploren los posibles usos didacticos que se les pueda dar en el proceso educativo.

En este sentido, el software de ensefianza GeoGebra no es visto como un simple sistema
para graficar o representar figuras geométricas, o de comunicacion unidireccional, sino como un
instrumento dindmico de interaccion y comprension mas activa de los conceptos matematicos.
En este tipo de software es preciso obviar el rol del docente como expositor o protagonista
del proceso de ensefnanza para considerarlo como aquel que convierte dicho software en una
herramienta especifica de ensefanza/aprendizaje para una determinada accion de aprendizaje.
De esta manera, la practica docente presencial no se reproduce en un campo virtual, sino que
esta se transforma en conjunto con los soportes y recursos didacticos digitales. También, se
distingue la relacion directa de la resolucion de problemas, el pensamiento matematico y la
mediacion de las TIC. La situacion actual de confinamiento nos permite evidenciar las nuevas
formas de consolidar los aprendizajes en el 4rea de las matemadticas por medio de las TIC, ya
que los contenidos pueden pasar de un plano abstracto a uno mas concreto o viceversa.

En concordancia con lo planteado por Cantoral y otros (2005), el estudiante puede ser
responsable de la organizacion de su propia actividad y resolver situaciones. En este proceso
el estudiante puede equivocarse, recibir retroalimentacion del sistema informatico, reconocer
las consecuencias de sus acciones para replantearse y consolidar un modelo de resolucion de
problemas. Por lo tanto, las tecnologias funcionan como soportes que ayudan al estudiante a
pasar de una zona de desarrollo real a una zona de desarrollo aceptable, lo que permite conjugar
los sistemas sociales del sujeto y transformar sus funciones mentales (Sierra, 2012).

En acuerdo con el objetivo planteado inicialmente fue posible implementar la estrategia
de resolucion de problemas mediado por las TIC para el desarrollo del pensamiento matematico,
sustentado desde diferentes perspectivas y por diferentes teorias, se aplicd una propuesta que
permitio solventar las necesidades de la institucion educativa, y especificamente del aula de
sexto de basica. Se comprueba que los indicadores del pensamiento matematico denotan la
existencia de equilibrio en el desempefio favorable de los estudiantes, pues desde la perspectiva
de Cantoral y otros, (2005), el pensamiento matematico permite al estudiante desenvolverse
de mejor forma en situaciones complejas y contextualizadas en una realidad especifica, lo que

permitid una mejor aplicacion de las destrezas curriculares.
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Conclusiones

La mejora del aprendizaje a través de la aplicacion de propuestas de resolucion de
problemas mediada por las TIC es esencial para mejorar las habilidades vinculadas al
pensamiento matematico, de los estudiantes de sexto de la Unidad Educativa Particular San
Luis Beltran. Por lo tanto, la adquisicion de las destrezas y de las habilidades por parte de los
estudiantes mostrardn una mejoria si cada uno de los contextos y actores educativos presentes
buscan un cambio permanente y constante en cada una de sus practicas pedagogicas.

Las estrategias didacticas empleadas en el drea de las matemadticas se encontraban
vinculadas a una préctica y didactica que limitaban la capacidad de andlisis de los estudiantes,
pues estaba orientada especialmente a la practica y resolucion de ejercicios matematicos. Por
tal razon, los estudiantes tenian dificultades para resolver problemas y actuar en situaciones
distintas, mostrando ademas complicaciones para alcanzar las destrezas con un buen criterio
de desempeiio.

La interrelacion de las propuestas y las teorias vinculadas a la educacion es adecuada
para la construcciéon de un campo mds amplio de acciones y practicas pedagdgicas que
favorezcan el desempefio de los estudiantes de manera eficiente. Cada teoria es eficiente para
cada contexto y situacion especifica de manera particular pudiéndose adaptar a las necesidades
institucionales y al cumplimiento de los objetivos formativos planteados.

El disefio planteado de la propuesta o plan de accion fue el resultado del estudio de
las necesidades de la institucion educativa y del sistema educativo ecuatoriano, debido a que
las acciones corresponden al desarrollo de un pensamiento matematico que afecta, de manera
paralela, al desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Asimismo, la validacion de la
propuesta por los expertos ha sido esencial para conocer nuevas experiencias y puntos de vista
en cuanto a la ensefianza y aprendizaje de la matematica.

La propuesta fue implementada a través del proceso de investigacion—accion, lo que
ayudo a reflexionar acerca de la propia practica y permitié ademas evidenciar los cambios que
deben ser efectuados en la ensefianza y aprendizaje de la matematica. Con el cambio de rutina,
los estudiantes serdn capaces de rescatar saberes previos para experimentarlos y aplicarlos, asi

como adquirir aprendizajes a través de la reflexion y la solucion de una situacion-problema.
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Introduccion

Laenfermedad causada por el coronavirus (Covid-19), surgidaainicios del 2020, provoco
cambios drasticos en todos los ambitos de la sociedad: formas y estilos de vida cotidianos
se transformaron en verdaderos desafios. Para superarlos fue necesario tomar decisiones que
permitieran continuar con los procesos vitales de los seres humanos. Los docentes de inglés de
las instituciones publicas de la ciudad de Cuenca no fueron ajenos a este panorama causante de
depresion, ansiedad e incertidumbre.

Esta intencion indagatoria se orienta hacia el empleo de la metodologia emergente
adoptada por docentes de inglés quienes al verse inmersos en un escenario pedagogico incierto,
sin mayores conocimientos tecnologicos y recursos digitales, empezaron a disefiar técnicas
y estrategias, empleando diversas formas y fuentes, aspectos que fundamentan las lineas
investigativas de este trabajo.

Por consiguiente, esta investigacion se plantea como objetivo general: develar la
metodologia emergente adoptada por los docentes de inglés de los colegios fiscales de la ciudad
de Cuenca en el primer afo de la pandemia y los objetivos especificos son: 1) Conocer las
condiciones de trabajo de los docentes de inglés de los colegios fiscales de la ciudad de Cuenca
en el primer ano de la pandemia; 2) Analizar las metodologias emergentes utilizadas por los
docentes de inglés de los colegios fiscales de la Ciudad, en el primer afo de la pandemia; 3)
Caracterizar esas metodologias emergentes.

El contexto investigativo fue exclusivamente pedagogico, el mismo es referido a las
metodologias empleadas por los docentes de inglés de seis colegios fiscales de la ciudad de
Cuenca, Ecuador. Estos docentes tienen nombramiento fiscal, es decir ingresaron al magisterio
luego de ganar un concurso de oposicion, trabajan en nivel de educacion basica superior y/o
bachillerato, cuentan con mas de cinco afios de experiencia en la ensefianza del inglés y sus
estudiantes estan en un rango de 11 a 19 afios. Las instituciones en las que trabajan son de
administracion del estado central, esto es, son subvencionadas por el gobierno.

Dentro del escenario descrito anteriormente, surge la reflexion acerca de como
desempenaron su rol los docentes de inglés durante el primer afio de la pandemia; se considera
que en su mayoria tenian insuficiente preparacion para enfrentar una nueva forma de ensefianza
en entornos virtuales, con escasos conocimientos en el uso de plataformas digitales, y/o el manejo
de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC). Ademas, es importante recalcar
que la contingencia humanitaria causo estrés e inestabilidad tanto en los docentes como en sus
estudiantes, por ello, interesa conocer cudles decisiones tomaron con la finalidad de superar esas
dificultades y lograr ejecutar los procesos de ensefianza de manera eficiente.

En este orden de ideas, conviene mencionar que esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo. Al respecto, Blasco y Pérez (2007) manifiestan que éste “estudia la realidad en
su contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas” (p. 25). El método seleccionado fue la sistematizacion de experiencias, la

técnica empleada fue la aplicacion de una encuesta utilizando un formulario de Google Forms.
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La teoria empleada se basa en los postulados de Flores (1994), referentes a la pedagogia
del conocimiento, en los de Freire (1996) relacionados a la pedagogia de la autonomia y en los
fundamentos de Schon (1992) relativos a la practica profesional reflexiva. Cadauno de los postulados
asumidos es trascendental para la interpretacion y comprension de los diferentes hallazgos logrados.

Con respecto a la importancia de los hallazgos se puede mencionar los principales
aspectos y circunstancias en las que los docentes disefiaron esta pedagogia dentro de la
contingencia humanitaria, desarrollaron habilidades relacionadas con la busqueda y revision
de aplicaciones, estrategias, juegos, y sobre todo recursos en linea capaces de crear y mantener
el interés del nifio y fortalecer los procesos de aprendizaje en estos espacios virtuales, en los
cuales ya no contaban con uno de los factores determinantes: el contacto personal.

La discusion se centré fundamentalmente en el rol docente, en lo construido por
ellos, lo que demuestra sus competencias profesionales, también desde la emocionalidad, la
contingencia humanitaria, la alegria y la esperanza. Esta préctica reflexiva de los docentes fue
construida en situaciones de incertidumbre y conflicto, esta reflexion permitié reorganizar lo
que se estaba haciendo, mientras se estaba haciendo. La pandemia dejé y contintia dejando
aprendizajes significativos para todos.

Las conclusiones de este trabajo permiten afirmar que la construccion de la metodologia
emergente realizada por los docentes de inglés fue un proceso sistematico y organizado,
producto del ejercicio reflexivo en contingencia, que surgié como respuesta al nuevo contexto
educativo determinado por la pandemia. Esta metodologia tiene especificidades propias, y fue

desarrollada por los docentes en base a sus talentos, sus recursos y su vocacion.

Justificacion

La investigacion desarrollada ayudé a determinar las metodologias adoptadas por los
docentes en el contexto de la pandemia, como lo hicieron, y qué factores influenciaron la
seleccion de éstas con el fin de lograr los objetivos planteados. Ademas esta investigacion
permitio evidenciar que los docentes descubrieron una serie de habilidades y competencias
inherentes a su desempefio docente las cuales, por la contingencia humanitaria, debieron poner
en accion; ellos experimentaron la presion de una crisis como un motor para hacer emerger
capacidades humanas que no habian puesto en practica en condiciones de vida normales. Lo
mismo sucedié con los estudiantes y sus familias quienes adoptaron otras actitudes sociales
y académicas. Se puede afirmar que la crisis sanitaria causada por la pandemia reeduco a la
humanidad debido a las experiencias vividas, tanto positivas como negativas, surgiendo de este
modo nuevas enseianzas y aprendizajes.

Entre los aportes emergentes obtenidos estan: conocer como adquirieron y aplicaron esas
metodologias los docentes de inglés y cudles fueron los elementos motivadores para ello; sirve también
para reflexionar acerca de si la universidad prepara a los docentes para trabajar en entornos virtuales de
aprendizajes, es decir permite revisar si el curriculo empleado en la formacion de los futuros profesores
de inglés es apropiado y pertinente para llevar a cabo un proceso ensefianza aprendizaje eficiente en

diferentes contextos, o si debe ser modificado en base a sus necesidades formativas.
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Finalmente, se hace necesario destacar el valor, la funcionalidad y versatilidad de la
tecnologia puesta al servicio de los procesos de aprendizaje. Por ejemplo, el uso de la telefonia
inteligente, que s6lo era empleada con fines de distraccion, se convirtié en un medio util para
llevar a cabo procesos de aprendizaje; se paso de su uso social a convertirse en una herramienta
de apoyo, investigacion y produccion del conocimiento.

En sintesis, la investigacion contiene tres secciones importantes: un primer momento
informativo en el que se hace la presentacion sucinta de todo el documento. En un segundo
momento se exponen el enfoque metodoldgico, las técnicas, instrumentos, hallazgos y
discusion del andamiaje metodico ejecutado por el investigador, y finalmente el tercer momento
donde se develan las reflexiones y consideraciones realizadas por el autor. Como elementos
complementarios estan las referencias las cuales contienen el listado de fuentes de consultas

primarias y secundarias que sirvieron de apoyo al proceso investigativo.

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo; de acuerdo con Blasco y Pérez (2007)
esta metodologia de abordaje “estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las personas implicadas” (p. 25). El
método utilizado fue la sistematizacién de experiencias; segiin Leonard-Rodriguez (2015) es
un proceso basado en la reflexion, “la que a la vez, permite la reconstruccion y ordenamiento
de la experiencia, la produccion de conocimientos, la conceptualizacion de la practica y la
creacion de conocimientos tedrico practicos” (p. 109). Asi mismo la técnica utilizada para
esta investigacion fue la encuesta, utilizada en el campo de las Ciencias Sociales “para la
investigacion de tipo académica, como instrumento para la planificacion tendiente a la accion o
simplemente como herramienta de estudio para el analisis de cualquier evento social” (Falcon
et al., 2019, p. 1). Dicha técnica fue aplicada a través de un formulario de Google Forms, una
aplicacion de Google Docs para recolectar informacion.

Como ya se mencion6 anteriormente, el andamiaje metodoldgico se estructurd en base
al paradigma cualitativo. De acuerdo con Blasco y Pérez (2007), esta metodologia permite el
estudio de la realidad social en su propio contexto, las personas involucradas en los fendmenos
son quienes los interpretan y su preocupacion se enfoca en comprender y analizar los problemas
y situaciones educativas. En tal sentido, conviene mencionar que se trabajé con docentes de
inglés, con mas de cinco afios de experiencia en el quehacer educativo, quienes laboran en
instituciones educativas publicas de la ciudad de Cuenca. Ellos fueron los informantes clave,
cuya informacion ayudo a develar las metodologias emergentes que adoptaron con la finalidad
de continuar con los procesos educativos en el primer afio de la pandemia.

El nivel de cientificidad requerido se logré al aplicar el método denominado
sistematizacion de experiencias. Segun Leonard-Rodriguez (2015), este elemento del
conocimiento cientifico comprende la ejecucion de un proceso de reflexion critica, donde los
actores directos de las experiencias reflexionan sobre lo que hacen, por qué lo hacen de una

forma y no de otra, cudles son los resultados, cudl es la finalidad y a quiénes sirven estos
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resultados. Segun el autor, este es un “proceso participativo ordenado que permite recuperar
la memoria historica, interpretarla, aprender nuevos conocimientos y compartirlos con otras
personas” (p. 110). Por consiguiente, el uso de este método implicod la planificacion del
proceso, en el cual los docentes fueron los informantes clave, pues teniendo como antecedente
su practica docente durante el primer afio de la pandemia, se traté de recuperar sus experiencias
en el &mbito pedagdgico, para establecer luego el fundamento mismo de la sistematizacion de
los datos con la finalidad de objetivar sus experiencias y obtener los aprendizajes, tal como lo
sefiala Leonard-Rodriguez(2015).

Es decir, el proceso investigativo se organizo en las siguientes fases: 1) planificacion de
las actividades a ser desarrolladas en la investigacion; 2) recopilacion de las experiencias de los
docentes; 3) sistematizacion de las experiencias 4) aprendizaje de los nuevos conocimientos
donde se establecieron los rasgos esenciales de las metodologias emergentes (Leonard-
Rodriguez, 2015).

La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta que Falcon et al. (2019) la
consideran como apropiada para la investigacion académica, y también como un instrumento
para la planificacion y la accion o como herramienta para el analisis de los hechos sociales. Por
consiguiente, la encuesta fue concebida como técnica e instrumento la cual permiti6 recolectar
informacion a ser empleada para analizar las metodologias emergentes, ésta fue aplicada
utilizando un formulario de Google Forms, compuesto por diez (10) preguntas estructuradas
que recopilaron informacion para el diagnoéstico y las formas de seleccion de las metodologias
y estrategias. Por otro lado, tres preguntas abiertas recogieron informacion relativa a las
reflexiones de los docentes en este periodo de contingencia humanitaria. La encuesta fue
enviada a los docentes a través de sus correos electronicos y la informacion fue sistematizada

posterior a su recopilacion.

Teorizacion

En base a los objetivos de esta investigacion, y a los hallazgos realizados, se considerd
necesario especificar las definiciones de los términos metodologia emergente y pandemia, asi
como considerar los fundamentos teoricos de la Pedagogia del Conocimiento de Flores (1994),
la Pedagogia de la Autonomia de Freire (1996), y la practica reflexiva de Schon (1992).

En este trabajo investigativo, el término metodologias hace referencia a los métodos
didacticos, esto es “al conjunto de principios y orientaciones generales que prescribe el modo
de ofrecer organizadamente la ensefianza” (Saavedra, 2001, p. 106). Se las caracteriza como
emergentes porque fueron puestas en practica durante la emergencia sanitaria ocasionada por
la pandemia de la Covid-19, una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2 detectado por primera vez en diciembre de 2019, en Wuhan, Republica Popular
China, (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2021) y que se convirti6 en pandemia
afectando a la poblacion del mundo entero.
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Pedagogia del conocimiento

En el contexto de esta investigacion, es pertinente citar el aporte de Flores (1994) quien
indica que para llevar a cabo los procesos de ensefianza, los docentes deben responder a varias
interrogantes relacionadas con las metas de formacion del alumno, el concepto de desarrollo, los
contenidos y experiencias de ensefianza, la relaciéon maestro-alumno y los métodos y técnicas
de ensenanza; estas interrogantes se articulan de manera coherente bajo determinado enfoque
o modelo pedagégico entendido éste como un paradigma que sirve para analizar, interpretar,
comprender, orientar, dirigir y transformar la educacion (Montafia, 2014). Segtn Flores (1994),
la pedagogia es necesaria para ensefiar y ensefiar bien es un arte dificil el cual obliga al profesor
a discernir de manera clara los objetivos, a considerar a los alumnos como seres humanos con
intereses y necesidades, a considerar qué tipos de experiencias son pertinentes y eficaces para
el aprendizaje y con qué técnicas y procedimientos es mas efectivo ensefiar, es por lo que segiin

este autor no cualquiera es un docente.

Pedagogia de la autonomia

Otro aporte muy relacionado con este trabajo es el de Freire (1996). De acuerdo con
¢l, ensenar exige competencia profesional, compromiso, y una toma consciente de decisiones.
Es decir el acto de ensefnar demanda un rigor metodico y el docente debe estar preparandose
constantemente, deber ser creador, instigador, inquieto, curioso, persistente. Asi también, todos
los docentes deben estar comprometidos con el proceso educativo con la finalidad de garantizar
una educacion para todos, y finalmente, deben tener la capacidad de tomar decisiones que
transformen las realidades de los estudiantes.

Segtn Freire (1996), la educacion es un acto de intervencion en el mundo tendiente
a producir cambios radicales en los diferentes ambitos de la sociedad; la autonomia es un
proceso de decision y de humanizacion que se construye a partir de varias decisiones tomadas
a lo largo de las vidas de los seres humanos. El rol del docente es tomar estas decisiones para
guiar al alumno en la construccion autdbnoma del conocimiento; en este camino, la educacioén
demanda competencia profesional pero también exige alegria y esperanza (Freire, 1996).

En la misma linea, el autor recalca que la practica docente es reflexion critica sobre la
practica, que encierra un movimiento dinamico entre el hacer y el pensar sobre el hacer, y que
el maestro construye su practica en base a la reflexion, con la intencion de mejorarla. Entonces,
el docente debe estar predispuesto al cambio y a la aceptacion de lo diferente, a hacer una

evaluacion constante de su practica por lo que, debe indagar, verificar, comparar.

La practica reflexiva

La practica reflexiva es una categoria muy importante para abordar este trabajo de
investigacion. Schon (1992) entiende la practica reflexiva como: 1) conocimiento en la accion,
2) reflexion en la accion y 3) reflexion sobre la reflexion en la accion. Esto implica la existencia
de conocimiento en la accion, que hay un pensar en lo que se hace, mientras se esta haciendo.

Esta practica reflexiva se utiliza en situaciones de incertidumbre, singularidad y conflicto; asi
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mismo, esta reflexion en la accidon es de relevancia inmediata para la accion y la accion de
pensar sirve para reorganizar lo que se estd haciendo, mientras se lo est4 haciendo.

Por consiguiente, segun este autor, la resolucion de los diferentes problemas que se
presentan y su solucion eficiente dependen no Unicamente del conocimiento cientifico, sino
también de la improvisacion, esto es de inventar y probar estrategias de la experiencia propia.
En otras palabras, en medio de la accion se inventan procedimientos para resolver el problema,
se descubren aspectos que pueden necesitar corregirse, se sigue un proceso denominado método
de ensayo y error. Anota que si bien los ensayos pueden no relacionarse entre si, la reflexion
sobre cada ensayo y sus resultados establecen el siguiente paso al siguiente ensayo, y esta
reflexion da lugar a la experimentacion in situ, y puede conducir a resultados esperados o a
resultados nuevos los cuales exigen posteriores reflexiones y experimentaciones.

Algo muy importante acotado por Schon (1992) se refiere al hecho de que el docente
al igual que los otros profesionales, debe ser un artista, un artesano con competencias para
resolver problemas surgidos en la cotidianeidad, de manera acertada; debe dominar el arte de
la ensefnanza, en palabras del autor. Por consiguiente, un buen profesional debe saber tomar
decisiones en condiciones de incertidumbre, en situaciones en las que no existen respuestas

correctas ni procedimientos establecidos.

Hallazgos

El método aplicado fue el de sistematizacion de Leonard-Rodriguez (2015), como
ya se menciond anteriormente, estuvo organizado en cuatro (4) etapas. La recopilacion de
experiencias de los docentes que corresponde a la etapa dos (2), basada en la realizacion de la
encuesta estructurada por diez (10) preguntas cerradas y tres (3) abiertas mediante el formulario
Google, aplicado a siete (7) docentes informantes clave. Se obtuvieron los siguientes hallazgos
(Ver Tablas 1-9):

Tabla 1

Nivel educativo, edad, arios de experiencia, y tipo de institucion.

X Afos de X .,
Nivel Doc. Edad Doc. L. Doc. Tipo de institucion Doc.
experiencia

B. Elemental 2 20-30 afios 0 0-5 afios 0 Publica 7
B. Media 2 31-40 afios 6 5 —10 anos 4 Privada
B. Superior 5 40-50 afios 0 11- 15 afos 2

. Mas de Mas de 15
Bachillerato 6 1 1

50 a. a.
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Tabla 2

Capacitacion por la institucion y recursos tecnoldgicos disponibles al inicio de la

pandemia.
Capacitacion Docentes Recursos tecnolégicos Docentes
Si 3 Computador personal (laptop) 7
No 4 internet 5
Teléfono inteligente 4
Tabla 3

Recursos humanos y materiales para el desemperio profesional.

Recursos Docentes
Tutoriales YouTube 7
Exploracion en Google 5
Apoyo a colegas 4
Apoyo de los hijos u otro familiar 3
Capacitacion 2

Tabla 4

Canales de comunicacion para recibir tareas.

Canales de comunicacion Docentes
WhatsApp 7
Correo electronico 6
Otras plataformas digitales 4
Comunicacion Directa con Padres 2
Plataforma Ministerio 1
Tabla 5
Estrategias utilizadas.
Estrategias utilizadas Docentes

Juegos interactivos 4

Presentaciones en P. Point

Revision de Tareas en clase

Uso de pizarron digital

Trabajos en grupo

Explicaciones académicas

Clase invertida

Grabaciones de la clase

— (NN |W| W[

Asignacion de deberes
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Tabla 6

Fuente de consulta mas efectiva para construir la metodologia.

Fuente Docentes
YouTube 4
Google 3

Tabla 7

Factores que influenciaron para la construccion de estrategias en entornos virtuales.

Factores Docentes
Poca participacion de los estudiantes 3
El tratar de mantener un entorno de transicion entre presencialidad y virtualidad 1
La colaboracion de representantes legales 1
El grupo de estudiantes, nivel y sus necesidades 1
La necesidad de ensefiar 1
El confinamiento 1
Tabla 8
Aprendizajes personales.
Aprendizajes Docentes
Valorar la salud, la vida, la familia, la libertad, ¢l trabajo, los alimentos 4
Entender situaciones personales de la comunidad educativa, ser dolente, apoyar, 3
ser mejor ser humano,.
Tener paciencia, ser tolerante 2
Manejo de emociones 1
Manejar los recursos que se tiene a mano 1
Valorar el tiempo 1
Usar la tecnologia con mas frecuencia 1
Buscar formas de comunicacion 1
Tabla 9
Aprendizajes profesionales.
Aprendizajes Docentes
Manejo de herramientas y recursos digitales, manejo de TICs 7
Uso de plataformas digitales 5
Nuevas estrategias 4
Coémo motivar a los estudiantes 2
Nuevas formas de evaluacion 1
Valorar la escuela, los colegas y a seguir adelante a pesar de la situacion. 1
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Discusion

Una vez aplicada la encuesta a los siete (7) informantes clave, los resultados relativos al
nivel educativo de ensefianza del inglés, la edad, los afios de experiencia y el tipo de institucion
en la que trabajan, permitieron identificar que todos los informantes tienen el perfil y la
experiencia necesarios para discernir de manera clara los diferentes componentes del curriculo,
modificar los mismos y continuar con los procesos de aprendizaje, a pesar de la situacion de
emergencia sanitaria que afect6 a toda la humanidad. Es decir, como afirma Flores (1994), los
docentes respondieron acertadamente a las interrogantes del proceso ensefianza aprendizaje
estableciendo estrategias y recursos para continuar con los procesos educativos, al tener las
habilidades y aptitudes para desarrollar el arte de la ensefianza. En palabras de Schon (1992),
se diria que los docentes dominaban este arte.

La informacion sobre capacitacion, recursos tecnoldgicos disponibles y recursos
humanos y materiales dan cuenta de la génesis de las metodologias emergentes de los docentes
de inglés: a pesar de las condiciones criticas atravesadas durante el primer afo de la pandemia,
la mayoria de los docentes, con escasa capacitacion, utilizaron sus propios dispositivos
tecnologicos y buscaron apoyo en familiares, colegas o en el internet, con el fin de continuar
con su labor docente. Esto también demuestra su compromiso para continuar con el proceso
educativo y la toma de decisiones a la que se vieron forzados frente a las dificultades aparecidas
en el nuevo contexto de la pandemia; asi este hecho corrobora lo afirmado por Freire (1996);
segun ¢l, todos los docentes deben estar comprometidos con el proceso educativo garantizando
una educacion para todos, tomando decisiones cuyo fin sea guiar al alumno en el proceso de
construccion del conocimiento (Freire, 1996; Schon, 1992).

Los resultados relacionados con los canales de comunicacion utilizados para recibir
tareas, estrategias utilizadas y fuentes de consulta efectiva en la construccion de su metodologia
muestran una etapa de exploracion, experimentacion, y afianzamiento de las habilidades de los
docentes. Debido a la pandemia, entrar en el mundo de la tecnologia para ellos no fue una
opcidn sino una necesidad; ahora estan inmersos en ese mundo, alli experimentan con una y
otra estrategia, con uno y otro recurso o actividad, siguen un proceso de ensayo y error, tratando
de encontrar aquel que se adapte a las necesidades e intereses de sus estudiantes.

En la fase de experimentacion, se afianzan sus habilidades tecnologicas, demostrando
que estan a la altura de las circunstancias impuestas por la pandemia. Lo realizado por los
docentes, concuerda con los fundamentos de Schon (1992) sobre la practica reflexiva; ¢l senala
que el docente al enfrentar un problema es capaz de crear procedimientos para resolverlo,
descubre aspectos que pueden necesitar corregirse, siguiendo un proceso denominado de ensayo
y error. Agrega que la reflexion sobre cada ensayo y sus resultados, establecen el siguiente paso
al siguiente ensayo y esta reflexion puede llevar a resultados esperados o a resultados nuevos
que exigen reflexiones posteriores y experimentaciones. Por consiguiente, estos procesos de
ensayo y error facilitaron el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, en base a la practica

reflexiva y responsable de cada maestro.
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La informacion relacionada con los factores que influenciaron la construccion de
estrategias en entornos virtuales, da cuenta de la importancia que tienen los estudiantes en la
puesta en practica de las metodologias que emergieron durante el primer afio de la pandemia.
Frente a los retos que causo esta enfermedad en el contexto educativo, las decisiones que
tomaron los docentes se basaron en su optimismo, en los intereses y necesidades de los
estudiantes, en una reflexion critica sobre su practica docente; esto es, pensaban sobre lo que
sucedia mientras estaban desempefiando su funcion, cumpliendo asi su rol que segin Freire
(1996) es guiar al alumno para que construya el conocimiento por si mismo. De igual manera,
el autor afirma que en este caminar, el docente demuestra competencia profesional, también
alegria y esperanza. Segiin Schon (1992), esta practica reflexiva los docentes la utilizan en
situaciones de incertidumbre y conflicto y esta reflexion en la accidon permite reorganizar lo que
se esta haciendo, mientras se esta haciendo.

En cuanto a los resultados sobre los aprendizajes personales y profesionales, si bien
la pandemia significo peligro, enfermedad, desesperanza, desconcierto, también significo
oportunidades, aspectos positivos como la adquisicion de aprendizajes nuevos y diferentes,
tanto personales como profesionales. Estos aprendizajes permiten afirmar que los maestros
fueron los primeros aprendices dentro de la crisis: aprendieron a valorar la vida, a verla de
manera diferente, a utilizar las TIC; en suma rindieron homenaje a su perfil, pues tenian
talentos y en la pandemia los reconocieron. De acuerdo con Schon (1992), el docente al igual
que los otros profesionales, es un artesano con competencias para resolver problemas que se
presentan en la cotidianeidad, de manera acertada; es un buen profesional que toma decisiones
en condiciones de incertidumbre, en las que no existen respuestas correctas ni procedimientos

establecidos, mediante una practica eficaz y ética.

Conclusiones

La metodologia emergente de los docentes de inglés se construye en contingencia
humanitaria, surge como una coyuntura pedagogica solventada y sostenida por los docentes en
base a sus capacidades, sus recursos propios y su vocacion. Esta metodologia emergente es el
resultado de un proceso metodologico fundado en el hacer, en el pensar y re-pensar (reflexion-
accion) mientras se hace, esto es, es producto del ejercicio reflexivo en contingencia. Lo
emergente es un indicador de su propia educere (evocar desde dentro).

La recoleccion de datos permitid diagnosticar las condiciones de trabajo de los docentes
de inglés de los colegios fiscales de la ciudad de Cuenca, concluyendo que, tenian el perfil y
la experiencia necesarios para enfrentar y superar los desafios educativos aparecidos a raiz de
la pandemia; pues a pesar de la escasa capacitacion, hicieron un esfuerzo para continuar con
los procesos educativos a su cargo, creando una pedagogia para la contingencia en el marco de
la pandemia, en base a su practica reflexiva y a una toma de decisiones acertada. Ademas en
ese panorama de crisis humanitaria, los docentes, junto con sus estudiantes, experimentaron

aprendizajes de crecimiento personal y académico.
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Las metodologias emergentes surgidas de la pandemia constituyen una pedagogia que
bien podria llamarse pedagogia del confinamiento, por cuanto surgié como respuesta a la crisis
humanitaria la cual obligo6 tanto a docentes como a estudiantes a recluirse en sus hogares para
evitar el contagio. Esta metodologia de la emergencia tiene métodos, recursos, canales de
comunicacion y caracteristicas especificas surgidas como respuesta del docente al desafio de
cumplir su labor en un contexto virtual, no imaginado anteriormente en su vivir diario.

La sistematizacion de las experiencias de los docentes permite determinar las
caracteristicas especificas de estas metodologias emergentes tales como: 1) Surgen como
respuesta a una crisis pedagogica que afectd tanto a estudiantes como a docentes, en un panorama
de incertidumbre, desconcierto, e inseguridad, pasando de un escenario de exploracion virtual
a una etapa de experimentacion, llegando a una fase de descubrimiento y afianzamiento de
las capacidades de los docentes; 2) Se basan en el trabajo en entornos virtuales, asi como
en el uso eficiente de tecnologias y medios digitales; 3) El factor principal que influencié el
escogimiento de estas metodologias fue el afan de incluir mas a los estudiantes, es decir se
enfocd en el estudiante y sus intereses y necesidades; 4) Surgieron como resultado de tomar
decisiones en base a una reflexion continua de la practica docente.

Finalmente, es importante recalcar que esta pedagogia esta en proceso de construccion,
no es definitiva, ain existen retos que tanto docentes como estudiantes precisan asumir, superar
y trascender los procesos de aprendizaje netamente intelectuales; pues lo emocional, axioldgico

y humano tomaron especial fuerza en el marco de un aprendizaje verdaderamente integral.
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Introduccion

La estadistica es una ciencia que se integrd afos atrds universalmente en los pensa
de estudio de las universidades, convirtiéndose en una herramienta que permite analizar e
interpretar datos de forma cualitativa y cuantitativa. A raiz de la implantacion del nuevo Disefio
Curricular de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTELVT), adquiere
mayor presencia en la unidad de integracion curricular. Por ello, la inquietud de conocer su
aplicabilidad, comprension y las dificultades presentadas al usarla en los trabajos de titulacion.

En este estudio se muestra la aplicabilidad de la estadistica en la unidad de integracion
curricular, de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres,
Provincia Esmeraldas, Ecuador, durante el primer semestre del 2021. Representa una conexion
primordial para llevar a cabo el proceso relacionado con la investigacion en el desarrollo del
trabajo de titulacion; de la misma manera, su aplicacién admite obtener la informacién numérica
por medio de formulas, graficos, tablas y barras que permiten la interpretacion de los datos.

Como objetivo general se tiene: determinar la aplicabilidad de la estadistica en la Unidad
de Integracion Curricular, Carrera Trabajo Social y como objetivos especificos: explorar los
conocimientos relativos a la unidad de integracion curricular, revisar el nivel de comprension
de la estadistica y describir las dificultades presentadas en la aplicacion de la estadistica en su
trabajo de titulacion.

El contexto del presente estudio se localiza en la UTELVT, esta situada en la Parroquia
Bartolomé Ruiz, alberga estudiantes de todos los cantones aledanos y extranjeros, con un nimero
de 8.842 legalmente matriculados, segtn el Sistema Informéatico Académico 2019 (SIAD). Tiene
como vision formar profesionales criticos, propositivos y humanistas, a través de un proceso
educativo articulado entre la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Posee
cinco Facultades, entre ellas: Facultad de Ciencias Sociales y de Servicios (FACSOS) con sus
tres escuelas Turismo, Sociologia y Trabajo Social, esta tltima la que nos ocupa cuenta con ocho
ciclos, con una duracion de cuatro anos.

El presente estudio pretende dar solucion a los problemas expuestos por los docentes
(tutores), quienes plantean que los estudiantes no ponen en practica los conocimientos adquiridos
de estadistica en su trabajo final. Este problema se agravo con la pandemia de Covid-19, cabria
preguntarse ;coémo la educacion virtual dificulta la puesta en practica de los conocimientos
estadisticos por parte de los estudiantes? Por otro lado, es preocupante como lo menciona
Lizarzaburu y Campos (2002) tanto en el Perti como en los paises hermanos, en muchos casos,
el uso de la estadistica en los trabajos de investigacion no ha sido el més apropiado.

En cuanto a la metodologia, fue cuantitativa, Palella y Martins (2012) expresan que “todo
conocimiento esta basado en hechos y para alcanzar la objetividad de un conocimiento utiliza la
medicion exhaustiva y la teorfa” (p. 46). El método usado fue el deductivo y el tipo de investigacion
descriptiva, de campo. Se aplic una encuesta a los estudiantes y docentes, con preguntas dicotomicas
y de seleccion multiple. El andlisis de los datos se realiz6 posteriormente mediante el empleo de la

estadistica descriptiva, vaciando los resultados en tablas con sus debidos porcentajes.
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Para el sustento tedrico se tomaron algunos aportes de Ausubel (2002) en relacion
con el aprendizaje significativo, quien lo refiere como un proceso donde la informacion se
relaciona de manera activa y sin imposicion de aspectos importante de la estructura cognitiva
del individuo. En ese sentido, los conocimientos que los estudiantes hayan adquirido sobre
la estadistica, los relacionaran y aplicaran a la nueva tarea de aprendizaje, en este caso en la
elaboracion de su trabajo de grado. Ademas, se hizo la revision de otros autores para ampliar la
investigacion respecto a la estadistica y tipos, igualmente los aspectos a considerar de la unidad
curricular, seglin el Reglamento del Régimen Académico (UTELVT, 2020).

Los resultados reportaron que un 48% no saben lo que es la unidad de integracion
curricular, el 74% recibi6 dos niveles de estadistica antes de la malla curricular vigente; se
encontro que un 50% poseen conocimientos, tienen dominio y aplican la estadistica. En un 52%
de los casos se presenta dificultad para comprenderla; un 36% contd con recursos econdmicos
y en el 42% la universidad les facilitd las condiciones para su enseflanza en la virtualidad.

Las conclusiones obtenidas indican que los estudiantes aplican la estadistica, poseen
pocos conocimientos sobre la unidad de integracion curricular de la Carrera de Trabajo Social, y
recibieron los dos niveles de estadistica antes de la implementacion del nuevo disefio curricular.
Otros aspectos relevantes que fueron determinados son: presentaron dificultad para comprender
la estadistica, tuvieron problemas econdémicos, contaron con apoyo de la universidad para las

actividades en la virtualidad.

Justificacion

La estadistica segiin Piratoba y Alarcon (2011) como toda ciencia, representa un modo
de acercar el conocimiento a la realidad. Se caracteriza por ser rigurosa en la matematica,
requiriendo de sus términos y relaciones para su presentacion y comprension. De la misma
manera, sus métodos y procedimientos son de uso casi obligatorio en la gran mayoria de las
ramas del saber; convirtiéndola en una herramienta valiosa. En ese sentido, los estudiantes se
pueden valer de ella para determinar la precision de sus observaciones y mediciones en sus
trabajos de investigacion de modo que le permitan comprobar sus hipdtesis.

La Carrera de Trabajo Social, concibe dentro de sus objetivos articular y fortalecer
la investigacion, la formacion académica y profesional y la vinculacion con la sociedad,
contemplados en el Titulo I, Capitulo I, articulo 3 del Reglamento del Régimen Académico
(2020), por lo tanto el pensum de estudio le brinda asignaturas dirigidas al desarrollo de
competencias metodoldgicas y el manejo de datos estadisticos, que lo preparan para aplicarlos
en los proyectos de trabajo en el contexto social.

Por otro lado, segiin el Memorando Nro. 0295 emitido por la Coordinacion General
Académica (CGA) UTELVT, 2021, las asignaturas que conforman el nacleo de las unidades de
organizacion curricular tienen un parametro de ponderacion de caracter obligatorio, el mismo
debe tomarse en cuenta al momento de definir el nimero de horas en la unidad de integracion
curricular en los términos siguientes: la asignatura de Metodologia de la Investigacion tendra el

50%, la asignatura de Estadistica el 30% y la asignatura de Etica el 20% de las horas asignadas.
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Por ello, la realizacion de este estudio se justifica, porque constituye una manera de
detectar elementos presentes del contexto, que de alguna forma pudieran afectar la aplicacion
de la estadistica en la realizacién de sus proyectos y por ende, serviria para garantizar la
efectividad del trabajo de integracion curricular.

La revision teorica realizada desde diversas fuentes, amplia los conocimientos sobre la
estadistica, el disefio curricular vigente y la conexion con la teoria que sirve de fundamentacion
en este estudio. De tal manera que, sus resultados permitiran conocer de cerca todo lo
concerniente a la estadistica en la unidad de integracion curricular y mejorar su aplicabilidad
en el trabajo de titulacion. Ademas contribuiria a sentar las bases para la realizacion de estudios
posteriores.

Este estudio se encuentra estructurado en tres partes: una introduccion donde se
presentan en forma detallada todos los aspectos que contiene este articulo; la metodologia
que indica el camino recorrido en cuanto al enfoque, método y procedimiento de analisis y
en la tercera parte se presentan los resultados, basados en la teoria para llegar finalmente a la

formulacién de las conclusiones.

Metodologia

En el proceso metodologico, se asume el enfoque cuantitativo, donde Palella y Martins
(2012) mencionan “todo conocimiento basado en hechos, es objetivo y tiene la posibilidad
de utilizar la medicion amplia y la teoria” (p. 46). El método, elegido fue el deductivo, pues
se pretende usar principios generales para llegar a una conclusion especifica. El tipo de
investigacion es descriptiva, segiin Arias (2006) “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con la finalidad de establecer su estructura o comportamiento”
(p- 24), con el disefio de campo se obtienen los datos de la realidad. La muestra se eligio
intencionalmente, se compone de 39 estudiantes por grupo que cursan el octavo ciclo, secciones
Ay B, para un total de 78 participantes y dos docentes que dictan la asignatura de estadistica e
investigacion. La encuesta fue estructurada, con preguntas dicotémicas y de seleccion multiple,
aplicada a las dos muestras. Los datos se someten al analisis desde la estadistica descriptiva y

se vacian en tablas para visualizar sus resultados.

Teorizacion

Para ampliar el horizonte de estudio, se construy6 el marco conceptual con los aportes
de la teoria cognitiva de Ausubel (2002) el cual propone que para la produccion de aprendizajes
significativos se requieren dos criterios: disposicion (motivacion y actitud) de aprendizajes
reveladores propios por parte del alumno y presentacion de un material potencialmente
significativo. En ese sentido, la nueva informacion y la estructura cognitiva del aprendiz
interaccionan de una forma espontanea y se relacionan con la nueva informacién existente
sin arbitrariedades. El nuevo conocimiento que se incorpora se comprende y se fija en una
parte de la estructura cognitiva del sujeto, posteriormente este se integra a los conocimientos

preexistentes relevantes.
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Significa entonces, en cuanto el primer criterio que sostiene el autor, que los estudiantes
deben estar dispuestos a recibir y apropiarse de los conocimientos recibidos sobre la estadistica
en los dos momentos ofrecidos del disefo curricular (unidad bésica y profesional) para que
puedan aplicarlo en su trabajo de integracion curricular en el octavo ciclo de su carrera
posteriormente. De la misma manera, la presentacion de los conocimientos transmitidos por el
docente, deben ser reveladores para despertar inquietudes, que ayuden en la comprension de la
estadistica y se conviertan en significativos para los estudiantes.

Se consultaron también diversas fuentes para complementar el estudio con
contribuciones de otros autores, referentes a la estadistica, la unidad curricular, la educacion
virtual, ademas, se hizo posible la revision de reglamentos, redisefo, para integrar la teoria con la
investigacion, de manera de ir ampliando cada aspecto que amerité ser examinado. A continuacion

se explica cada uno de los aspectos resultantes del abordaje del marco teodrico revisado.

La estadistica y su clasificacion

La estadistica constituye una herramienta util en la investigacion social, es utilizada
para la medicion de los fenomenos, la seleccion de muestras o andlisis de datos, y en las
practicas cuantitativas y cualitativas. Al respecto, Salazar y Del Castillo (2018) expresan que
la estadistica es la ciencia que se encarga de la recoleccion, ordenamiento, representacion,
analisis e interpretacion de datos para deducir de ellos conclusiones precisas o estimaciones
futuras, generados de investigaciones sobre hechos, individuos o grupos.

En su clasificacion se encuentran la estadistica descriptiva y la inferencial. En cuanto
a la estadistica descriptiva, permite la sistematizacion, recoleccion y presentacion de datos
de una situacion investigada, sin tratar de expandir sus conclusiones a otros datos diferentes.
Salazar y Del Castillo (2018) la definen como “la parte de la estadistica que permite analizar
todo un conjunto de datos, provenientes de la recoleccion y representacion de la informacion
obtenida, donde se extraen conclusiones valederas, unicamente para ese conjunto” (p. 10).

En cuanto a la estadistica inferencial, su objetivo es la deduccion de leyes que rigen los
diferentes fenomenos estudiados, de esta manera se realizan las previsiones sobre los mismos
para tomar decisiones o conclusiones. Al respecto Barreto (2012) la presenta como aquellos
métodos que de acuerdo con los resultados obtenidos de una muestra, pueden hacer estimacioén

de una caracteristica o tomar decisiones con respecto a una poblacion.

La estadistica en la carrera de Trabajo Social

Es relevante el papel de la estadistica en la carrera de Trabajo Social y especificamente su
aplicacion en la asignatura trabajo de integracion curricular. La estadistica se encuentra presente en
dos asignaturas del pensum vigente, segiin la resolucion del Rediseno de la Carrera de Trabajo Social,
aprobado por parte del Organo Colegiado Superior (OCS) en fecha 28 de febrero 2020, éstas se
contemplan en el segundo ciclo, la asignatura estadistica basica; donde los resultados del aprendizaje
estan dirigidos a aplicar la distribucion de frecuencia, interpretar frecuencias, obtener medidas de

centralizacion, manejar medidas de dispersion y efectuar calculos de probabilidad estadistica.
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Luego en el séptimo ciclo, cursan la asignatura estadistica aplicada al Trabajo Social,
la cual pertenece a la unidad de organizacion curricular profesional, cuyos aprendizajes
son: conocer la relacion de la estadistica con el Trabajo Social, aplicar técnicas estadisticas
descriptivas, utilizar la estadistica inferencial, aplicar el muestreo aleatorio para analisis de
datos y manejar bases de datos estadisticos.

Aporta Gomez y Jiménez (2015) desde la experiencia académica, es muy enriquecedor
y constructivo, tanto para el docente como para el estudiante la vinculacion de los conceptos de
estadistica contemplados dentro de un plan curricular, con una tematica o problema abordado
a través de un proyecto de investigacion. Igualmente, para estos autores cuando se vincula
con los procesos investigativos, se convierte en el punto de conexion entre los intereses de la
comunidad y los topicos curriculares, abordadas en la universidad. Esta trilogia existente entre
el curriculo, la estadistica y la investigacion, se da en la medida de las relaciones y el soporte

de la estadistica.

La Unidad de integracion curricular

La unidad de integracion curricular de la Carrera de Trabajo Social, en la UTELVT,
nace por el cambio de malla por dispersion del Consejo de Educacion Superior (CES), las
cuales se comenzaron a aplicar en el segundo semestre del 2020, donde los estudiantes deben
hacer su trabajo de investigacion tal como estd contemplado en el Reglamento del Régimen
Académico aprobado en Agosto del afio 2020.

Se entiende como unidad de integracion curricular o titulacion, aquella donde se validan
las competencias profesionales para el abordaje de situaciones, necesidades, dilemas o desafios
de la profesion y los contextos, segun el articulo 125, Titulo X, Capitulo II de la Titulacidon para
el tercer nivel (Reglamento del Régimen Académico, 2020).

Por ello, cada Institucion de Educacion Superior (IES) disefia la unidad de integracion
curricular, contemplando su estructura, contenidos y pardmetros para el correspondiente
desarrollo y evaluacion. Para acceder a esta unidad, el estudiante debe haber completado
las horas y/o créditos minimos establecidos por la IES y su normativa interna. De la misma
manera, para que sea aprobada esta unidad de integracidon curricular es necesario cumplir: el
desarrollo de un trabajo de integracion curricular y haber aprobado el examen complexivo,
donde el estudiante demuestra el manejo integral de los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacion.

Esta unidad de integracion curricular fue puesta en funcionamiento a raiz del ajuste
del disefio curricular elaborado en la Universidad, en donde se paso de nueve (9) ciclos a ocho
(8) ciclos la Carrera de Trabajo Social, aunado a ello se aprob6 el cambio de la educacion
presencial a la virtual, por lo que apenas se estd observando la adaptabilidad de docentes y

estudiantes de esta nueva estructura del curriculo en la modalidad virtual.
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La educacion virtual en la UTLVT durante la pandemia

En los momentos actuales, la pandemia Covid-19 azota al mundo entero y produjo
cambios en los ambitos, econdmico, politico, educativo y social, obligando de manera
inesperada a las instituciones de educacion en todos los niveles a la implementacion de la
educacion virtual.

Esta modalidad ofrece una variedad de posibilidades para el logro del proceso de
ensenanza y aprendizaje, favoreciendo la participacion activa del docente y del estudiante
mediante el empleo de los entornos virtuales. Su uso facilita mayor flexibilidad al estudiante en
la interaccion con su aprendizaje, ademads, de la expansion de contenidos digitales y el acceso
a la informacion desde cualquier contexto para la adquisicion de conocimientos.

Al respecto, Martinez, Torres y Segobia (2020) expresan que la educacion virtual junto
con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacidon, movilizan la actividad
educativa y la participacion en el proceso de formacion, a través de la integracion de entornos
virtuales, los cuales brindan herramientas o recursos interactivos y didécticos.

En ese sentido, para la implementacion de la educacion virtual, la Universidad aprobo
en Agosto del 2020 el Reglamento del Régimen Académico, incorporando la modalidad en
linea. En dicho Reglamento se define la modalidad en el articulo 33 como:

Aquella donde los componentes de aprendizajes con el profesor,
lo practico - experimental y el autdbnomo se encuentran mediados
por las tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales,
tanto en forma sincronica como asincronica, logrando la
interaccion de los actores del proceso educativo a través de las
plataformas virtuales (p. 11).

En lo que respecta a la UTELVT, para enfrentar estos cambios tecnoldgicos, replanted
los planes de estudio y las ofertas académicas e incorpor¢ estrategias, las cuales ayudaron a
posesionarse de la modalidad virtual, con la finalidad de aplicar metodologias a ser empleadas

en los procesos de ensefianza aprendizajes centrados en el estudiante.

Hallazgos

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
empleando Google Drive. Los porcentajes de cada uno de los aspectos abordados por los
estudiantes del octavo ciclo de la Carrera de Trabajo Social se vaciaron en las Tablas 1,2,y 3
y los resultados de las encuestas aplicadas por los docentes de estadistica e investigacion, estan

representados en la Tabla 4.
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Tabla 1

Tecnologia, recursos e informacion sobre la unidad curricular.

Preguntas SI NO A veces
(Conoce que es la unidad de integracion curricular? 52% 48%
(Cuenta con los equipos tecnoldgicos que le permiten 62% 38%
recibir la materia de integracion curricular?
;;I;l;z?lztl;)s recursos necesarios para pagar el consumo del 36% 20% 44%
La ~un1ver51dad ha fa.cﬂltado las condiciones para su 42% 30% 28%
ensefianza en la virtualidad?

Nota. Compilacion de los datos de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Tabla 2

Conocimientos sobre estadistica.

Preguntas

Respuestas %

(Cuantos niveles de estadistica recibi6 antes

de culminar la malla curricular?

1 nivel: 22, 2 niveles: 74

(Qué tipo de estadistica aplica en su trabajo

de integracion curricular?

Descriptiva: 74, Inferencial: 10, Ninguna: 16

(Concepto de estadistica?

Concepto aceptable: 94, Concepto errado: 6

Nota. Compilacion de los datos de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Tabla 3

Dificultades en la aplicacion de la estadistica.

Preguntas SI NO A veces
(Ha presentado dificultad para aplicar la
L . . . ., 8% 40% 52%
estadistica en su trabajo de investigacion?
(El docente aplica tutorias a los estudiantes de
. .. . o 80% 2% 18%
bajo rendimiento en la materia de estadistica?
(Cuando no entiende pide ayuda? 42% 28% 16%

Nota. Compilacion de los datos de la encuesta aplicada a los estudiantes.
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Tabla 4

Encuesta aplicada a los docentes.

Preguntas Porcentajes

(Poseen los estudiantes conocimientos y

. 0, . 0
dominio sobre la estadistica? SI: 50% NO: 50%

LEl estudiante aplica la estadistica en su

. 0 . o
trabajo de integracion curricular? S1:50% NO: 50%

(Qué tipo de estadistica utiliza el estudiante? Descriptiva: 100%

(Como ha sido el aprendizaje obtenido en la

virtualidad? Bueno: 100%

(Cudles efectos produce la estadistica en el
estudiante?

(Apoya con tutorias en las dificultades SI: 50% NO: 50%
(Recibe las condiciones necesarias para la
ensefanza virtual?

Psicologico: 100 %

NO: 50% A veces: 50%

(,Qué sugerencias daria para mejorar la

tualidad? Apreciaciones
virtualidad?

Clases practicas.

Combinacion de enfoque (cualitativo,
cuantitativo, mixto).

Mayor compromiso de los estudiantes en
su proceso formativo.

Nota. Compilacion de datos del docente de estadistica y de investigacion.

Discusion

En la Tabla 1, se aprecia que el 52% de los investigados, tienen conocimientos sobre
la unidad de integracion curricular; mientras que el 48% manifiesta no conocerla. Este aspecto
es relevante considerarlo, porque el estudiante amerita conocer toda la estructura de la unidad
de integracion curricular, asi como el reglamento del régimen académico y tener conocimiento
del redisefio, aprobado actualmente, en fecha agosto 2020 para que pueda garantizarse de esta
manera la efectividad del proceso y aplicar los correctivos necesarios.

Con respecto a la tecnologia empleada, el 62% posee equipos tecnologicos para recibir
las materias de la unidad de integracion curricular y la universidad le facilité las condiciones
para su ensefianza en la virtualidad, la que oscil6 entre un 20 y un 42%. Estas cifras revelan el
compromiso de la universidad con la virtualidad, para el desarrollo efectivo de las asignaturas
inmersas en la unidad de integracion curricular.

En cuanto a lo econdémico, el 44% indic6 que a veces cuenta con los recursos para pagar
internet, esto revela la situacion econdmica del estudiante para realizar las actividades exigidas
en la virtualidad.

En relacion con los conocimientos sobre estadistica, en la Tabla 2 se observd que un
74% de los investigados, ha recibido dos niveles de estadistica; lo cual le permite guiarse en su

trabajo de titulacion. Al respecto, Witusba (2014) senala que en los modelos de ensefianza de la
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estadistica se emplean métodos pedagdgicos de forma mas practica, con la finalidad de acercar
a los estudiantes al conocimiento de la estadistica, logrando la repeticion de lo aprendido.

En cuanto al tipo de estadistica aplicada, el 74% utiliza la descriptiva, el 10% la
inferencial y el 16% no utiliza estadistica. De acuerdo con lo expresado, Lizarzaburu y Campos
(2002) manifiesta, quienes realicen investigacion en universidades y fuera de ellas deben tener
nociones claras de la aplicacion de las diversas técnicas y medidas estadisticas en funcion de
las necesidades especificas de los trabajos de investigacion que se realizan.

Los resultados relativos a las dificultades presentadas con la estadistica se visualizan
en la Tabla 3. En un 52%, presentaron problemas ocasionalmente para aplicar la estadistica,
mientras el 40% sostiene no presentar inconvenientes. Unas cifras de esta magnitud en las
problematicas presentadas con la estadistica, obliga a la realizacion de una revision profunda
en los métodos utilizados para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
estadistica. Segun Dueber (2000) citado por Rodriguez, Montaiiéz y Rojas (2010) expresa que
la mayoria de los cursos de estadistica en las ciencias sociales, enfrentan problemas que abarcan
las actitudes negativas hacia la estadistica, la baja motivacion, tener escasos conocimientos y
pocas habilidades en estadistica.

Deacuerdo con las tutorias realizadas por el docente a los estudiantes de bajo rendimiento
en la estadistica, el 80% coincide que este aplica tutorias a los estudiantes cuando no entienden.
Los aportes de Toledo (2017) se reafirman en una accion tutorial personalizada, la motivacion,
el acompafiamiento y la cercania por parte del docente, cobra importancia significativa, de tal
manera que incide en la comprension y continuidad de los estudios.

LaTabla4 reportalas apreciaciones de los docentes con respecto al conocimiento, dominio
y aplicacion de la estadistica, las cuales reflejaron: Si 50% y No 50%; esto indica la presencia
de estudiantes con dificultades probables en: la comprension y entendimiento, dedicacion,
interpretacion, falta de practica, entre otros, sobre la estadistica, igualmente mencionan los
efectos psicologicos que le produce la no comprension de la estadistica. En cuanto al tipo de
estadistica, la descriptiva es la de preferencia en un 100 %. El apoyo en las tutorias resulto 50%
Siy 50% No, sugiere la necesidad de brindarles mayor tiempo y trabajo practico.

En las condiciones recibidas por parte de la universidad para desarrollar las clases
virtuales, algunos participantes expresaron No el 50% de las veces y A veces el 50 %, indican
la existencia de un sistema tecnoldgico con algunas deficiencias, las cuales deben ser revisadas
para el logro de la efectividad de la ensefianza en la virtualidad.

Los docentes también realizaron algunas sugerencias para mejorar la virtualidad,
entre ellas resaltan: planificar més clases practicas, combinar los enfoques en los trabajos
de investigacion (cualitativo, cuantitativo, mixto) y establecer un mayor compromiso de los

estudiantes con su proceso formativo.
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Conclusiones

En esta investigacion se determind que el 50% de los estudiantes aplica la estadistica
en la unidad de integracion curricular en la Carrera de Trabajo Social, a pesar de haber recibido
en un 74%, dos niveles de estadistica antes de la aplicacion de la nueva malla curricular. Esto
conduce a sefialar su aplicacion en el trabajo de titulacion.

Al explorar los conocimientos sobre la unidad de integracion curricular se consiguio que
el 58%, posee nociones sobre dicha unidad. Esta situacion es preocupante y hay que atenderla
a tiempo, todos los estudiantes ya deben estar informados sobre la estructura de la unidad de
integracion curricular antes de llegar al octavo ciclo; asi como del reglamento del régimen
académico y del redisefio aprobado recientemente, en fecha Agosto 2020. Ademas, se debe
realizar la revision del sistema de informacion utilizado para hacer llegar a los estudiantes todo
lo concerniente a esta unidad curricular.

En cuanto al nivel de comprension de la estadistica, se comprobd que un 52% tenia
dificultad en su comprension. En su aplicabilidad, el 74% de los estudiantes hacen uso de
la estadistica descriptiva, el 10% utiliza la inferencial y el 10% aun no tiene definida cual
estadistica aplicara en sus trabajos en la unidad de integracion curricular. Se hace necesario
considerar otros métodos y técnicas de ensefianza de la estadistica, al igual que conocer el tipo
de aprendizaje utilizado por los estudiantes.

Dentro de las dificultadas se encontraron situaciones econdmicas, sociales, tecnologicas
y psicologicas que enfrentaron los estudiantes de la unidad de integracion curricular, a
continuacion se detallan las siguientes: solo un 36% de los estudiantes cuenta con recursos
econdmicos para pagar internet, el 62% cuenta con equipos tecnoldgicos para realizar las tareas,
el 42% ha recibido apoyo tecnoldgico por parte de la universidad y al 100% les ha afectado
psicologicamente la comprension y aplicacion de la estadistica segiin lo expresado por los
docentes de investigacion y estadistica. Es primordial tomar en cuenta esta ultima cifra en la
realizacion de investigaciones posteriores, tendientes a disminuir estos efectos y a conocerlas
causas de la existencia de este fendémeno.
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Introduccion

En la actualidad, la pandemia Covid-19 se ha mantenido por mas de diez y seis (16)
meses, en todos los paises incluyendo Ecuador, los cuales estan afectados en el campo de la
salud, en especial el personal médico y las enfermeras. Es importante destacar que fueron
tomados por sorpresa por esta pandemia, ya que durante el surgimiento la pandemia no ha
dado tregua alguna; por el contrario, cada dia siguen aumentando los contagios y fallecidos.
Estos profesionales siguen combatiendo a este enemigo invisible, y enfrentando multiples
limitaciones que afectan su salud mental.

En la presente investigacion se muestran las consecuencias de la pandemia Covid-19 en
la salud mental de los profesionales sanitarios del Canton Loja 2020-2021. Entre estos fueron
seleccionados médicos y enfermeras, quienes estdn en contacto permanente con los pacientes
infectados del Covid-19; expuestos tanto al contagio como a la pérdida de su salud mental.

Este estudio plante6 como objetivo principal: develar las consecuencias de la pandemia
en la salud mental de los profesionales sanitarios del Canton Loja, Provincia de Loja, Ecuador,
2020-2021, y como objetivos especificos: identificar las actividades relacionadas con el
fortalecimiento de la salud mental; describir las situaciones que afectan la salud mental y
analizar el impacto del Covid-19 en la salud mental del personal sanitario.

El contexto investigativo elegido fue el Canton Loja perteneciente a la Provincia de
Loja, Ecuador. Es un canton que se encuentra ubicado al sur del pais con un clima templado con
temperaturas comprendidas entre 8 y 21°C con una poblacion de 214.000 habitantes distribuidos
en: un 68% en la zona urbana, 13% en la periferia y 19% en las parroquias rurales, segiin datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Asimismo, se puede apreciar, que el
47% de la poblacion estd localizada en la provincia de Loja. Posee dos hospitales publicos
(Hospital Isidro Ayora y Hospital Manuel Ignacio Monteros (IESS) y tres hospitales privados
(Hospital de Solca, Clinica San Agustin y Hospital de la Universidad Técnica de Loja).

Las orientaciones metodoldgicas de la investigacion estuvieron basadas en el paradigma
cualitativo definido por Martinez (2010), el que “trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento y
manifestaciones” (p. 92). Se utiliz6 el método de estudio de casos multiples de Yin (1984) quien
plantea que el método “es la capacidad para contrastar y contestar las respuestas obtenidas en
cada caso que se esté analizando” (p. 10). Se recogieron los datos de médicos y enfermeras
empleando la entrevista semiestructurada, luego estos datos se sometieron al proceso de
categorizacion y se vaciaron en tablas para analizarlos y contrastarlos.

El basamento tedrico de este estudio descansa en los aportes de Bisquerra (2011), en
relacion con las competencias emocionales, entre las que menciona: la conciencia y regulacion
emocional, la autonomia emocional, las competencias sociales, las habilidades de vida y
bienestar; las cuales una vez desarrolladas permiten gestionar las emociones. Ademas, se
explord la concepcion de la salud mental formulada por la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) y de otros autores.
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Sejustifica esta investigacion en el estudio del agotamiento que tuvieron los profesionales
sanitarios (médicos y enfermeras) en el trabajo. La existencia de situaciones relacionadas con
el aumento del nimero de personas contagiadas, no tener camas desocupadas en las UCI, la
muerte de pacientes por no ser atendidos a tiempo y el miedo a contagiarse; todo esto ha ido
afectando sus emociones y por ende en su salud mental.

Otra de las situaciones que se han presentado en la pandemia tiene que ver con los
gobiernos de turno, nunca dieron prioridad a este campo, poniendo al desnudo la cruda realidad
del sistema sanitario y, por lo tanto, este personal valioso pese a todo tiene que enfrentar a este
virus sin contar con el apoyo de las autoridades competentes.

Esta pandemia ha dejado devastado al pais en todos los aspectos y en particular la
salud, donde los médicos, enfermeras y demas trabajadores de este campo tuvieron que forzar
sus jornadas de trabajo. A esto se le sumaban la falta de recursos como: mascarillas trajes de
bioseguridad e insumos médicos; ademas, la falta de espacio fisico para albergar a los contagiados
que aumentaban cada hora donde algunos fallecian, conduciendo al profesional de la salud al

quebrantamiento de sus emociones, en general sus condiciones laborales y como seres humanos.

Metodologia

En este estudio se utilizo el enfoque cualitativo definido por Martinez (2010), el que
“trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que
da razon plena de su comportamiento y manifestaciones” (p. 92). En este sentido, el método
de estudio de casos fue el que se selecciond para hacer el recorrido metodologico, expresado
por Lopez (2013) como “la investigacion empirica de un fendmeno del cual se desea aprender
dentro de su contexto real cotidiano” (p. 15) de tipo descriptivo, ya que se pretendi6 explorar,
identificar y describir los distintos factores que predominan en el fenomeno estudiado, segiin lo
referido por el mismo autor. Se trata segin Yin (1984) de un caso multiple con una unidad de
analisis inclusiva, en vista de que se utilizaron algunas sub-modalidades tal como: profesionales
sanitarios, médicos y enfermeras del Canton Loja de la Provincia de Loja, Ecuador.

La investigacion se dirige a obtener informacion del Canton Loja de la Provincia de
Loja Ecuador, elegido por ser la capital de Provincia, por tener mayor poblacion, concentracion
de hospitales y clinicas de salud donde alberga el mayor nimero de médicos frente a los demas
Cantones de la Provincia.

Para abordar sobre las consecuencias de la pandemia Covid-19 en la salud mental de los
profesionales sanitarios del Canton Loja 2020-2021, se recogieron informaciones para analizarlas e
interpretarlas desde diferentes fuentes; porun lado, se aplico la entrevista semiestructurada a un nimero
de diez médicos y cinco enfermeras de los hospitales de dicho Canton (publicos y privados), elegidos
de forma intencional con el criterio de apoyar a la investigacion y tener disponibilidad para hacerlo, por
otro lado, se recogieron evidencias en articulos de prensa e informaciones de autores sobre el tema de
estudio. Para el andlisis de la informacion, se asumio la triangulacion segiin Martinez (2010), Lopez
(2013) Stake (1994) la cual constituye un proceso de multiples perspectivas, donde se clarifican los

significados interpretados y se sometieron a contrastacion, buscando similitudes y diferencias.
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Teorizacion

La pandemia en la Provincia de Loja, Ecuador

La situacion de casos de Covid-19 reportados hasta el 12 de septiembre 2021, segiin
el informe epidemioldgico difundido por el Ministerio de Salud Publica en el Ecuador, es la
siguiente: casos confirmados 505.000 y fallecidos 32.448. En la Provincia de Loja se tiene casos
confirmados 17.160 y fallecidos 567. Es decir que, en la provincia de Loja desde que aparecio
esta pandemia Covid-19 el sistema de salud se vio afectado por contar con un reducido numero
de camas en las UCI llegando al punto de colapsarse, con los contagios y fallecidos en ascenso.

Los médicos de la Provincia de Loja piden confinamiento total por el aumento de casos
Covid-19 es el enunciado del Diario El Universo (15 de abril 2021), donde manifiestan que
por cada cama de la UCI en la red privada hay tres pacientes en lista de espera y en la red
publica tampoco hay sitio para alojar mas pacientes, sienten ademas indignacion, molestia,
incertidumbre, desesperacion, frustracion; miran con impotencia el vertiginoso incremento de
contagios de Covid-19 y como a diario se lamentan mas las muertes por el virus en la provincia.
Toda esta situacion, ha hecho que el profesional de la salud se sintiera forzado en su jornada de
trabajo y experimentando por ende la alteracion de sus emociones, afectando su salud mental.

Al respecto, el Presidente del Colegio de Médicos, Dr. Pablo Carrion, manifiesta que a
mas de un afio de la pandemia, esta ha evolucionado en forma répida en el mundo entero. La
provincia de Loja fue afectada drasticamente, los médicos pedian desesperadamente que se

atendiera al sistema de salud de esta ciudad, por el incremento de contagios y fallecidos.

La pandemia Covid-19 y la salud mental

Salerno (2021), informa el panorama actual de la pandemia, mencionando como
repercute en la salud emocional y la vida cotidiana de las personas.Los momentos que estamos
viviendo son de mucha incertidumbre y vulnerabilidad; las medidas de aislamiento contintian,
la cantidad de casos aumenta y crece el temor al contagio. En este sentido, las consecuencias de
la enfermedad tales como las preocupaciones econdémicas y el dolor por pérdidas de familiares
se hacen més evidentes.

Continta la autora, el paso del Covid-19 en cada etapa de la vida, tendra un resultado
emocional diferente, lo comun en todas las etapas son los duelos que se viven cotidianamente y
sus distintos matices. La pandemia como toda situacion de crisis tiene una carga emocional que
impacta en la vida de las personas. Somos seres relacionales por naturaleza y este distanciamiento
social, donde se ha perdido el contacto con otros entes significativos ha generado sentimientos
de soledad muy intensos.

El proximo 10 de octubre es el Dia Mundial de la Salud Mental, de acuerdo a informaciéon
de la Organizacion Mundial de la Salud (2021), se celebra en un momento en que nuestras
vidas se han visto afectadas, como consecuencia de la pandemia de Covid-19. El personal de
salud ha tenido muchos retos en los tltimos meses, prestando sus servicios en condiciones

dificiles y con el temor de llevarse a su casa el Covid-19.
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Para comenzar definiendo la salud mental, se menciona primeramente la dada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la cual la define como “un estado de bienestar
en el cual la persona es consciente de sus propias capacidades, afronta las tensiones normales
de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribuciéon a su
comunidad” (p.1). Es decir, cuando el ser humano tiene su salud mental en 6ptimas condiciones,
puede desarrollar sus actividades cotidianas de forma efectiva y afrontar factores negativos que
se le presentan como: enfermedades, pérdida de familiares, desastres naturales y lo vivido en
la actualidad con la pandemia Covid-19.

Al respecto, comenta Davila (1995), para la medicina y la psiquiatria, la salud mental
representa el estado de equilibrio, adaptacion activa y suficiente que permite la interaccion de
forma creativa del individuo con su ambiente. De esta forma propicia, tanto su crecimiento
en el bienestar individual, como el ambiente social méas proximo; buscando de esta manera
condiciones de vida mejores para la poblacion conforme a sus particularidades.

De igual forma, Abuzzese, De la Quintana y Bejarano (1989), citado por Carrazana
(2003), consideran la salud mental como la capacidad de la persona para adaptarse al entorno
donde vive, de participar y aportar de manera productiva ante cualquier modificacion del
ambiente fisico y social. Para ello, usa sus potencialidades en el manejo de situaciones
susceptibles al conflicto.

Segun lo acotado por Davini, Gellon de Salluzi y Rossi (1978) en psicologia cuando
se habla de salud mental se entiende como “un estado relativamente perdurable en el cual la
persona se encuentra bien adaptada, siente gusto por la vida y estd logrando su autorrealizacion.
Es un estado positivo y no la mera ausencia de trastornos mentales” (p.94). En otras palabras,
segun lo expresado por los autores, la salud mental de un individuo sano desarrolla normalmente
todas las emociones positivas, considerando tiempos normales; sin embargo, cuando atraviesa
por una pandemia como la que se esta viviendo, pueden golpear sus emociones convirtiéndolas

en negativas.

Hacia el fortalecimiento de la salud mental

La Organizacién Mundial de la Salud (2020) menciona una serie de recomendaciones
para que el quebrantamiento de las emociones no afecte de manera grave la salud mental del
ser humano. En los tltimos tiempos, se observa un mayor niamero de personas cambiando sus
rutinas diarias de forma radical, esto obedece a las medidas aplicadas para restringir el nimero
de infectados por el virus Covid-19.

Entre los aspectos acotados por la OMS (2020), se encuentran las nuevas realidades
del teletrabajo, el desempleo temporal, la ensefianza en casa y la falta de contacto fisico con
familiares, amigos y colegas. Resulta dificil, adaptarnos a los cambios por las situaciones que
enfrentamos, al temor de infectarnos con el Covid-19 y también la preocupacion por las personas
mas vulnerables que estan cerca del entorno, siendo esto atin més duro para las personas con

trastornos de salud mental.
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Existen muchas actividades que se pueden realizar para cuidar la salud mental,
protegiéndose a si mismo y a otras personas, brindandoles apoyo y atencion. De acuerdo con
lo manifestado por la OMS, si se encuentra amenazado con el Covid-19 y esta alterando las
emociones positivas es sano enfrentar la situacion, no dejarse vencer para poder superarla y que
la salud mental no se debilite. En ese sentido, las personas deben acostumbrarse al nuevo estilo
de vida, porque todo cambid; es necesario cohibirse de escuchar noticias nefastas que pueden
alterar ain mas su salud mental. Por lo que es importante, realizar actividades recreativas, leer

un libro, escuchar musica para poder contrarrestar el estrés.

Gestion de las emociones

Al profundizar sobre las emociones, Bisquerra (2011) sostiene que la educacidén
emocional tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales. Entendiéndose estas
competencias como la habilidad de obtener conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
para tomar conciencia y de esta manera, comprender, expresar y regular de forma apropiada
los fendémenos emocionales. Dentro de estas competencias emocionales se encuentran: la
conciencia y regulacion emocional, la autonomia emocional, las competencias sociales, las
habilidades de vida y el bienestar.

La conciencia emocional,larefiere como la capacidad paratomar conciencia de las emociones
propias y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de
un contexto determinado; la regulacion emocional, constituye la forma de manejar las emociones
de manera apropiada, superponer las emociones positivas sobre las negativas. La capacidad para
mantener relaciones efectivas con otras personas; representa el dominio de habilidades sociales
basicas como son: comunicacion adecuada, ser asertivo, manejar el respeto, asumir comportamientos
en pro de la sociedad, entre otros. Y por ultimo la capacidad delas habilidades de vida y bienestar,
incluye adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente los
desafios diarios de la vida; sean personales, profesionales, familiares, sociales, de tiempo libre,
entre otros. Las competencias para la vida facilitan experiencias de satisfaccion o bienestar en la
organizacion de nuestra vida de forma sana y equilibrada.

Al respecto, Granda y Granda (2021), en el articulo sobre Educacion Emocional,
expresan que los trastornos emocionales como: el miedo, la ansiedad y la depresion, son
generados por las necesidades sociales. Mientras sigan sin ser afectadas por ningun distractor
externo e interno, el ser humano se desenvuelve con normalidad; sin embargo, lo vivido en
los actuales momentos por la pandemia Covid-19, sigue ocasionando malestar en todas las
emociones llevando a la poblacion mundial a debilitar su salud mental.

Hernandez Abad (2020), expresa: en los diferentes paises que enfrentan la pandemia
Covid-19, los habitantes se han visto afectados emocionalmente por varias razones durante
el tiempo de confinamiento tales como: el contagio de personas o alguno de sus cercanos, la
muerte de seres queridos u otras enfermedades. Ademads, han manifestado ansiedad, estrés,
depresion, trastornos alimenticios, trastornos del suefio, dificultades economicas, pérdida de

trabajo y distanciamiento de seres queridos.
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El autor también, menciona las bondades del cerebro limbico, como el responsable de
sostener la memoria y el procesamiento de las emociones. Acota lo sostenido por Powell (2020),
cuando expresa que “las emociones son un producto del cerebro, el cuerpo y el corazon que
actiian al unisono como en un baile” (p. 10). Este autor quiere decir que las emociones son
controladas por el cerebro: situaciones internas y externas, ya sea enfermedades como es un
cancer, pérdida de un familiar o cuando se presenta una pandemia como la que se esta viviendo
por mas de dieciséis meses. Las emociones fueron quebrantadas en su mayoria, afectando la salud

mental de toda la poblacion; si esta es afectada también tiene repercusiones en la salud fisica.

Hallazgos

Una vez recogida la informacion, esta es analizada y categorizada, se presentan los
resultados de las distintas fuentes de profesionales sanitarios (médicos y enfermeras) del
Canton (Loja de la Provincia de Loja). Los mismos se reflejaron en los Cuadros 1, 2 y 3,
con sus respectivos graficos. Posteriormente se aplicod la técnica de la triangulacion, siendo

vaciados en el Gréfico 4, junto a las diferencias y similitudes.
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Cuadro 1

Fortalecimiento de la salud mental.

Pregunta

Médicos

Enfermeras

Categorias

1. {Qué actividades
esta realizando para
mantenerse en contacto
con la familia y sus

amigos?

No realizan muchas
actividades y las visitas
son ocasionales. Mantienen
contacto con familiares
y amigos mediante video
llamadas, mensaje de texto,
llamadas telefonicas y

reuniones zoom.

Llamadas telefénicas, video
llamadas, zoom y reuniones
con poca gente en espacios
Visitas mensuales

Aislado
familia para evitar
de

trabajo ocasionalmente y en el

abiertos.
con  mascarilla.
de mi
contagios. Compaifieros

ambiente laboral.

Comunicacion usando
la tecnologia
Actividades limitadas
por este virus.

Visitas esporadicas.

2. (Qué actividades
fisicas, recreativas y
sociales realiza en su

casa?

Juegos de mesa, preparan
parrilladas con frecuencia,
ven peliculas.  Juegos
recreativos con colegas del
trabajo. Just Dance Now,
ejercicios, escuchar musica
tocar algin instrumento,
visita a
Actividades

Dos no realizan ninguna

parques.
aerobicas.

actividad.

Caminatas y reuniones

con nuestros familiares en
ambientes ventilados. Lectura
y aprendizaje continuo, ver
peliculas, series, ciclismo
y salgo a correr. Ejercicios
aerobicos en casa, charlas con
mi familia y ver television
tocar

peliculas y series,

guitarra.

Juegos recreativos
(mesa).

Preparan comidas en
familia.

Ejercicios aerdbicos

Sedentarismo.

3. (Ha acudido a los
servicios psicosociales
y de apoyo para la
salud mental?

No han acudido porque no
lo han necesitado. Atencidon

por psicologo de confianza.

No han acudido.
Solo una manifesté que si ha
acudido.

Atencion profesional.

4. ;Qué ha hecho para
mantener una salud

mental saludable?

Mantenerse activos en su
trabajo, en casa, dedicar
los fines de semana a su
familia y hacen alguna
actividad que alivie el
estrés de la semana. Leer
libros, llamar a la familia.
Distraerse con actividades
fuera del ambiente laboral,
contacto

mantenerse en

con los amigos. Asistir
temporalmente a talleres de
yoga. Caminar conversar
del tema con la familia y

amigos.

Actividades en el hogar y tratar
de salir a ambientes abiertos
con mi familia y amigos.
Realizar deporte.
Actividades

recreativas. Meditacion y

fisicas y

auto analisis.

Acudir a terapia de apoyo
psicologico de forma regular.
Evitar echarse la culpa como
enfermera y culpar a los

médicos de los fallecimientos.

Actividades en el
trabajo y el hogar
Lectura de libros.
Asistencia a practicas
de Yoga.
Comunicacién con sus
familiares y amistades.

Terapia de apoyo.

Nota. Entrevistas a diez médicos y cinco enfermeras del Cantén Loja (2021).
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Grafico 1

Fortalecimiento de la salud mental.
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Nota. Categorias resultantes de las entrevistas a médicos y enfermeras (2021).

Se aprecian en el Gréfico 1, las cinco categorias resultantes sobre algunas actividades

que tanto médicos como enfermeras realizaron para conservar su salud mental; los cuales

les ha permitido mantenerse activos para contrarrestar las situaciones de estrés vividos en la

pandemia.
Cuadro 2

Situaciones que afectaron la salud mental.

Preguntas

Médicos

Enfermeras

Categorias

5. (De qué manera el
Covid-19 esta afectando
su trabajo?

Afecto su bienestar mental
y su tabajo, ocasionando
temor a contagiarse y a su
familia.

Aumenté la  ansiedad
y el estrés debido a la
sobrecarga de pacientes.

Si lo esta afectando con
emociones negativas y al
trabajo por saber que el
paciente se nos va y por
la falta de camas.

No se los puede atender
a todos.

Hace rabia y pena al
mismo tiempo.

Transtornos emocionales.
Temor a contagiar a su
familia.

Sobrecarga de trabajo.
Desconcentracion en la
atencion a los pacientes.
Aumento de la ansiedad.

6. {Qué tipo de
sentimientos se
manifestarion cuando
aumentaban el numero
de infectados y de
fallecidos.

Sentimientos de tristeza,
dolor, pena y algunas veces
culpa por no poder ayudar
lo suficiente y salvarles la
vida.

Impotencia, desesperacion,
angustia, ansiedad, temos a
tener un caso en la familia.
Preocupacion, miedo,
entre otras.

Desesperacion 'y en
momentos depresion, de
saber que un paciente se
estd yendo y no da seifiles
de vida.

Preocupacion, tristeza,
frustacion e impotencia
de ver a los médicos
hacer hasta lo imposible
por salvarles la vida.

Diversidad de
manifestaciones de las
emociones.

Nota. Entrevistas a diez médicos y cinco enfermeras del Canton Loja (2021).
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Grafico 2

Situaciones que afectaron la salud mental.
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Nota. Categorias resultantes de las entrevistas a médicos y enfermeras (2021).

Se aprecian en el Grafico 2, las seis categorias mas resaltantes relacionadas con
las situaciones que afectaron su salud mental. En primer lugar, se reflejan los trastornos
emocionales que se derivaron por la sobrecarga de trabajo, el miedo de contagiar a familiares y
personal contribuye al aumento de la ansiedad y estrés, conllevando a la desconcentracion para

la atencion de los pacientes.

Cuadro 3

Manifestaciones emocionales.

Preguntas

Médicos

Enfermeras

Categorias

7. (De qué manera
se ha visto afectado
emocionalmente ante
la situacion actual de

la pandemia?

Sentimientos de tristeza afectando
la  concentracion de alguna
actividad. Miedo a contagiar a mi
propia familia y ser el causante
de alguna situacion de peligro
para ellos. Problemas de suefio
y ansiedad Irritabilidad, temor,
alegria, ansiedad. Temor por
contagiarme y contagiar ocupaba
mucho en mis pensamientos. La
pérdida de familiares, no fueron
faciles de conllevar.

Sentimientos de soledad y
aislamiento. Afectados por
la pérdida de familiares y ver
morir muchos seres queridos
de  colegas. Emociones
negativas por la situacion
economica familiar y por no
poder mantener contacto como
antes con ellos. Sentimientos
negativos y temor a contagiar
a sus seres queridos. Tristeza
con el gran numero de
fallecidos.

Inestabilidad
emocional
Situacion
econdémica
Temor por
contagiarse y
contagiar.
Pérdida de
familiares.

8. (Qué situaciones
experiment6 durante la
pandemia Covid-19?

Falta de concentracion, depresion,
ansiedad, insomnio, irritabilidad,
angustia. Miedo, inseguridad y
sensacion de hacer dafio a sus
familiares. Aumento del consumo
de alcohol en algunos compafieros,
llanto incontrolable. Colapsos del
sistema de salud y no realizar la
atencion adecuada a los pacientes
causaba angustia y preocupacion.
Pensar que la atencion se escapa de
nuestras manos.

Sentirse aislados de la familiay
de los amigos. Sentimientos de
preocupacion y de depresion.
Al inicio frustracion. Lidiar
con las muertes, ya que
es algo esperable en una
pandemia. Temor constante al
contagio propio y de nuestros
seres queridos. Aumento de
trastornos relacionados con
salud mental.

Diversas
manifestaciones
emocionales.
Sensacion de
hacer dafo a su
familia .
Atencidn
inadecuada.
Desgaste
mental.

Nota. Entrevistas a diez médicos y cinco enfermeras del Canton Loja (2021).
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Grafico 3

Manifestaciones emocionales.
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Nota. Categorias resultantes de las entrevistas a médicos y enfermeras (2021).

En el Grafico 3, se perciben las manifestaciones emocionales derivadas de las situaciones
experimentadas en la pandemia; estas coinciden con la presencia de inestabilidad emocional, las
manifestaciones emocionales vividas fueron muchas; ademas, la perdida de familiares, el temor
de hacer dafio, de contagiarse y contagiar a sus seres queridos, condujo a un desgaste mental.

En el Grafico 4, se agrupan las semejanzas y discrepancias que surgieron de las

categorias, una vez sometida al proceso de triangulacion.

Grafico 4

Triangulacion: Similitudes y diferencias.
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Nota. Resultados de la triangulacion de las entrevistas a médicos y enfermeras (2021).
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Discusion

Los resultados mostrados en el Cuadro 1, originaron cinco categorias para su andlisis,
referidos a las actividades que estan haciendo (médicos y enfermeras) para mantener una buena
salud mental. Manifestaron el uso al maximo de la tecnologia para comunicarse con sus seres
queridos, colegas y sus amistades para tener asi algin tipo de interrelacion y poder expresar
lo vivido en el campo de batalla donde se estan enfrentando a un enemigo invisible como
es el Covid-19. De igual manera, realizaron actividades recreativas junto a sus familiares,
actividades fisicas, lectura y musica y visitas esporadicas; dichas acciones les permitieron
mantenerse estables emocionalmente y no sentirse tan agobiados por esta pandemia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), menciona que la actividad fisica
realizada con regularidad ayuda a establecer rutinas cotidianas y una manera de mantenerse
en contacto con la familia y los amigos. También, es efectiva para la salud mental, ya que
disminuye el riesgo de depresion y deterioro cognitivo, retrasa la aparicion de la demencia y
mejora el estado de &nimo general. Ademads, corrobora con su definicion cuando expresa que la
salud mental, es un estado de bienestar donde la persona es capaz de utilizar sus capacidades
para afrontar las situaciones vividas en la vida de manera productiva, siendo competente para
hacer contribuciones a su comunidad.

En el Cuadro 2, se evidencian las respuestas a las dos preguntas planteadas sobre las
situaciones que afectan la salud mental, a lo que manifestaron: sentian miedo por cuanto el
nimero de pacientes afectados iba en aumento; asimismo, algunos no sobrevivieron a esta
pandemia. Por otro lado, tuvieron alteraciones en sus emociones, sumado a la sobrecarga de
trabajo, el temor de contagiarse y perder la vida. Muchos médicos y enfermeras se contagiaron,
asi mismo la preocupacion de llegar a contagiar a su familia, afectd su labor; porque no podian
brindarles una buena atencioén a sus pacientes, por llegar a desconcentrarse. Sus emociones

llegaron a quebrantarse, afectando su salud mental y a su vez su salud fisica. En ese sentido,

Hernandez Abad (2020) reafirma la realidad vivida en los diferentes paises que enfrentan la
pandemia Covid-19, los cuales se han visto afectado emocionalmente por varias razones durante
el tiempo de confinamiento: el contagio de personas o alguno de sus cercanos, la muerte de
seres queridos u otras enfermedades. Ademas, han manifestado ansiedad, estrés, depresion,
trastornos alimenticios, trastornos del suefio, entre otros; dificultades econdmicas, pérdida de
trabajo y distanciamiento de seres queridos.

En el Cuadro 3, se pueden observar las respuestas emitidas por los profesionales
sanitarios (médicos y enfermeras), provenientes de las dos preguntas relacionadas con el
dafio emocional y las situaciones experimentadas en la pandemia de donde se derivaron cinco
categorias, las que fueron objeto de analisis. Se pudo evidenciar, por las respuestas dadas por
los entrevistados durante la atencién a los pacientes de Covid-19, que sus emociones se fueron
quebrantando desde que aparecid esta pandemia; han estado batallando contra un enemigo

invisible.
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A pesar de las medidas de bioseguridad se presentaron limitaciones en el sistema de
salud, el nimero de fallecidos iba en aumento, la afectacion de colegas y enfermeras produjo
sobrecarga en su jornada de trabajo, ya que tuvieron que entrar en un periodo de cuarentena.
Por otro lado, el temor de contagiarse y de llegar hacer dafio a su familia, el fallecimiento
de familiares, colegas y amigos, provocaron que las emociones positivas se convirtieron en
negativas, aumentando el miedo, la angustia, la frustracion, depresion, ira, e impotencia;
deteriorandose la salud mental de los profesionales sanitarios. En este caso, Powell (2020)
citado por Hernandez Abad (2020), expresa que las emociones son un producto del cerebro,
el cuerpo y el corazén que actiian al unisono como en un baile. Por el bien de nuestra salud
mental, necesitamos aprender a gestionar nuestras emociones para poder salir airosos de la

crisis a las que nos enfrentamos, afirma este autor.

Conclusiones

Desde que apareci6 el primer caso de contagio en el pais o caso cero, el nimero de
contagios y fallecidos fue aumentando y el Canton Loja no fue la excepcion; los hospitales
se saturaron llegando al punto de colapsarse. Los profesionales y trabajadores de la salud,
en especial los médicos y enfermeras, tuvieron que enfrentar esta amenaza, con todas las
limitaciones de falta de camas en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) e insumos médicos,
dando origen al quebrantamiento de las emociones y afectar su salud mental.

Asi mismo estos profesionales, luego de haber enfrentado muchas limitaciones que se
presentaron en el sistema sanitario, con esta pandemia Covid-19 su vida cambio, después de
realizar jornadas de trabajo agotadoras y llegar a su hogar con mucho temor de contagiar a su
familia; se vieron en la necesidad de tomar algunas estrategias para poder aliviar sus emociones,
realizando lecturas de textos, actividad fisica, caminatas, visitas esporadicas, actividades
recreativas, llamadas telefonicas para comunicarse con su otros familiares y amistades. Esto
les permitio aliviar su salud mental y por ende su salud fisica.

El profesional de la salud de acuerdo con lo expresado por ellos pudo evidenciar que se
sintieron amenazados por el virus Covid-19 el cual no daba tregua alguna; llegando al punto de
colapsar el sistema sanitario y en especial los hospitales y clinicas del Cantén Loja, porque a
estos asistian ciudadanos de las vecinas provincias de Zamora y la parte alta de El Oro.

La realidad vivida por estos profesionales se agravaba conforme pasaban los dias, su
salud mental se deterioraba por estar en primera linea luchando contra este virus, sus emociones
se alteraron, por la tristeza de ver que sus pacientes fallecian y compafieros devastados por la
pérdida de un familiar. El miedo se apoderaba de ellos al saber que sus colegas y enfermeras
se contagiaban y perdian la vida. El fallecimiento de médicos y enfermeras en el pais luchando
contra un enemigo invisible, dio lugar a la perturbacion de su salud mental; debido a la

depresion, ansiedad, preocupacion e insomnio y por el nivel alcanzado de estrés.
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La pandemia desnud¢ la cruda realidad que presenta el sistema sanitario del pais, en
especial el del Canton Loja, donde el profesional de la salud experimentdé muchas peripecias
debido a la escasez de insumos médicos, el colapso de los hospitales, las UCI sin provision de
camas, debido al incremento de contagios; de igual manera, no recibieron apoyo para subsanar
el dafio emocional experimentado.

El profesional de la salud de acuerdo con sus versiones, en ningin momento fue asistido
por profesionales en psicoterapia, su salud mental se afectd paulatinamente por esta pandemia.
Por tal motivo, es necesario brindar asistencia a este personal que salva vidas y que carece de
asistencia, por eso es importante la existencia en cada hospital, de profesionales en psicoterapia
que puedan atender a los médicos y enfermeras que estan luchando contra el virus y se someten
constantemente a situaciones de presion y estrés, comprometiendo su salud mental.

Asi mismo, agradezco a todos los profesionales, tanto médicos como enfermeras que
tuvieron la gentileza de brindar sus versiones veridicas de la experiencia vivida y que estan
palpando en la actualidad, este personal debe ser homenajeado por ese trabajo extraordinario,

tesonero y con mucha mistica que espera que sean valorados por parte de las autoridades de salud.
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Introduccion

La condicién de ser jubilado en el area rural, asi como en el area urbana, no es un
problema médico ni social. Como todo ser humano, las personas mayores tienen capacidades
diferentes para enfrentarse a la vida y aceptar sus situaciones personales. Es de notar que, en
los escenarios rurales, con las circunstancias propias de un medio agricola, con clima extremo
con temperaturas muy bajas o muy altas, distancias geograficas, el jubilado campesino de este
sector se atiene a realidades con tension, necesidades y muchas carencias.

El objeto de investigacion estuvo en funcion de presentar el habitus de los jubilados
del Seguro Social Campesino (SSC) de la Provincia de Azuay - Ecuador, 2021, entendiéndose
como aquellos esquemas con los que las personas actiian, sus practicas de vida y su relacion
con los servicios de salud de la zona, como estrategia para garantizar la calidad de vida.

De acuerdo con la naturaleza del objeto de estudio, se precisd el objetivo general
orientado a develar el habitus de los jubilados del Seguro Social Campesino en la Provincia
de Azuay - Ecuador, 2021. En ese mismo orden, se establecieron los objetivos especificos
dirigidos a indagar la identificacion, escolaridad y ocupacion del jubilado; ahondar sobre el tipo
de vivienda, acompafiamiento y participacion de actividades en el Dispensario de Sigsillano;
explorar las enfermedades, los factores y el tiempo de ocurrencia y profundizar sobre la
alimentacion en cuanto a su frecuencia y preparacion.

El contexto del desarrollo investigativo fue en la Provincia de Azuay, Ecuador donde
se encuentran las comunidades de San Bartolomé y Sigsillano, dichas comunidades reciben
servicios de salud del dispensario y pertenecen al Seguro Social Campesino (SSC) que es parte
del régimen especial del seguro universal ofrecido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

Entre los motivos que dirigieron la intencion investigativa estan, en primer lugar, indagar
sobre la situacion de vida de jubilados que pertenecen al Club de Crénicos, cuyas edades oscilen
entre los 65 y 95 afios, quienes sufren enfermedades como diabetes, hipertension, artritis, entre
otras. En segundo lugar, la inquietud de conocer acerca de los habitus de vida, alimentacion
y actividades laborales, ya que, si bien no realizan actividades fisicas, siguen practicando la
agricultura como trabajo habitual, a pesar de su condicion de jubilados y de adultos mayores
con limitaciones fisicas importantes.

Metodologicamente, el enfoque de la investigacion es cualitativo desde la concepcion
de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en el método se eligio el estudio de casos segin
lo acotado por Bisquerra (2004), se utilizo la técnica de la observacion participante y como
instrumento una lista de cotejo para recoger informacion a través de la entrevista personal, a fin
de obtener la informacion desde la fuente misma, pues por la condicion de adultos mayores y
campesinos que no usan ningun tipo de tecnologia. La entrevista se realizé de forma presencial,
insertando los hallazgos de la observacion participativa. Los sujetos son diez jubilados
campesinos, los cuales fueron seleccionados de forma intencional por padecer enfermedades

cronicas y vivir en la zona mas cercana al dispensario de salud Sigsillano.
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La Teorizacion se teje desde los postulados de Bourdieu (1972), al proponer el habitus como
un acto que conlleva a una potencia tanto externa como interna. También, se hizo revision de los
lineamientos institucionales como la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), el Seguro
Social Campesino (SSC) y la Ley de Seguridad Social (2011), ademas, de Organizaciones como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre otros.

En cuanto a la discusion, se reflexionod sobre los hallazgos significativos para la
investigacion, los referidos a la convivencia de los jubilados, en algunos casos, en abandono
o por presion de los hijos son cuidadores de los nietos, por la situaciéon econdmica precaria
contintian con labores del campo para contar con esos ingresos. Estos y otros hallazgos fueron
interpretados desde la perspectiva socio-comprensiva.

Las principales reflexiones producto de todo el andamiaje investigativo reflejan
realidades sociales con practicas de vida extremas para las condiciones de los jubilados
campesinos; sin duda, la pobreza, poco o nada de educacion y la situacion social disfuncional,

marcan su actual deterioro fisico, psicologico y emocional.

Justificacion

Se considera la tercera edad como una etapa mas del desarrollo vital en los individuos, diferente
en posibilidades y oportunidades; en el caso de este estudio, los jubilados del Seguro Campesino,
del Dispensario Sigsillano, serdn motivados a revisar su habitus, y a participar e involucrarse en la
planificacion de actividades que se implementen, conjuntamente con la institucion y el grupo social
al que pertenecen, con lo que se fomentara el desarrollo de sus capacidades y sus relaciones sociales.

El presente estudio representa para los jubilados del Seguro Campesino del Dispensario
Sigsillano de Azuay un aporte significativo, porque a través de la investigacion se han encontrado
hallazgos respecto al habitus de una vida que, de forma progresiva y lenta, ha generado un
estado de salud en franco deterioro. Ese resultado esté establecido por las formas de convivencia
individual y colectiva. Entonces, desde este panorama social, la funcion preventiva del SSC es
urgente. El conocimiento de la realidad del jubilado campesino, permitira conocer la génesis
de su estado cronico de salud, de tal forma que las instituciones, el cual pertenece el jubilado
no limite sus acciones solo en medidas remediales, sino que, con base en este tipo de estudios
replantee el enfoque de la salud publica, mas desde la prevencion y educacion de sus afiliados.

Las personas adultas mayores, especialmente los jubilados tienen diferentes formas de
enfrentarse a la vida y aceptan sus circunstancias personales, por lo que envejecen de la misma
manera que han vivido y, por lo tanto, la costumbre es determinante en la concrecion de la vida
cotidiana. Una jubilacidon 6ptima serd posible si los adultos mayores se mantienen activos y
consiguen resistir a los problemas de su mundo social.

En este sentido, el cambio de habitus debe estar acorde a la realidad de los jubilados, lo
que les permitird romper con la monotonia de la vida rural, salir de casa y conectarse con el mundo
exterior, tomar conciencia de los problemas que les afecta como personas mayores, y revitalizar
sus relaciones sociales. Al asistir a las capacitaciones aprenderan a potenciar la prevencion en

salud y se promovera el envejecimiento activo y digno. Esta es la intencion de la investigadora.
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En definitiva, la propuesta investigativa tiene la siguiente estructura: inicia con la introduccion
donde se exponen los elementos constitutivos del documento, siguiendo la metodologia, donde se
describe el enfoque, método, técnicas e instrumentos de investigacion aplicados. Luego se realiza la
teorizacion, en donde se presentan los postulados teoricos que sirven de sostén para la comprension
de los hallazgos para llegar a la discusion y los primeros descubrimientos. Finalmente, se presentan

las conclusiones y se proponen las reflexiones de la autora.

Metodologia

En este estudio se adopta el enfoque cualitativo, segin la definicion de Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014) al expresar que ‘““es comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto (p. 358).
En cuanto al método se utiliz6 el estudio de casos, segtn lo sefiala Bisquerra (2004) “se indaga
con profundidad y se analiza intensamente los fendmenos que constituyen el ciclo vital de la
unidad con vista de establecer generalizaciones de la poblacion a la cual pertenece” (p. 127). El
contexto elegido fue la Provincia de Azuay, en las comunidades de San Bartolomé y Sigsillano,
donde provienen los diez sujetos de estudio seleccionados por su cercania al dispensario.

Cabe resaltar, que los sujetos de estudio no cuentan con competencias tecnoldgicas
basicas, ni son usuarios de ningun tipo de tecnologia para su comunicacion; por lo tanto, se
utilizé la observacion participante con el objeto de conocer de cerca la realidad del pensionado
y para la entrevista personal, se requiri6 de una lista de cotejo para el abordaje de aspectos
concernientes a la identificacion y ocupacion, ubicacion de la vivienda y acompafiamiento
familiar, el estado de su salud, alimentacion y participacion ciudadana; lo cual permitié recoger
toda la informacidn necesaria para el estudio.

En el analisis de la informacion, se utilizo la comparacion multicaso que segiin Rusque
(2003) pretende descubrir caracteristicas y variaciones que permiten establecer las coincidencias
desde la perspectiva de su funcionamiento, a través de la comparacion sistemadtica. Dicho
procedimiento consistid en examinar varios casos de jubilados de ambas provincias de forma
directa, identificar factores comunes, sondear patrones similares y diferentes a fin de encontrar

compatibilidad de los datos recogidos.

Teorizacion

El camino teorico en esta investigacion se enfoco hacia los aportes de Bourdieu (1972)
quién define el habitus como aquello que los actores tienen, lo utilizan sin ser conscientes de
hacerlo y cuya objetividad solamente es demostrable por la ciencia de la sociologia.

Dentro de la obra de Bourdieu (2005) se encuentran algunas caracteristicas como: la
presencia de la estrecha relacion entre las investigaciones empiricas y las elaboraciones tedricas.
Entendiéndose que la teoria empirica, crea en la investigacion aspectos visibles de la realidad
que sin ella pasarian inobservados, y la investigacion empirica pone a la teoria problemas que
esta debe resolver. Uno de los problemas que la observacion empirica plantea a la teoria es el

de la relacion entre lo colectivo y lo individual.
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Para resolver este problema, Bourdieu citado por Zalpa (2019) propone el habitus
como el elemento que permite conservar los dos concepciones de las pasadas dicotomias de las
ciencias sociales: determinismo/libertad; estructura/practicas; estructura/agencia; estructura/
sujeto; colectividad/individuo, dispensando de esta manera la idea de tener que elegir a uno de
los dos, excluyendo al otro.

Siguiendo con el andlisis del habitus considerado por Bourdieu y Wacquant (2008),
precisan lo siguiente:

La continuidad de la experiencia estda dada, en parte, por el
peso desmesurado que tienen las primeras experiencias en las
anticipaciones futuras del habitus. De esta manera, las primeras
experiencias condicionan y/o estructuran las siguientes. El
habitus como lo social encarnado, todos los estimulos externos
y experiencias condicionantes son percibidos en cada momento
a través de categorias ya construidas por experiencias previas.
De ello se sigue una inevitable prioridad de las experiencias
originarias y una clausula relativa del sistema de disposiciones
que constituye el habitus (p. 180).

Entonces, el habitus produce conductas individuales y colectivas de acuerdo a los
principios adquiridos por experiencias del pasado, siendo reiterativo y manteniendo la misma
forma de actuar, reproduciendo regularmente las mismas condiciones objetivas de sus principios;
esto explica la dimension de lo colectivo que el habitus posibilita la comprension histérica y
que, a nuestro entender, explica el actuar y el pensar de los jubilados del Seguro Campesino.
Bourdieu enfatiza la idea de los cuerpos estructurados como efecto de su interiorizacion, es
un cuerpo parte del mundo, de una sociedad, de un colectivo, en los que la percepcion y la
accion de las personas determinan sus preferencias de actividades de participacion, recreacion

y produccion con sus respectivos limites sociales de lo que es permitido o no.

El seguro Social Campesino (SSC)

El SSC fue creado en 1968, constituye un régimen exclusivo del Seguro Universal
Obligatorio, para la proteccion de los jubilados de las zonas rurales y aquellos que se dedican a la
pesca artesanal. Entre sus funciones esenciales esta entregar prestaciones de salud y econdmicas.
Las prestaciones de salud consisten en atencion médica, ginecoldgica y odontoldgica; las
econdmicas en el pago mensual de jubilaciones por vejez e invalidez y también el pago auxilio
de funerales, contemplados en la [Pagina Web] del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS).

En la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008), Titulo VII, Régimen del Buen
Vivir, Capitulo Primero, Seccion Tercera, Seguridad Social, contempla en el Articulo 369,
que el “Seguro Universal Obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral”....... (p. 168). Asimismo, en el articulo 373, menciona
la proteccion a la poblacion rural y personas dedicadas a la pesca artesanal, a través del Seguro
Social Campesino.
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De acuerdo con la Ley de Seguridad Social (2011) la finalidad de esta institucion es
proteger especificamente a los jubilados del sector rural y pescadores artesanales del Ecuador
que representan a distintas nacionalidades. Dentro de este grupo se encuentran: pueblos
indigenas y afros, mestizos, montubios y a sus familias, su proteccion la extienden en la
enfermedad, maternidad, discapacidad, vejez, invalidez y muerte, con programas de salud
integral, saneamiento ambiental y desarrollo comunitario, entrega de pensiones de jubilacion
por vejez e invalidez al jefe de familia y auxilio de funerales que cubre a todos los miembros
cuando fallece algiin miembro familiar.

Segun reporte de la Organizacion Internacional del trabajo (OTI, 2018) el Seguro Social
Campesino es un sistema especial administrado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS); su administracion esta a cargo de una division especializada del IESS. El SSC es
una muestra de la solidaridad, ya que su funcion esta subsidiada por el Estado, por las personas
que aportan al Régimen General Obligatorio del seguro social, y de los seguros del Sistema
Nacional de Seguridad Social.

Es importante resaltar, de acuerdo con cifras emitidas por la OTI (2018) en Ecuador
se estima que mas de 32% de la poblacion vive en areas rurales, un 36% trabajan en el sector
agricola por cuenta propia y familiar no remunerado, ademds indican la incidencia de la
indigencia y de la pobreza en un 14% en estas areas rurales. El SSC sirve para resguardar los

requerimientos de cobertura de la poblacion rural, el cual es mas vulnerable a la pobreza.

La condicion de jubilados

La Constitucion de la Reptblica del Ecuador (2008) en Titulo II de los Derechos, el
Capitulo III, Seccidn primera, articulo 36, establece que las personas adultas mayores recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publicos y privados, en especial en los
campos de inclusion social y econdmica....... (p. 35) y en el articulo 37, numeral 3 garantiza
el derecho a la jubilacion universal.

Enla Ley de seguridad social (2011) se contempla en Titulo I1I, Capitulo II de las Clases
de jubilaciones y requisitos lo siguiente: “se acreditard derecho vitalicio a jubilacion ordinaria
de vejez cuando el afiliado haya cumplido sesenta (60) afios y un minimo de trescientos sesenta
(360) imposiciones mensuales o un minimo de cuatrocientos ochenta (480) imposiciones
mensuales sin limite de edad” (p. 51).

Ademas, en el articulo 184, sobre la clasificacion de las jubilaciones, segun la
contingencia que la determine, la jubilacion puede ser: a. Jubilacion ordinaria de vejez, b.

Jubilacion por invalidez y c. Jubilacion por edad avanzada.
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Hallazgos

La informacion obtenida de la observacion participante y la entrevista personal, arrojo
resultados importantes sobre el habitus de los jubilados del Seguro Social Campesino que
pertenecen al Dispensario de Sigsillano, estos hallazgos se ven reflejados en las Tablas 1, 2, 3,
4 y 5. Asimismo, se presenta la figura 1, la sintesis de los aspectos més resaltantes del analisis
multicaso, una vez que se examinaron los diez casos de jubilados, cinco de cada comunidad

(San Bartolomé y Sigsillano) de forma directa, para buscar factores comunes, ahondar en

patrones similares y diferentes a fin de descubrir afinidad de los datos recogidos.

Tabla 1
Identificacion, educacion y ocupacion.
Sujetos Sexo Edad Estado civil [ Educacion Ocupacion
. . . Agricultura y
1 F 70 Divorciada Primaria
Ganaderia
) 8 75 Viuda l?nmana Agrlcultur’a y
incomp. Ganaderia
3 F 72 Divorciada ?rlmarla Oficios del hogar
incomp.
4 F 77 Viuda Prlmarla Agrlcultur’a y
incomp. Ganaderia
5 F 75 Viuda Primaria Agrlcultur’a y
Ganaderia
6 M 78 Casado Prlmarla Agrlcultur’a y
incomp. Ganaderia
Primaria Agricultura y
7 M 75 Casado ]
Incomp. Ganaderia
8 M 80 Viudo No registra Agrlcultur’a Y
Ganaderia
9 M 22 Viudo anana Agrlcultur’a y
incomp. Ganaderia
10 M 77 Casado Primaria Agrlcultur’a Y
Ganaderia

Nota: Reporte de la identidad de los diez sujetos en cuanto a sexo, edad, estado civil, escolaridad

y la faena que realizan.

En la Tabla 1, se mencionan aspectos de la identificacion de los jubilados referente al
sexo, edades, estado civil, ademas su escolaridad y la ocupacidon. Se encontraron que nueve
de los diez jubilados entrevistados del Dispensario Sigsillano, se dedican a la agricultura y
ganaderia y solo una persona (mujer), realiza quehaceres domésticos. Esto indica, en cuanto al
trabajo, los jubilados se mantienen activos, su edad no es una limitante para seguir realizando

sus actividades de campo, la edad promedio de las jubiladas es entre 70 a 77 afos, y de 75 a 82

en el caso de los jubilados.
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En lo concerniente a la escolaridad, se aprecia deficiente, solo tres jubilados han
terminado su educacion primaria, seis tienen la primaria incompleta y uno no registra nivel
de educacion. En cuanto al estado civil, el estudio refiere en las mujeres tres son viudas y dos

divorciadas, mientras que en los hombres dos son viudos y tres casados.

Tabla 2
Vivienda, acompariamiento y actividades.
Sujetos Domicilio Acompafamiento Actividades
1 San Bartolomé Familiar Capacitacion
. . Capacitacion
2 Sigsillano Familiar P oy
recreacion
. . Capacitacion
3 San Bartolomé Nietos p - y
recreacion
. e C itacié
4 San Bartolomé Familiar apacitac fm y
recreacion
, . . Capacitacion
5 San Bartolomé Hijo y nieto P ony
recreacion
6 Sigsillano Esposa ¢ hijos Recreacion
. . Capacitacion y
7 San Bartolomé Esposa ¢ hijos »
recreacion
. .. Capacitacion
8 San Bartolomé Familiar P lony
recreacion
9 . Capacitacion
San Bartolomé Vive solo P . Y
recreacion
10 Sigsillano Espesa e hijos Receacion

Nota: Reporta el sitio donde viven, con quien viven y las actividades que asisten en el
Dispensario.

En la Tabla 2, se reporta el sitio donde viven, con quien viven y las actividades que
asisten en el Dispensario. De los diez jubilados, siete viven en San Bartolomé y tres en el sector
de Sigsillano; uno de ellos vive solo y nueve viven con familiares (tres con sus conyuges ¢ hijos,
y cuatro con familiares cercanos). En cuanto a su asistencia a las actividades en el Dispensario,
siete asisten a capacitaciones y actividades de recreacion, uno solo asiste a capacitaciones y dos
solo asisten a actividades de recreacion.
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Tabla 3

Enfermedades, factores y tiempo.

Sujetos Enfermedades Factores | Tiempo
1 Artritis Hereditario 5 aflos
2 Diabetes Alimenticio 2 afos
3 Diabetes Alimenticio 4 afos
4 Hipertension Hereditario 8 afos
5 Artritis Social 2 afios
6 Diabetes Alimenticio 7 afios
7 Hipertension Alimenticio 3 afios
8 Artritis Hereditario 5 afios
9 Hipertension Social 6 aflos
10 Diabetes Alimenticio 3 aflos

Nota: Reporte de enfermedades cronicas, circunstancias que contribuyeron para presentar la

enfermedad y tiempo que la padecen.

En la Tabla 3, se percibe que todos los entrevistados tienen una enfermedad cronica y
se encuentran bajo tratamiento médico; todos notan mejoria, o al menos estabilidad, mientras
estan medicados. Si bien tienen atencion médica en el dispensario del SSC Sigsillano, no siem-
pre cuentan con la medicacion suficiente para el tratamiento; sin embargo, acuden también a
la medicina natural, calmando momentaneamente sus dolencias. Asimismo, se repiten las en-
fermedades: artritis (3), diabetes (4), hipertension (3) y por los resultados obtenidos, el factor
alimentario es crucial, pues cinco de los diez entrevistados responden que su alimentacion es
deficiente, esta situacion complica las enfermedades ya existentes o desencadena otros proble-

mas de salud.

Tabla 4

Alimentacion, Consumo semanal.

Alimentos Frecuencia semanal

\9)

Res-pollo-carne

Fruta temporada
Arroz-maiz-cebada
Zanahoria- tomate-cebolla
Alberja-frejol-lentejas
Huevos

Leche - queso

Comida rapida
Golosinas-galletas y otros

N W L L W W N N W

Jugos naturales procesados

Nota: Reporte del grupo de alimentos de mayor consumo durante cada semana.
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Los resultados presentados en la Tabla 4, dan cuenta del promedio de los alimentos
mas consumidos, estos son: el arroz, el maiz y la cebada (seis de los siete dias a la semana);
en segundo lugar, el queso y la leche. Un dato importante a considerar, de los siete dias de la
semana, entre tres a cinco dias consumen comida rapida (papas fritas, hamburguesas, entre
otros), golosinas y jugos procesados; esto lleva a pensar en el alto consumo de carbohidratos,

el cual puede aumentar los problemas de obesidad y de hipertension en los adultos mayores.

Tabla 5

Preparacion de los alimentos.

Sujetos | Quién los prepara | Medios usados
1 Familiar Cocina de gas
2 Familiar Fogon
3 Entrevistada Cocina a gas
4 Entrevistada Cocina a gas
5 Familiar Fogon
6 Familiar Cocina a gas
7 Familiar Cocina a gas
8 Familiar Cocina a gas
9 Entrevistado Fogon
10 Familiar Cocina a gas

Nota: Reporte de la preparacion de los alimentos por parte de ellos mismos y familiares.

En la Tabla 5, en cuanto a la preparacion de los alimentos, mencionan que tres de ellos
preparan sus alimentos y el resto cuentan con sus familiares que lo ayudan en esa preparacion.
En relacion con el medio utilizado en la preparacion de los alimentos, siete de los diez sujetos

informaron que cocinan sus alimentos en cocinas de gas y el resto en fogéon.

112



Figura 1

Andalisis multicaso.
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Nota: Se muestran la afinidad entre los diez casos de las dos comunidades exploradas.

Discusion

La ruralidad en el Ecuador visibiliza las relaciones y transformaciones entre las
actividades productivas del campo y la ciudad (lo rural y lo urbano). En las comunidades
rurales, la ocupacion de los adultos mayores se basa, principalmente, en la agricultura y la
ganaderia; los adultos mayores han desarrollado estas habilidades a lo largo de su vida y han sido
ellos quienes con su trabajo han aportado al progreso de la sociedad. El hecho de jubilarse no
implica que dejen de hacer sus labores cotidianas; ademads, al vivir en altos niveles de pobreza,
deben continuar trabajando para su sustento diario. Por muchas circunstancias, algunos adultos
mayores se ven en la necesidad de dejar el campo y su comunidad por diversos motivos, entre

ellos se mencionan: enfermedades graves, migraciones de familias enteras hacia la ciudad en

busca de oportunidades, estudios de los hijos, problemas de movilidad.
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Es necesario hacer referencia, a un dato relevante de la Comision Economica para
América Latina y el Caribe - CEPAL (2018) cuando plantea el riesgo de ser pobre es mayor
en las mujeres que en los varones, y esta brecha estd més acentuada en la vejez. Incluso la
probabilidad de caer en la pobreza para las mujeres de 75 afios y mas, duplica a las de edades
entre 26 y 40 afios; la pobreza rural tiende a ser mas estructural que la urbana debido a las
deficiencias de acceso a servicios basicos y a la conformacion de las viviendas.

Al respecto, sefiala AmartyaSen “No se puede trazar una linea de pobreza y aplicarla
a rajatabla a todo el mundo por igual, sin tener en cuenta las caracteristicas y circunstancias
particulares”, presentado por el Banco interamericano de desarrollo (BID, 2001, s/p). No basta
—explico el nobel de Economia— medir la pobreza por el nivel de ingresos que se percibe, sino
que recomienda calcular lo que las personas pueden hacer con esos ingresos para desarrollarse.

Es relevante resaltar en cuanto a la economia, la falta de capital fisico, humano y social
dificulta la transicion hacia tecnologias mas competitivas y nuevos productos que permitan
mayores ganancias. Los productos tradicionales campesinos y su presentacion poco homogénea
y sofisticada estan sufriendo pérdidas de demanda y de competitividad frente a la agricultura
mas industrializada. Paralelamente, las zonas rurales enfrentan una continua emigracion, en
especial de su poblacion joven con mayor escolaridad y también una creciente ocupacion de
jovenes preparados con educacion completa en actividades no agricolas.

Se encuentran cifras significativas aportadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(2017), donde reconocen que los adultos mayores pueden sufrir problemas fisicos y mentales.
Mas de un 20% de las personas que pasan de los 60 afios sufren alglin trastorno mental o neural
(sin contar los que se manifiestan por cefalea) y el 6,6% de la discapacidad en ese grupo etario
se atribuye a trastornos mentales y del sistema nervioso. Estos trastornos representan en la
poblacion anciana un 17,4% de los afios vividos con discapacidad. La demencia y la depresion
son los trastornos neuropsiquiatricos mas comunes en ese grupo de edad.

Autores como Quifionez (2020) menciona el envejecimiento como el deterioro
fisiologico generalizado y progresivo del organismo que se ve acelerado por la aparicion
de diversas enfermedades. “El proceso de envejecimiento tiene una expresion distinta en
dependencia del sexo, estratos socioeconémicos, residencia rural o urbana, y de manera usual
por las enfermedades o condiciones particulares de cada persona” (p. 6).

En el documento: “Para dar més vida a los afios que se han agregado a la vida”, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) recomienda que las personas de edad cuenten
con suficiente independencia sobre como y donde vivir; participen activamente en la sociedad;
puedan recibir los cuidados y la proteccion de sus familias y la comunidad; tengan acceso a
recursos educativos, culturales y recreativos que les permita su autorrealizacion y enfrentar con
dignidad los ultimos afios de vida (SERNAC, 2004).
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Conclusiones

En el proceso de la investigacion, se develd que la realidad del campo y la ciudad
son muy diferentes, el adulto mayor en este caso el jubilado, prioriza la tranquilidad de la
naturaleza, respirar aire puro, trabajar su propia tierra, relacionarse con sus vecinos de toda
la vida, lo cual hace que tengan un profundo sentido de pertenencia a su comunidad, y que su
aspiracion sea quedarse en ella hasta el fin de sus dias. En ese sentido, han logrado sostenerse
y permanecer en el campo, su estilo de vida se fundamenta en la agricultura, son ellos mismos
y sus familias quienes cultivan la tierra.

En la indagacion de su identificacion, educacion y ocupacion, la realidad manifiesta
las pocas posibilidades de los jubilados en zonas rurales de completar su escolaridad, su edad
promedio estd entre 70 a 82 afios, en el estado civil la mayoria son viudos y se dedican a
cultivar la tierra y a la cria de animales domésticos.

Al ahondar sobre la vivienda, acompafiamiento y actividades en el Dispensario de Sigsillano.
En vista de su procedencia de dos comunidades cerca del Dispensario, estas han sido aprovechadas
por los jubilados para la asistencia a las actividades recreativas y de capacitacion programadas en
dicho Dispensario. La mayoria de los jubilados se encuentran acompafiados por familiares (hijos,
nietos, entre otros), siendo satisfactorio para las relaciones afectivas y de comunicacion.

En lo que concierne a la exploracion de sus enfermedades, se percibio la existencia del
factor hereditario y alimenticio. Reciben atencidon de sus enfermedades crénicas a través de
los servicios de salud que disponen en el dispensario del SSC Sigsillano, al cual se encuentran
afiliados. Dichos servicios incluyen atencion médica y odontologica, sin embargo, el dispensario
no siempre cuenta con los medicamentos que lo adultos mayores requieren, por lo que recurren
a la medicina natural. Al ser consultados sobre este tema responden que su enfermedad se
encuentra controlada.

Con respecto a la alimentacion, los jubilados consumen mayormente carbohidratos,
cereales, hortalizas y frutas. Ademas, los productos que cosechan son vendidos para adquirir
otros alimentos que complementen su alimentacion (fideos, arroz, azucar, aceite). Los alimentos
son preparados por ellos o sus familiares, en la casa y, en su mayoria, en cocina de gas, pero
también los preparan en el fogdn, lo que permite mayor abrigo en sus hogares.

Una vez develado el habitus de los jubilados del Seguro Social Campesino de las
comunidades de Sigsillano, Provincia Azuay- Ecuador, en el &mbito de la sociologia comprensiva,
se pudo reflexionar y contribuir en la elaboracion del inicio de un diagnostico, el cual sirvid para
establecer las condiciones de vida de los jubilados del SSC del Dispensario de Sigsillano.

La autora desde su intencion investigativa y, sobre todo, desde la sensibilidad social
basa en los hallazgos mencionados, sus propuestas como ideas pre-concluyentes con respecto
a la necesidad de ver la tercera edad como una etapa mas del desarrollo vital en los individuos,
diferente y llena de posibilidades. Por lo cual, los jubilados del Seguro Campesino, del
dispensario Sigsillano, serdn motivados a revisar su habitus, y a participar e involucrarse en la

planificacion de actividades que se implementan desde la institucion hacia el grupo social al
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que pertenecen, con lo que se fomentara el desarrollo de sus capacidades y relaciones sociales.

Los resultados obtenidos, guiardn la implementacioén de un plan de intervencion social
para sensibilizar, capacitar y dar el acompafiamiento comunitario, lo cual requerird de una
evaluacion que permita retroalimentar las acciones a emprender para mejorar la calidad de
vida de los sujetos de estudio, lo que lleva al planteamiento de una planificacion conjunta para

lograr el cambio en el habitus de los afiliados al SSC del Dispensario Sigsillano.
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Introduccion

La violencia doméstica es el delito que ocupa el primer lugar en Panamd, con un
nimero de 15.123 casos detectados en el afio 2020, cifras registradas en los reportes del
Ministerio Publico dentro del orden juridico familiar y el estado civil a nivel nacional. En lo
que concierne a la Provincia Bocas del Toro, se encuentra en el séptimo lugar, en el afio 2020
se reportaron 1041 casos y en el 2021 van 433 denuncias hasta el mes de junio. (Reporte del
Centro de Estadistica del Sistema Penal Acusatorio, 2020-2021). Es una realidad factible de
ser estudiada, a fin de buscar elementos coincidentes en su estructura familiar, lo cual genera
situaciones disfuncionales en los hogares.

En este estudio se presenta la caracterizacion de la cultura familiar de los procesados por
violencia doméstica en usuarios de la Defensa Publica de Bocas del Toro, encaminado a conocer,
puntualizar, explicar y comparar, las coincidencias y variabilidad presentes en el quehacer de la
cotidianidad de la dinamica del hogar de los procesados y su relacion con su cultura familiar.

Los objetivos del presente estudio estan contemplados como general: caracterizar la cultura
familiar de los usuarios procesados por violencia doméstica, en la defensa ptblica de Bocas del
Toro, durante el afio 2020-2021. Entre los objetivos especificos se contemplaron: puntualizar los
elementos de la cultura vigentes en la dindmica familiar; identificar los factores presentes en la
violencia doméstica; explicar los tipos de violencia frecuentes en los hogares de los procesados
y analizar la tendencia de las ideas sobre la mujer y la violencia en los procesados y familiares.

La Defensa Publica, ubicada en la Provincia de Bocas del Toro, Distrito Changinola,
en la Republica de Panama, constituye el contexto de esta investigacion. Este Distrito fundado
en 1970, es el poblado més importante de la provincia porque alli se localizan las actividades
bananeras las cuales representan entre el 50 y el 60 % de las fuentes de trabajo. Ademas
cuenta con una extension territorial de 4.005,0 km? y una poblacion estimada de 23.844
habitantes en el afio 2021. La poblacion Changuinoleia, tiene influencia de diferentes culturas,
elementos hispanicos, semitas (sirios y palestinos), chinos, hispanos-indigenas, afrocoloniales,
afroantillanos, indigenas Gnobe y Teribes, constituyen la muestra de la riqueza étnica.

La realizacion de este estudio obedece al elevado nimero de denuncias presentadas
dentro del orden juridico familiar con respecto a la violencia doméstica; estas cifras van en
aumento y situan al distrito Changuinola de séptimo lugar entre los 14 distritos de la Provincia
de Bocas del Toro y conocer la cultura familiar de los tres procesados, los cuales se encuentran
en proceso de investigacion, dos de ellos estan bajo la suspension condicional del proceso, con
tratamiento psicologico como una de las condiciones, el otro por ser reincidente se encuentra
privado de libertad. En ese sentido, se exploran los elementos de la cultura familiar y los
factores presentes en la dindmica del hogar que ocasionan violencia.

La metodologia esta dirigida hacia el enfoque cualitativo, el cual estudia de manera
integral a un fenémeno, donde el investigador comprende las subjetividades de los sujetos
de estudio, segtn lo contemplado por Martinez (2010). Como método de trabajo se utilizo el

estudio de casos, bajo la premisa de Chetty (1996), quien lo define como el método riguroso y
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apropiado para investigar de como y por qué ocurren los fenomenos. Se utilizé la comparacion
multicaso para descubrir convergencias entre varios casos. Para la recoleccion de los datos se
uso por una parte, la entrevista estructurada, con aspectos concernientes a datos personales,
sistema de crianza y manifestaciones de la violencia y un inventario sobre los pensamientos de
la mujer y la violencia, adaptado de Echeburua, et. al. (2016).

Como sustento tedrico se asume la familia como sistema, con base en la teoria ecologica
de Bronfenbrenner (1979) cuyo postulado basico refiere a los ambientes naturales como la
principal fuente de influencia de la conducta humana y las relaciones que se ejercen entre
los diversos entornos. También fue necesario realizar la revision de materiales referentes a la
cultura familiar, la dindmica de los hogares y la violencia doméstica. Por otro lado, se explord
la defensoria publica con el Sistema Penal Acusatorio; también se examin6 la Constitucion
Panamena (1972) y el Cdédigo Penal (2007) a fin de comparar los hallazgos.

Los resultados condujeron a la busqueda de coincidencias en el funcionamiento de la
dinamica familiar, empleando la comparacién multicaso. Se observé un bajo nivel de escolaridad,
los tres casos pertenecen a etnias, existen situaciones de violencia en sus hogares, algunos han
tenido una crianza autoritaria y en otros casos ha sido permisiva. Se percibio variabilidad en las
edades, nimero de hijos y en los tipos de violencia (fisica, psicologica y patrimonial). Se siguen
manteniendo las ideas preconcebidas sobre la mujer por influencia cultural, creencias familiares y
relaciones sociales. Permanece la violencia generacional, al evidenciar situaciones consideradas

normales en su ocurrencia, alimentando los comportamientos violentos en el hogar.

Justificacion

Este estudio es relevante por el elevado aumento de los indices de violencia doméstica,
su alcance y efectos son considerados profundos sin distingo de culturas, clase o situacion social.
Se encontraron cifras provenientes de la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2013) donde
reportan que a nivel mundial un 30% de mujeres han sufrido violencia fisica o sexual, el 38%
fueron victimas de femicidios y un 7% sufrieron agresiones sexuales. Se aprecia la gravedad
de la situacion de violencia, donde se ven involucrados varios paises latinoamericanos, a pesar
de la existencia de medidas para acabar con este flagelo.

Al puntualizar los elementos vigentes de la cultura e identificar factores econémicos,
sociales, estilos de crianza y los tipos de violencia presentes en las familias de los procesados,
se contribuye con el establecimiento de servicios de apoyo efectivos para disminuir la violencia
domeéstica. Igualmente, los resultados emitidos servirdn a la Defensoria Publica para proponer

estrategias de prevencion de la violencia en los hogares y como base de estudios posteriores.

Metodologia

El enfoque metodolégico empleado es de tipo cualitativo, segun Martinez (2010), trata
del estudio de un todo integrado, constituido por una unidad de analisis, donde el hacer de algo
representa el fendmeno a estudiar; se refiere a la capacidad del investigador de introducirse en

la subjetividad de las personas seleccionadas. Se consider6 el estudio de casos Chetty (1996),
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quién lo presenta como un método riguroso y adecuado para investigar fendémenos en los que
se busca dar respuesta de como y por qué ocurren.

La seleccion de los casos se hizo de manera intencional, usando los siguientes criterios:
usuarios procesados y familiares, que manifestaron espontaneamente participar en el estudio;
quedando tres familias, pertenecientes a las comunidades étnicas de Ngobé-Buglé. Para la
recoleccion de los datos, se utilizé la entrevista estructurada con preguntas cerradas y abiertas
para conocer la edad, estado civil, nimero de hijos, ocupacion; ademas estilo de crianza y
antecedentes de violencia en el hogar. Luego se aplicd un inventario adaptado de Echeburua
(2016), et. al, sobre los pensamientos de la mujer y la violencia; contentivo de 15 preguntas
cerradas de tipo dicotomicas. Para el analisis, se utilizd la comparacion multicaso segin
Rusque (2003) se busca descubrir coincidencias desde la perspectiva del funcionamiento de
sus caracteristicas y variaciones. El procedimiento usado consistid en examinar de cerca varios
casos, identificar factores comunes, sondear patrones similares y diferentes a fin de encontrar

compatibilidad de datos a través de la comparacion sistematica.

Teorizacion

Para el sustento tedrico se tomd como base la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979)
la cual consiste en elaborar un enfoque ambiental acerca del desarrollo del individuo, ejerciendo
influencia en los cambios, lo cognitivo, lo moral y en las relaciones de acuerdo con los diferentes
ambientes donde se desenvuelve entendiéndose el entorno como el conjunto de estructuras
correlacionados, donde las personas se van influenciando dependiendo de las interacciones que
se establecen entre estos ambientes y por lo cerca o lejos que estén de ellos. Fueron identificados
cuatro niveles: el microsistema, mesosistema, exosistema y el macrosistema.

El microsistema es el mas proximo al sujeto, representa el lugar donde el individuo
interactia cara a cara y forma parte de su vida cotidiana; esta constituido por la familia, los
padres, la escuela. En este nivel la crianza, las creencias y las relaciones recibidas en el hogar,
juegan un papel primordial en las interacciones y el comportamiento que el individuo tendré en
sus relaciones interpersonales con los demas. Si observa violencia, manifestard lo mismo que
capta en las relaciones con sus padres.

El mesosistema, comprende dos o mas entornos donde la persona participa activamente, estos
ambientes son: el trabajo, la familia y la vida social; dependiendo de la relacion que reciban en sus
hogares, estos influiran en el comportamiento con los amigos y compaieros de trabajo y en la sociedad.

En el exosistema como el tercer nivel, la persona no esta presente como ente activo, sin
embargo los hechos que se produzcan en su alrededor pueden afectar al entorno de la persona,
ejemplo: el lugar de trabajo, grupos de amigos de la pareja, entre otros.

Y el ultimo nivel se trata del macrosistema, es el plano mas distante; igual de importante,

se toman en consideracion los factores ligados a las caracteristicas de la cultura y el momento

histérico-social que ejercen influencia en la persona; aqui entran en juego las tradiciones, el

sistema de valores de la sociedad y la religion.
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Cultura familiar

La familia cumple en la actualidad una funcion basica en la formacion de la persona
e influye en su manera particular de pensar, sentir y actuar. Es mediadora y transmite valores,
creencias y conocimientos comunes influenciados por la cultura. Se mantiene vigente en la
Constitucion de la Republica de Panama (1972), Capitulo II “La familia”, Titulo III sobre
“Los derechos y deberes individuales y sociales”, el cual establece que: El estado protege al
matrimonio, la maternidad y la familia, el matrimonio es el fundamento legal de la familia,
descansando este en derechos iguales entre los conyuges y reconociendo también la union de
hecho como integradora de una familia.

Es necesario mencionar los elementos inmersos dentro de la cultura familiar, entre ellos
segin Zeledon (2003) se encuentran el conjunto de valores, usos y actitudes que definen el
quehacer de una familia. También la dindmica familiar, de acuerdo con Gallego (2011) “son
encuentros entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las
relaciones familiares; estas permiten la armonia y sana convivencia” (p. 6).

Al respecto, Illescas, Tapia y Flores (2018), expresan que la cultura estd conformada
por valores, practicas, relaciones de poder y procesos sociales, politicos y econdmicos,
entrelazadas en la vida diaria de las personas y comunidades; instaurando esquemas culturales,
representando un conjunto abierto de creencias y experiencias.

Al ahondar sobre la cultura panamefa, se encuentra una mezcla de tradiciones, que
se caracteriza por ser variada, y por ser el resultado de la fusion de diversas culturas que se
han asentado en el pais como parte de su historia, se mencionan: espafioles, afro-antillanos,
arabes, judios, estadounidenses, chinos, entre otras. Es uno de los paises mas diversos del
mundo en cuanto a las etnias; tenemos en cuanto a su distribucion que: el 70% son mestizos, el
14% mulatos y negros, el 10% blancos, el 6% indigenas y el 1% asiaticos; estos Ultimos en su
mayoria de ascendencia china. Ademas habitan siete grupos indigenas: Ngobé, Buglé, Guna o
Dule, Embera, Wounaan, Bribri, Naso Tjérdi (Embajada de Panama en Espafia, s/f).

Las etnias como la de Ngobé-Buglé; en reporte de Marin (2004) representan el 64.5%
de la poblacion, unos 149.898 individuos, de los cuales s6lo el 29 % vive dentro de la Comarca,
el resto se encuentra esparcido en otras zonas del pais. Es el pueblo indigena de mayor afluencia
en Panama, ubicados en las Provincias de Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro y en el Sur de
Costa Rica. El autor menciona ademas que la Comarca Ngdbe-Buglé se creo6 por la Ley 10 del
7 de marzo de 1997 y su division politica se implementd por Ley 69 del 28 de octubre de 1998,
donde recibio la categoria de provincia.

En cuanto a las pautas de crianza, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia-
UNICEF (2008), menciona que estdn directamente relacionadas con los procesos de
socializacion y desarrollo humano, son un conjunto de acciones orientativas de los adultos
hacia los mas jovenes; realizados bajo los sistemas de creencias legitimadas por pautas de

comportamiento dirigido al desarrollo del ser humano.

121



En el diagnostico situacional de las mujeres indigenas en Panama, realizado por la
PNUD en el 2016, los resultados de la entrevista, individual o colectiva, asi como en los
talleres, reportan coincidencias que confirman que la cultura machista es el factor incitador de
la violencia en la mayoria de los casos; los hombres también utilizan el alcohol para causar los
peores dafios a la vida de las mujeres. No logran identificar las verdaderas causas de la violencia
contra ellas, y perciben que la cultura patriarcal establece un orden jerarquico de desigualdad
entre hombres y mujeres, donde el control y el poder lo ejercen ellos para mantenerlas bajo su
autoridad.

Violencia familiar como problema en la actualidad

La violencia en la actualidad es concebida por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019) como el empleo de la fuerza fisica en donde prevalecen amenazas tanto a uno
mismo como a otra persona o comunidad, se hace de manera intencional o no, a fin de generar
dafios psicologicos, traumatismos, problemas relacionados con el desarrollo e incluso la muerte.

Alrespecto, Ambriz, Zonanay Ansaldo (2015), manifiestan que la violencia esta presente
en el mundo, sin embargo en los paises subdesarrollados se agrava mas, como resultado de la
incidencia de normas culturales donde existe mayor tolerancia con los hombres en el ejercicio
del poder hacia las mujeres. Esta manifestacion del poder se lleva a la practica a través de la
violencia psicologica, fisica, sexual y econdmica con peligrosos resultados para la salud.

Entre los trabajos de investigacion acerca de la violencia, se encuentra el realizado por
Garcés y Eugenio (2020) “Relacion con los estilos de crianza en el Ecuador, de las personas
con sentencia por delitos contra la mujer, por conductas violentas”, los resultados arrojaron que
el estilo de crianza predominante en el padre, madre o cuidador es el sobreprotector; en relacion
con la descendencia, recibieron violencia en su hogar o familia, ademas la han ejecutado contra
la pareja especialmente. En cuanto al tipo de violencia en la mayoria de los casos se mantienen

altos porcentajes de violencia fisica y psicoldgica.

La violencia doméstica

Actualmente, la violencia doméstica (VD) constituye a nivel nacional e internacional
un problema de salud publica y seguridad ciudadana, situacion donde cada dia aumentan las
personas agresoras y condenadas por este delito. Se encuentra reflejada en el Cédigo Penal de
la Republica de Panama (2007), Titulo IV sobre los delitos contra el orden juridico familiar y
el estado civil, Capitulo I, en el articulo 200 lo siguiente:

Quién hostigue o agreda fisica, psicoloégicamente a otro
miembro de la familia, serd sancionado con prision de cinco
a ocho afios y tratamiento terapéutico multidisciplinario en un
centro de salud estatal, que cuente con atencion especializada,
siempre que la conducta, no constituya delitos sancionados con
pena mayor (p. 70).

En la Provincia Bocas del Toro durante el afio 2020, ingresaron por violencia doméstica
y fueron atendidos por la Defensa Publica 183 casos, es preocupante la situacion ya que en el

primer semestre del 2021, se contabilizan 193 casos. Esta situacion se ha manifestado en otras
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Provincias de Panama, donde en un estudio realizado por Rojas (2019), sobre “Como afecta la
estructura y dinamica familiar en los condenados por violencia doméstica en la provincia de
Herrera”, sus conclusiones destacan la prevalencia de una estructura familiar provenientes de
hogares disfuncionales, con altos niveles de agresividad, violencia y maltrato, estratos de bajos
recursos y sin estabilidad laboral.

Por otro lado, existen algunos factores de riesgo en una mujer maltratada mencionados
por Fernandez et. al. (2003), los cuales son: experiencia de violencia doméstica en su familia de
origen, bajo nivel cultural y socioecondmico, aislamiento psicoldgico y social, baja autoestima,
sumision y dependencia, embarazo, desequilibrio de poder en la pareja y consumo de alcohol
o drogas. También, sobre esta situacion Alberdi y Matas (2002), sefialan que la violencia
doméstica se relaciona con la pobreza o la marginacion social; sin embargo, los hombres
maltratadores especialmente con las mujeres se observan en todas las clases sociales, posicion

econdmica y en cualquier edad.

El procesado y la Defensoria Publica

Es importante aclarar los conceptos sobre imputado y procesado, segun expresa
Campos (2012) en el Diccionario Juridico. El imputado es toda persona a quién se le imputa
la comision de un hecho punible en el seno de una investigacion judicial, este se convierte
en procesado cuando hay una resolucion judicial, que se llama “auto de procesamiento”, donde
se dice que hay indicios fundados y es el responsable del hecho por el cual esta siendo objeto
de investigacion judicial. Es decir, el procesado es la persona que recibe una acusacion, se le
abre un proceso por un delito, asignandole un nimero de caso y es objeto de investigacion; de
igual manera, tiene un expediente abierto de acuerdo con el delito, luego puede ser suspendido
del proceso o ser sentenciado.

En el caso de violencia doméstica, cuando el delito no es agravado se toma en
consideracion cuando tienen hijos; a fin de mantener la familia con ayuda de terapia psicoldgica,
aplicando justicia restaurativa; de tal manera que se buscan formas alternativas de resolucion
de conflictos para mejorar la situacion presentada e incorporarlos a la sociedad.

La Defensa Publica, dirige sus servicios de defensa legal a las personas privadas de
libertad o vinculadas con algin proceso judicial prestando sus servicios de manera gratuita
a los individuos de pocos recursos econdmicos que no tienen acceso a un abogado. Segun el
Organo Judicial, el Programa Nacional Unidos para el desarrollo (PNUD, 2016) en Panama, la
Defensoria Publica es una dependencia del Organo Judicial y esta formado por los abogados
aptos designados por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia; estos actiian en defensa de los
intereses de toda persona, con derecho a un patrocinio procesal gratuito. Es parte del Sistema
Penal Acusatorio.

Dicho Sistema, surge a partir de la Ley N°63 de 2008, como nuevo sistema de
enjuiciamiento penal. Buscaa través de un proceso legal, responder en corto tiempo las denuncias
de delitos; en este sentido, el fiscal, la defensa y la victima tienen igualdad de oportunidades

para ser oidas. Las decisiones estdn a cargo de un juez independiente e imparcial. Comenzd
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a regir en la Provincia de Bocas del Toro el 02 de septiembre del 2015 y se dividen a nivel
nacional en Distritos Judiciales y estos a su vez en Circuitos, siendo el N°3 el de las Provincias

de Chiriqui y Bocas del Toro.
Hallazgos

Se presentan los datos resultantes de la recoleccion de la informacidn, producto de
la entrevista estructurada tanto de informacion del procesado como del familiar: descripcion
de los datos, sistema de crianza y situaciones de violencia. Los mismos se visualizan en las

Matrices 1 y 2. En los Gréficos 1 y 2 se representa la comparacion multicaso del estudio.

Matriz 1

Informacion del Procesado.

Preguntas Familia 1 Familia 2 Familia 3
Edad 45 39 49
Estado civil Casado Casada Unido
Numero de hijos 6 hijos 5 hijos 10 hijos
Nivel de estudios Media Sexto grado Sto. afio
Ocupacion Ebanista Del hogar Conductor
Tiene trabajo remunerado Eventual NO NO
Lugar de residencia Changuinola Changuinola Changuinola
Religion Ninguna Evangélica Ninguna
Descendiente de etnias SI SI SI
Crianza Padre y madre Padre y madre Padre y madre
Relacion con su padre Unidos Unidos Conflictivo
Relacion con su madre Unidos Unidos Funcionando
Estilo de crianza Democratica Permisivo Conflictivo
Maltrato de su padre o su madre NO NO NO
Violencia hacia el procesado o hermanos SI SI SI
Violencia con compafieros o amigos NO NO SI
Tipo de violencia psl;if)ili’)ag?ca Fisica FiSicsa’lt};) 1Sr11$(())111?agl] cay
Uso de bebidas alcohdlicas SI NO SI
La terapia psicoldgica le ha ayudado SI SI SI
Ha sido suficiente la terapia SI SI SI
Es reincidente, esta Suspension Suspension
privado de libertad, condicional del condicional del
Condicion del procesado con sentencia proceso con proceso con
tratamiento tratamiento
psicologico. psicologico.

Nota. Descripcion minuciosa de los casos provenientes de la entrevista al procesado.
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Grafico 1

Informacion del procesado.

Datos personales Crianza Violencia
*Edad: 39-49 +Padre y madre *No maltrato de padre y
» Casado - Unido *Relacion madre y padre: madre
* 5 - 10 hijos unidos -conflicto * Procesado y hermanos
* 6to a 5to ano « Estilo: democratico » Compafieros y amigos
» Tabajo eventual permisivo -conflictivo * Tipos: fisica, psicoldgica y
* Dscendiente etnia patrimonial
*Uso de bebidas alcohdlicas

Nota. Datos de la comparacion multicaso, identificacion de aspectos comuin.

Matriz 2

Informacion del familiar.

Preguntas Familia 1 Familia 2 Familia 3
Parentesco con el procesado Nueva pareja Hija adquirida Victima
Relacion con el procesado Unidos Unidos Conflictiva
Conocimiento sobre el estilo de crianza L - ..

Autoritario Permisivo Permisivo

del procesado
Conocimiento de violencia doméstica. NO NO NO
del padre con la madre del procesado
Conocimiento de V.D. de los padres con NO SABE SI SI

el procesado y hermanos

Nota. Descripcion minuciosa de datos provenientes de la entrevista a familiares.

Grafico 2

Informacion del familiar.

Parentesco y relacion Crianza Violencia
* Nueva pareja *Autoritario * No hay conocimiento de VD
* Hija adquirida *Permisivo con los padres del procesado
* Victima * Padres - procesado y
* Unidos - conflictiva hermanos

Nota. Datos de la comparacion multicaso, identificacion de aspectos comunes.

Una vez aplicado el inventario a procesados y familiares, sobre los pensamientos
distorsionados sobre la mujer (Adaptado de Echeburua, et. al, 2016), se procesan los datos en
porcentajes, se vacian en la Matriz 3 y el resultado de la comparacién multicaso se representa

en el Grafico 3.
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Matriz 3

Pensamientos sobre la mujer.

Preguntas

Procesados

Familiares

Las mujeres son inferiores a los hombres

SINO
25% 75 %

SINO
0% 100%

Si €l aporta el dinero en casa, ella debe estar supeditada a ¢l 75% 25% 25% 75%
El hombre es el responsable de la familia, por lo que la mujer le debe

obedecer 75% 25% 25% 75%
La mujer debe tener la comida a tiempo para cuando su pareja vuelve a casa 100% 0% 100% 0%
La obligacion de una mujer es tener relaciones sexuales con su pareja, aunque

no quiera 25% 75% 0% 100%
Una mujer no debe contradecir a su pareja 0% 100% 25% 75%
Para las mujeres, el maltrato por parte de sus parejas es una demostracion de

su preocupacion por ellas 75% 25% 75% 25%
Cuando un hombre le pega a su pareja, ella sabe bien por qué 0% 100% 0% 100%
Las mujeres provocan a sus parejas para que ellos las golpeen 0% 100% 25% 75%

Nota. Adaptado de Echeburua, et. al (2016).

Grafico 3

Pensamientos acerca de la mujer.

« Las mujeres son
inferiores a los hombres
* Una mujer no debe
contradecir a su pareja

* La mujeres provocan a
su pareja para que ssa
golpeen

« El maltrato por parte de su pareja
es demostracion de preocupacion
por ellas
« El hombre es responsable del
hogar, la mujer debe obedecer
0 0 « Si el hombre aporta el dinero, ella
25% 75% debe estar superditada a él.

J

[ l
\ 0% |[100% /

 Cuando un hombre
le pega a su pareja,

porqué. pareja

 La mujer debe tener la comida a
ella sabe bien tiempo para cuando llegue su

Nota. Datos de la comparacion multicaso del inventario al procesado y al familiar.

En la Matriz 4, se reflejan los pensamientos sobre el uso de la violencia, tanto en los

procesados como en los familiares; recogidos del inventario (Adaptado de Echeburua, et. al.,

2016). De la misma manera, se muestra la comparacion multicaso en el Grafico 4.
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Matriz 4

Pensamientos sobre el uso de la violencia.

Preguntas

Procesados

Familiar

Las bofetadas a veces son necesarias

SINO
0% 100%

SINO
0% 100%

Cuando hay violencia en la familia es problema de la familia

Las mujeres también son violentas con sus parejas

. 25% 75% 75% 25%
unicamente
Muy pocas mujeres tienen consecuencias fisicas o 0% 100% 259 75%
psicoldgicas a causa de la violencia

100% 0% 100% 0%

Cuando alguien golpea a una mujer en la calle, uno debe
permanecer al margen

0% 100%

0% 100%

Deberia ser un delito que un hombre golpee a su pareja

100% 0%

100% 0%

Nota. Adaptado de Echeburua et. al. (2016).

Grafico 4

Pensamientos sobre el uso de la violencia.

] r“ 0%
5% [ \
*Es delito que un oLy potgas
mujeres tienen
Ez;ngfliiegflpee a o clo'nsecuencias eLas bofetadas a
: b uang]o hay fisicas o veces son
*Las }Tlu]eres violencia en el psicoldgicas necesarias
ta'mblen son ho_gar, es problema  Cuando se
violentas unicamente de la golpea a una mujer
familia
en la calle, se debe
mantener al
—— margen

S —

Nota. Datos de la comparacion multicaso del inventario al procesado y al familiar.

Discusion

El Grafico 1, recoge los datos resultantes de la comparacion multicaso, de la entrevista
realizada al procesado; se visualiza una variacion entre las familias en cuanto a la edad (39,
45,49), nimero de hijos (5,6 y 10), estado civil (casado-unidos), escolaridad (6to. grado,
media y 5to afio). Se encontr6 similitud en el trabajo eventual y todas pertenecen a etnias. Con
respecto a la crianza, existe coincidencias en la presencia del padre y la madre; sin embargo,
hay variabilidad en las relaciones; mientras en dos familias hay unién, en una existen conflictos
en sus interacciones. Igualmente en el tipo de crianza, reportan ser democraticos, permisivos y
conflictivos existiendo un tipo en cada familia. Seglin lo que expresa Safranoff (2017) existen
factores de riesgo de violencia en la pareja, los cuales tienen que ver con: carencia de educacion,

marcada disparidad en la edad, ausencia de un salario sostenido, problemas de alcohol del

conyuge o haber sido victimas de violencia en la infancia.
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Otros aspectos relevantes se refieren a la violencia manifestada en las familias
estudiadas; aunque no reportan maltrato entre madre y padre del procesado, si hay presencia de
violencia hacia el procesado, entre los hermanos, compatfieros de trabajo y amigos. En el tipo
de violencia se registr6 la fisica en una familia; en otra fisica y psicoldgica y en la tercera las
mencionadas mas la patrimonial. Las bebidas alcoholicas se afiaden al aumento de la violencia
las cuales la mayoria de las veces se manifiestan por sus efectos. En ese sentido los aportes de
Fernandez et al. (2003), presentan la existencia de factores de riesgo que deben ser considerados
en mujeres maltratadas. Entre estos se encuentran: experiencias vividas de violencia doméstica
en su familia de origen, un nivel socioeconémico y cultural bajo, encierro psicoldgico y social,
autoestima baja, sometimiento, dependencia, embarazo, inestabilidad de poder en la pareja y
consumo de alcohol o drogas.

En el Gréfico 2, se reflejan varios aspectos como: el parentesco, relaciones y violencia,
manifestados por el familiar del procesado. En cuanto al parentesco, en una familia es la nueva
pareja, en otra es la hija adquirida y en la otra es la victima. Con respecto a las relaciones
interpersonales, dos familiares expresan que son unidos y otra refiere conflictos en el hogar. Al
responder sobre la crianza reportan el tipo autoritario y permisivo. En relacion con la violencia,
no tienen conocimientos sobre violencia doméstica con los padres del procesado; sin embargo
acotan la existencia de violencia de los padres con el procesado y entre hermanos. Corsi y
Bobino (2014) expresan que la violencia en la familia constituye el acto u omision intencional,
presentada en el hogar en el &mbito de las relaciones interpersonales en la familia y puede
producir dafios fisicos, psicoldgicos o patrimoniales al propio ejecutor, 0 a miembros del grupo
ocasionando irrespeto a los derechos individuales.

Se muestra el porcentaje del pensamiento sobre la mujer en el Gréfico 3, reportados tanto
por el procesado como por el familiar, se encontr6 en un 100% respuestas afirmativas a la pregunta
“la mujer debe tener la comida a tiempo para cuando llegue su pareja”. En un 75% por parte del
procesado se encuentran:” el maltrato por parte de su pareja es demostracion de preocupacion por

99, ¢ 99, ¢¢

ellas”; “el hombre es responsable del hogar, 1a mujer debe obedecer”; ““si el hombre aporta el dinero,
ella debe estar supeditada a €1”. Un 25%, respondieron: “Las mujeres son inferiores a los hombres;
por parte del familiar “una mujer no debe contradecir a su pareja”, “las mujeres provocan a su
pareja para que las golpeen. Todas estas respuestas, se corroboran con el trabajo de investigacion
realizado por Molina y Moreno (2015) sobre “Percepcion de la experiencia de violencia doméstica
en mujeres victimas de maltrato de pareja”, los cuales concluyen que “las mujeres tienen una
percepcion negativa de si mismas, aprendida desde sus familias de origen, pues minimizan muchas
de sus capacidades y evaltian sus habilidades como inferiores a las de los hombres” (p. 997).
Sobre el pensamiento acerca de la violencia, el 100% consideraron delito que un hombre
golpee a una mujer y que las mujeres también son violentas. Cuando hay violencia en el hogar,
es problema tnicamente de la familia, en este aspecto el procesado respondioé en un 25% y
el familiar un 75%. Las consecuencias fisicas y psicoldgicas presentadas por la violencia se

encuentran en un 25%; en este caso siguen manteniendo la existencia de la violencia, como
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normal. Por otro lado, estdn conscientes de algo indebido; sin embargo justifican la conducta
del hombre al asumir que no solo los hombres son violentos. Al respecto, Mayor y Salazar
(2019) refieren: la violencia intrafamiliar presenta multiples expresiones, considerada dafiina
no obstante, en la actualidad no se puede precisar exactamente cuanto puede afectar la salud

psicolodgica, fisica, social y sexual de las personas que la sufren.

Conclusiones

El uso de la comparacion multicaso, permiti6 presentar las convergencias en la
caracterizacion de la cultura familiar de los procesados por violencia doméstica; desprendiéndose
varios elementos a considerar como son: el bajo nivel de escolaridad, el trabajo es eventual,
todos los casos tienen descendencia de etnias; han tenido situaciones de violencia en sus hogares
y su sistema de crianza es autoritario y permisivo. En cuanto a la variabilidad se percibio: en
las edades, namero de hijos y en los tipos de violencia. Existen ideas preconcebidas sobre la
mujer y la violencia se encuentra vigente, quedando en evidencia situaciones como normales
que ocurran y justificando el comportamiento violento de los procesados.

Los factores predominantes son el econdémico, social y cultural, convirtiéndose en
agentes de riesgo para la perpetuacion de la violencia doméstica en generaciones futuras.
Por otro lado, alegan haber recibido ayuda psicologica y que aparentemente era suficiente.
Sin embargo, los porcentajes emitidos, siguen sosteniendo que las situaciones presentes en el
hogar deben resolverse alli y no denunciar. El uso de bebidas alcohdlicas constituye otro riesgo
latente, haciendo que la violencia vaya en aumento, se haga vicio y necesario en las relaciones
interpersonales. Con respecto a los tipos de violencia, estan presente la violencia fisica la cual
se manifiesta entre el padre del procesado, hermanos y amigos; la psicologica y la patrimonial.

Existe la tendencia de justificar el comportamiento del hombre, asumiendo el maltrato
en la mujer como demostracion de ser tomadas en cuenta; esto refleja la baja autoestima
presente en el sexo femenino. De la misma manera se sienten inferiores a los hombres, la
sumision manifestada hace que las situaciones de violencia contintien, porque son alimentadas
por ellas mismas. Mantienen segun su cultura familiar, algunas creencias tales como: “las
mujeres no deben contradecir a su marido”. “Las mujeres provocan a sus parejas para que
ellos las golpeen”. En relacion con la violencia, se registran en porcentajes de un 100%, “Las

mujeres también son violentas con sus parejas”.
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Introduccion

La ética constituye un elemento valioso en la creacion de la realidad social como
caracteristica fundamental en la accion humana. El sentido ético que posee el ser humano
lo lleva a manifestar la conciencia moral y mantenerse en evaluacion permanente, haciendo
juicios de su conducta, considerando si son buenas o malas, incorrectas, justas o injustas. De
la misma manera, las creencias se encuentran vigentes en la vida del ser humano y median su
comportamiento considerandolas verdaderas sin que participen o hagan falta demostraciones
argumentales o empiricas.

El presente estudio muestra la concepcion de la ética concebida a partir de las creencias
personales de familias quitefias y guayaquilefias del Ecuador. En ese descubrimiento, se hacen
presentes elementos de la manifestacion de la ética en su comportamiento familiar — social
y como los conciben en la conformacion de las creencias personales, aspectos relevantes a
estudiar en la conducta humana.

El objetivo general de esta investigacion es develar la concepcion de la ética formulada a
partir de las creencias personales de la familia quitefia y guayaquilefia. Los objetivos especificos
son: indagar la nocion que tienen sobre la ética dichas familias; describir las creencias de las
familias en las dos provincias y establecer algunos puntos de relacion entre la concepcion de la
ética y las creencias personales.

El contexto social se desarrolla en las capitales de dos provincias, la primera, en la
provincia de Pichincha es Quito, la capital de Ecuador, ciudad que se encuentra ubicada en
un valle localizado entre dos cadenas montafiosas de la cordillera de los Andes, al pie del
volcan Pichincha, con una temperatura que fluctiia entre 9 y 23°C, se encuentra localizada a
2800 metros sobre el nivel del mar. Guayaquil, es la ciudad mas grande de Ecuador, la capital
econdmica del pais pertenece a la provincia del Guayas, estd ubicada al pie del rio del mismo
nombre, en su ribera occidental, cuyas aguas desemboca en el Océano Pacifico, es el mas
caudaloso en el occidente de Suramérica, con un clima calido de temperaturas entre 21 y 40 °C
dependiendo de la estacion.

En el conocimiento de las familias de Quito y Guayaquil a través de la convivencia,
se encuentran particularidades interesantes que despiertan para muchos la necesidad de
encontrar los origenes de esas diferencias culturales. La existencia de dichos comentarios,
con légica o sin ella, y la necesidad de entender esas caracteristicas fue la inspiracion que
orient6 la realizacion de este estudio. Al escudrifar las normas de dicho comportamiento, estas
diferencias se observan en las reuniones sociales. Por lo tanto, cada familia siente la necesidad
de conservar su forma de ser y de ser respetada, esto define la practica de la ética establecida
en la familia y en su entorno (social y laboral); de la misma manera se aprecia que las creencias
culturales, conservadas por la tradicion familiar, tienen influencia en la religion. Cabe destacar
que el autor de este articulo crecid, vivio y estudié en Guayaquil sus primeros 28 afios y ha
vivido en Quito por mas de 39 afios, habiendo verificado hasta el momento, con su vivencia

social y laboral, las particularidades mencionadas en este estudio.
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La orientacion metodologica se centrd en el enfoque cualitativo, segun Martinez (2010)
se “identifica la naturaleza intensa de la realidad, su estructura dindmica, dando razon plena de su
comportamiento y sus manifestaciones” (p. 92). En el analisis indagatorio, detallado, comprensivo
y sistematico se eligi6 el método estudio de casos segiin Rodriguez Gomez et al. (1996). Se
recoge la informacion aplicando una entrevista semiestructurada a tres familias quitefias y tres
guayaquilefias, usando en su seleccion el criterio intencional. Como técnica de estudio, se utilizd
el analisis de contenido por relaciones de acuerdo a la explicacion de Gonzalez (2005).

El marco teorico se sustent6 en la teoria del desarrollo moral de Kohlberg (1984), citado
por Vergara (2021), la cual define tres niveles de desarrollo moral: preconvencional, controlado
por reglas inculcadas por las figuras de autoridad, el convencional, ligado a las relaciones
interpersonales y post-convencional, se tiene la creencia de que algunas leyes son injustas y
pueden ser cambiadas o eliminadas. Se consultaron ademas otros autores quienes aportaron
insumos substanciales que permitieron comprender, aclarar y describir la ética, las creencias y
las culturas de las familias abordadas.

Los resultados que emergieron de este estudio reportaron una serie de elementos
importantes relativos a la concepcion de la ética, que asumen como forma de vida, manejada
por principios y normas. A pesar de que la aplican de acuerdo con su actuacion y dependiendo
del momento con un dominio marcado por las creencias transmitidas por la familia, la religion
y la sociedad. En conclusion, existe una amplia relacion entre la manera como conciben la ética
y la perspectiva que tienen sobre las creencias, las cuales estan influenciadas por los padres, la
religiosidad y la educacion.

En cuanto a la estructura de este estudio, el mismo presenta de forma introductoria, una
sintesis de todos los aspectos a ser desarrollados, luego se detalla la metodologia y se realiza la
presentacion de la fundamentacion teodrica, a continuacion se presentan los hallazgos basados

en la discusion y los aportes de los autores y finalmente se presentan las conclusiones.

Justificacion

Se hace imperioso realizar este estudio para entender las particularidades culturales
presentes en las familias quitefias y guayaquilefias, de la misma manera, y para encontrar los
origenes culturales establecidos como parte de la ética necesaria para la convivencia armoniosa,
ya que solo conociendo las causas aprendemos a valorar los principios €ticos y morales regidos
por la familia y la sociedad. Teniendo presente que la migracion a estas ciudades provoca
cambios culturales, los que se asimilan muy lentamente y su mayor influencia se presenta en
los ambitos social y laboral.

Se pretende lograr con la investigacion, conocer la asimilacion de los principios de otras
culturas, los cuales contribuyen con su influencia tanto en la evolucion cultural propia como
en el comportamiento €tico, asimismo, muchas creencias se derrumban y otras se fortalecen y
en algunos casos, se producen cambios. Estos beneficios son extensivos a la familia, porque al
tener otra Optica ante ciertas conductas, amplia el abanico de soluciones posibles, permitiendo

por tanto una mejor adaptacion al medio en que se desenvuelven.
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Pensamos que esta investigacion servira para la realizacion de futuras investigaciones
en este campo, aspectos tan importantes en estos tiempos, donde se hace relevante la revision
del comportamiento moral y ético de la poblacion ante los acelerados cambios sociales

experimentados en la actualidad.

Metodologia

Se asume el enfoque cualitativo que segiin Martinez (2010), “identifica la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena de su
comportamiento y sus manifestaciones” (p. 92). El método es el estudio de caso, que implica
la ejecucion de un proceso de indagacion, caracterizado por el analisis detallado, comprensivo,
sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio, segun lo refiere Rodriguez Gomez et
al. (1996). Se eligi6 la modalidad del estudio colectivo segun Stake (1994) donde no se utiliza
un solo caso en particular, sino un conjunto de casos.

Fueron seleccionadas tres familias quitefias y tres guayaquilefias con el criterio
intencional, quienes acordaron participar en el estudio tras el consentimiento informado. Como
técnica para recoger los datos, se utilizo la entrevista semiestructurada, se realizaron preguntas
abiertas empleando videollamadas, haciendo anotaciones posteriores relacionadas con la
impresion, gestos, posturas y frases aisladas. Para el analisis, se utiliz6 la técnica de analisis
de contenido por relaciones de acuerdo a la explicitacion de Gonzalez (2005) la cual tiene
como proposito establecer vinculos entre los elementos que conforman un evento. Para ello, se
preciso el evento a analizar, la identificacion de los elementos presentes, el establecimiento de

conexiones, su conceptualizacion y la formulacion de las conclusiones.

Teorizacion

En la construccion del sustento tedrico, la investigacion se basé en los aportes de
Kohlberg (1984) citado por Vergara (2021), en cuanto a la ética, concibiendo tres niveles del
desarrollo moral de la persona: el nivel pre-convencional, convencional y post-convencional.

En el nivel pre-convencional, las reglas se encuentran reguladas externamente y son
establecidas por los padres y adultos significantes. La actuacion del ser humano se determina
por sus consecuencias, al enfocarse en la recepcion de estimulos o en la compensacion de las
necesidades personales. Su logica presenta bajo interés por las necesidades de los demas, solo
se interesan por aquellos que promueven sus intereses.

En el nivel convencional, las virtudes del individuo estan unidas a las relaciones
interpersonales. No se aceptan las reglas de los adultos, sin embargo, las consideran prioritarias
en las relaciones efectivas y para seguir los mandatos de la sociedad. En esta fase, no se distinguen
los principios morales y los legales, se asume como correcto lo concebido por la autoridad e
inadecuado cuando se desobedece. Creen que las reglas son obligatorias para certificar las
buenas relaciones, defienden las establecidas por otros, padres, amigos o el gobierno para
obtener su consentimiento para el mantenimiento del orden social. Se internaliza la autoridad no

cuestionandola y el razonamiento se basa en las normas del grupo al que pertenece la persona.
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En el nivel post-convencional, el individuo considera algunas leyes injustas y pueden
ser modificadas o eliminadas, el sentido de la moralidad se define de acuerdo a principios
y valores propios. En esta fase, se supone que los individuos son entidades separadas de la
sociedad y que pueden quebrantarla aplicando sus propios principios éticos y ciertas normas
inconsistentes.

Se presentan continuacion aportes de otros autores que sirvieron para nutrir la
investigacion, las conceptualizaciones de la ética, las creencias y la descripcion de la actuacion

de las familias quiteas y guayaquilefias.

La ética desde la antigiiedad

La ética, en su trayectoria, se ve reflejada desde la antigiiedad, en algunos pensadores tal
como Sdcrates. Represent6 el primer precursor del moralismo (lo bueno y la virtud), sostenia
como virtud el habito de hacer el bien, hablar de ella todos los dias, hacerla presente para obtener
la felicidad perenne en su justa medida, donde nada falta (Séneca, citado en Martinez, 2000).
Para Platon, en la practica de la virtud, el hombre por si mismo busca el bien, si lo desconoce
puede tomar por error alguna otra cosa como bueno y actuar equivocadamente; nadie elige el
mal intencionalmente sabiendo que causara dafio, generalmente la elige por considerarla buena
para su vida. Ambas éticas se identifican con el conocimiento y el intelecto, por naturaleza el
hombre tiende a buscar el bien, por lo que bastaria conocerlo para obrar correctamente. En ese
sentido, al hombre se le presenta la dificultad al desconocer el bien, tomando por bueno lo que
piensa que es y no, porque en efecto es bueno.

La ética de Aristételes se centra en la felicidad como el bien ultimo al que aspiran los
hombres por naturaleza, identificado con la buena vida, sin embargo la concepcion de felicidad
difiere entre los hombres, para unos es el placer, para otros la riqueza o los honores, entre otros.
Menciona, que en toda accion humana, participan tres aspectos esenciales como: el deseo, la
reflexion y la decision. Es decir, si deseamos algo, reflexionamos sobre la manera de obtenerlo

y decidir sobre la mejor accion para alcanzar el objetivo.

Diversas concepciones de la ética

La ética existe desde muchas oOpticas, niveles y particularidades, las cuales dependen de
tradiciones culturales e influencias externas tales como: conquistas, migraciones e influencias
en la comunicacion. Se sintetiz6 la ética en este estudio como un comportamiento de respeto
por los valores, consigo mismo, los semejantes y el entorno. A continuacion, se presentan
algunas concepciones sobre la ética, aportadas por los autores revisados.

Autores como Camps y Giner (1998) infieren, que “el individuo no concibe sus
principios éticos, mucho antes de su nacimiento ya estd ceflido a un determinado contexto el
cual tiende a conducirlo” (p. 5). Esto quiere decir que el nifio desde la concepcion tiene una
influencia directa y potente desde los valores éticos de sus padres. Llega a un entorno con
una ética familiar y social establecida. Sin embargo, pueden haber cambios leves o radicales

en el transcurso de su vida a saber: de su ambiente, de su propia cultura u otras culturas y la
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separacion de los padres en la nifiez o adolescencia. Ahora bien, la ética individual puede variar
segun los grupos sociales, causar conflictos y sanciones morales cuando esta ética entra en
desacuerdo con la colectiva.

Hegel (2007) concibe la ética como primordial en nuestra vida, la ubica en tres &mbitos:
la familia donde se inculca, la sociedad que juzga e impone reglas y el estado quien las aplica
si son violadas o cuando los actos son fuera del contexto. El autor revela, con objetividad, los
procedimientos a los que esta sometido el ser humano; los cuales se puede rescatar o resaltar su
importancia en la formacion de la ética como valores de la familia; de esa manera, no existirian
conflictos en la sociedad y el estado no tendria que tomar medidas de correccion social.

Seijo y Villalobos (2011) sefialan algunos aspectos del comportamiento ético como:
estado de conciencia, iniciativa, capacidad autonoma, voluntad, sentido comunitario, sentido
de cooperacion y participacion, los cuales favorecen la actuacion de las personas. Estos
sefialamientos del autor muestran el abanico de acciones de una persona apta para vivir en

armonia en familia y sociedad, lo que la lleva a ser un referente y constructor de la ética.

El mundo de las creencias

Al revisar la historia de la humanidad, las creencias han sido parte predominante en
su cultura, algunos grupos han tenido la osadia de imponerlas a otros pueblos; destruyendo
las originarias que han existido por mucho tiempo, ocasionando consecuencias negativas al
sentirse invadido y sometido por imposiciones.

Segun Peterson (2006), las creencias han existido desde la antigiiedad remontandose
mucho a la época de la Grecia Clasica, algunos filésofos demostraron interés por estudiar
el bienestar y la vida satisfactoria. Aristoteles escribio sobre la eudaimonia (i.e. felicidad o
plenitud) y cémo la vida integra podia ser la via para llegar a la felicidad.

Malpica (2019) menciona la existencia de muchas definiciones acerca de las creencias
recogiendo algunas de ellas: representan una ideologia, un estilo de vida, pensamientos o
ideologia que se tiene acerca de algo, también una tradicion, formas de pensar, tener fe de lo
real e irreal. Es desarrollada de forma individual, transmitida por generaciones, movidas por
acciones viables, mas alla de larazon, la fe y el amor. Son Opticas diferentes, validas y conceptos
con terminologia variada y de acuerdo a la educacion, le ayudard a depurar terminologias y
conceptos.

Ortega (1976) expresa las diferencias entre creencias e ideas (ocurrencias). Estas
representan ideas apropiadas por la sociedad, el sujeto al encontrarse con ellas las adopta como
interpretacion de la realidad. En la creencia, se estd y la ocurrencia se tiene y se sostiene y
son el trasfondo de toda existencia. El autor, al hacer esta diferencia, afirma la necesidad de
buenos principios provenientes de creencias, para resistir los temporales del medio social, con
infinidades de respuestas.

En definitiva, las creencias estan presentes en todas las cosas que hacemos y con las
cuales contamos, aunque no tengamos ideas de ellas. Al estar seguro de su existencia, son segun

creemos, inconscientemente nos comportamos tomandola en cuenta. El autor muestra como las
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creencias estan establecidas en el subconsciente, de donde surgen de manera espontdnea para
responder a situaciones llamadas ocurrencias.

Segun Barragan (2012), las creencias son principios que conducen a actuar de manera
preconcebida, donde no solo influyen las experiencias, sino que fundamentan las acciones y
decisiones. Simon (2016) presenta las creencias como “afirmaciones, juicios e ideas sobre
nosotros mismos, sobre la gente de nuestro entorno, el mundo que nos rodea y su funcionamiento”
(p. 4). Igualmente, contintia el autor, adoptamos las creencias mediante la socializacion,
imitando los modelos y vision del mundo de todo lo que nos rodea inconscientemente. Una
creencia nace de una idea que, con el paso del tiempo, se va confirmando de acuerdo alas
experiencias vividas; se emplean para la planificacion e interpretacion de acciones futuras
cuando se mantienen, se refuerzan y se convierten en estrategias faciles de manejar. Esto
muestra que en la formacion del nifo, la influencia en €l es multiple y cada una con impactos
diferentes, para ello, se hace indispensable el ejemplo contundente de los padres, para reforzar

o descartar dichas influencias.

Hallazgos

En las Matrices 1 y 2, se presentan los resultados de las informaciones de la entrevista,
a las familias quitefias y guayaquilefias en forma detallada. En el Grafico 1 se visualizan
las coincidencias que permitieron establecer las conexiones existentes entre los elementos

resultantes de las familias de las dos provincias.
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Matriz 1

Familias quitenias.

u 10
Preguntas Padre Madre Interpretacion
Es la base fundamental que | Son principios y valores de | Ideas claras sobre la ética
cualquier ser humano puede [una persona. La correcta | Formas de convivir en familia
(Quéesla tener, sin mancillar la verdad. forma de p.roceder, de | y medio social
&tica? Es la forma de actuar, de acuerdo | comportarse, tiene que ver | Lo asumen como valor

con los valores y principios que
han adquirido en la vida.

con consideracion
y responsabilidad.

prioritario.

(Como es su

actuacion con

respecto a la
ética?

En el diario vivir, se presentan
momentos con los hijos, en
el trabajo que debes actuar
con ética, en  cualquier
cosa 0 circunstancia. A
veces  cometemos  errores
como faltando a la verdad,
creyendo que son pequefias e
insignificantes.

En la mayor parte se actiia con
ética, hay otros momentos que
ya no se puede.

Trato de pegarme y ser fiel a
mis principios, aplicarlos en
todo, en general, cuando me
he salido trato de rectificar
En algunas cosas aplico
la ética, en otras cosas me
falla.

Aplicacion de la ética como
forma de vida.

Carencia de ética en su
actuacion.

Conciencia e inconsciencia
en su aplicacion.

(Qué es una
creencia para
usted?

Es algo que se te inculca en
tu vida, por influencia de las
personas mayores. Como adulto
se decantan las creencias,
también se adquieren creencias
populares. Es algo que
continuamente lo dicen tanto
que se convierte en ley o norma.

Es algo real, que lo viven en
lo espiritual.

Es el pensamiento que
tengo de algo que no he
vivido.

Lo que se inculca.

Influencia y aprendizaje de
padres, adultos y comunidad
de fe.

Mencione
las creencias
personales que
han influido en
su conducta

Mis creencias personales estan
basadas en Dios, en Cristo, es en
lo que trato de basar mi vida.

La principal influencia es la
escuela de los padres.

La religiosa, ademas de ir a
misa, canto en ella, eso me hace
un miembro activo.

La parte espiritual, mi
influencia en Dios es en ello
donde baso mis principios.
La educaciéon de mama y
papd, luego los principios
sobre educacion, salud,
honradez, ser pacifico,
estudio, moral, instituciones
como la Escuela Gnostica.

Transmision de creencias de
los padres, la religion y la
educacion.

Nota. 1dentificacion de los elementos presentes en las familias quitefias elaborado por el
investigador.
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Matriz 2

Familias guayaquilenias.

Preguntas Padre Madre Interpretacion
Es la presentacion de cada ser . .
Es lo que rige mi vida, nos .
, humano, es un reglamento que . . Guia al ser humano.
Qué es la . , ayuda a discernir las cosas. ..
. sirve de guia al ser humano. .. Grupo de normas para vivir
ética? Normas para convivir y

Grupo de normas y actos que
tenemos como referencia.

actuar en sociedad.

en sociedad.

(Como es su
actuacion con
respecto a la

Depende, sies dentro dela familia
sirve para regular y orientar a sus
hijos; si es un negocioes saber
comportarse como negocio y con

Basicamente, me dirijo de
acuerdo a lo que me dice el
coraz6n, también las leyes,
eslo mas importante.

Variacion enla aplicacion
(hogar, trabajo y amigos).

De acuerdo a normas y
principios.

ética? el cliente.Entre amigos debemos | Concomitante  con  los
conocer cual es la éticade | principios como persona.
comportamiento.
Las que me ensefiaron mis | Es algo en lo que tu tienes | La ensefianza de los padres.
(Quéesuna |padres y/o como las que he ido | fe, es algo real, ejemplo, | Acto de fe.
creencia para | construyendo poco a poco. Es|creer en Dios. Es lo que | La mejor manera dehacer las
usted? un acto de fe, no solo en la parte | creemos, enque lo correcto | cosas.
religiosa con la deidad, sino en el | es la mejor manerade hacer
cotidiano vivir. las cosas.
., Es importante lo que me
De los padres, la religion y lo Mp . d
, . ensefld mi madre, sabemos
{Qué que se va aprendiendo.
. ., ., que todos tenemos la ..
creencias Formacion en casa. Religion . . Las transmitidas por los
. . primera creencia de lo .
personales han | Formacion académica. . . .. | padres, la religion y la
P . ., .| que dice papito y mamita.
influido en su | Respeto, consideracion, cortesia, escuela.

conducta?

rectitud y honor.

Nuestros  padres  han
tenido y tienen muchisima
influencia enlas creencias.

(Quées la
ética?

Es la presentacion de cada ser
humano, es un reglamento que
sirve de guia al ser humano.
Grupo de normas y actos que
tenemos como referencia

Es lo que rige mi vida, nos
ayuda a discernir las cosas.
Normas para convivir y
actuar en sociedad.

Guia al ser humano.
Grupo de normas para vivir
en sociedad.

(Como es su
actuacion con
respecto a la

Las que me ensefiaron mis
padres y/o como las que he ido
construyendo poco a poco. Es
un acto de fe, no solo en la parte

Es algo en que tu tienes fe,
es algo real, ejemplo, creer
en Dios. Es lo creemos,
enque lo correcto es la

La ensefianza de los padres.
Acto de fe.

Lo mejor manera dehacer las
cosas

ética? religiosa con la deidad, sino en el [ mejor manerade hacer las
cotidiano vivir. cosas.
o Es importante lo que me
De los padres, la religion y lo ~,p . d
, . ensenld mi madre, sabemos
Qué que se va aprendiendo.
. ., L, que todos tenemos la .
creencias Formacion en casa. Religion . . Las transmitidas por los
. L primera creencia de lo ..,
personaleshan | Formacion académica. . . . padres, la religion y la
o . -, .| que dice papito y mamita.
influido en su | Respeto, consideracion, cortesia, escuela.
. Nuestros  padres han
conducta? | rectitud y honor.

tenido y tienen muchisima
influencia enlas creencias.

Nota. ldentificacion de los elementos presentes en las familias guayaquilefias elaborado por el
investigador.
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Grafico 1
Coincidencias de los elementos resultantes en las familias quitefias y guayaquilerias.
* Formas de convivir en familia

y medio social
e Guia al ser humano.

* Variacion en la aplicacion
* Se rige por normas y

.. principios
* Grupo de normas para vivir .
. » Forma de vida
en sociedad. . ., .
Etica Actuacién * Inconsciencia

Creencias
personales

* Acto de fe

* Mejor manera de hacer las
cosas. Se inculcan

* Influencia de aprendizaje de

padres, adultos y comunidad
de fe

*Transmision de creencias
de los padres, la religion y
la educacion

Nota. Establecimiento de conexiones entre las dos familias elaborado por el investigador.

Discusion

Se identificaron los elementos presentes en la familia quitefia, en relacion con la
concepcion de la ética, surgieron tres elementos: poseen ideas claras sobre la ética, lo asumen
como valor prioritario, la conciben como formas de convivir en familia y en el medio social. En
la familia guayaquilefia, se perciben dos elementos: guian al ser humano y constituyen el grupo
de normas para vivir en sociedad.

Es saludable encontrar conceptos claros en las familias sobre la ética, todas ellas lo
toman como guia de comportamiento individual, familiar y social y para unas cuantas como
la piedra angular de saber vivir. Por su parte, Camps y Giner (1998) mencionan que ‘el
individuo no improvisa sus principios éticos, porque desde antes de nacer ya esta condicionado
a conducirse en un determinado contexto.” (p. 10).

En la actuacion con respecto a la ética, surgieron tres elementos: aplicacion de la ética
como forma de vida, carencia de ética en su actuacion y presencia de conciencia e inconsciencia
en su aplicacion (dificultad y no darse cuenta). En las familias quitefias, igual que en las
guayaquilefias, se presentan variaciones al aplicar la ética en la familia, en lo laboral o en lo
social; para ello, se toman en cuenta las normas y principios.

En la vida cotidiana, al igual que en el hogar, en lo laboral y social, tienen un
comportamiento definido, orientados con la ética los de su entorno detectan y suelen calificarlo
diciendo “¢l o ella es asi”. Hasta planifican como hacerlo cambiar de idea, aun sabiendo que va
contra de su ética. Seijo y Villalobos (2011) sefialan que los aspectos del comportamiento ético
suponen una serie de condiciones relacionadas con el individuo: estado de conciencia, iniciativa,

capacidad autonoma, voluntad, sentido comunitario, sentido de cooperacion y participacion.
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En las familias quitefias, surgen dos elementos relacionados con la definicién que tienen
acerca de las creencias, estas se inculcan y se centran en la influencia del aprendizaje de padres
y adultos. En la guayaquilefia, es la creencia que ensefian los padres, lo asumen como un acto
de fe y es la mejor manera de hacer las cosas.

Cabe resaltar que en la formacion del nifio, lo que dicen los padres, maestros y adultos
del entorno es todo verdad; lo creen y los imitan. Desde la concepcion, en el nifio se establecen
paradigmas y creencias guardadas en el subconsciente, las cuales empiezan a aflorar desde la
adolescencia. Esto se refleja en los aportes de Simon (2016) cuando expresa que las creencias se
forman durante nuestro desarrollo y proceden de muchas fuentes: “Educacion, cultura, figuras
parentales, amistades, acontecimientos traumaticos, experiencias repetitivas” (p. 7).

En ambas provincias, la influencia de las creencias personales en la conducta se
evidencia como elemento de transmision de creencias recibidas de los padres, la religion y
la educacion. Las creencias predominantes son recibidas desde tres fuentes, cabe recalcar, se
debe tener conciencia de la importancia de esta transmision, para tener personas formadas,
utiles a la familia y la sociedad. Al respecto, Barragdn (2012) sostiene que las creencias son
principios que te conducen a actuar de manera preconcebida, donde no solamente influyen en
tus experiencias, sino que fundamentan las acciones y decisiones.

En el Gréafico 1, se reporta las coincidencias que resultaron de las conexiones presentes
en las familias de estas dos provincias: ambas asumen la ética como forma de convivir en su
medio social y familiar, lo que guia al ser humano y al establecimiento de normas para vivir
en sociedad. En su actuacion, existe un factor comin que se rige por normas y principios,
presentandose variaciones en algunos momentos. Enrelacion con las creencias, estas constituyen
actos de fe, se inculcan y tienen la influencia de los padres y adultos y de la sociedad; las
existentes son producto de la transferencia de los padres, la religion y la educacion

En cuanto a la religion, mencionan Quiceno y Vinaccia (2009) es un sistema organizado
de creencias, practicas, rituales y simbolos, disefiados para facilitar la cercania a lo sagrado
y transcendente. Otro autor como Quiroz (2015), citado por Bufiay y Pilco (2020) resalta
el catolicismo dominante en México, entre las demas religiones. En los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2012, en el Ecuador ocho de cada diez ecuatorianos
dicen tener una afiliacion religiosa, la mayoria son catélicos. Los datos reportan que el 91,95
%, afirma tener una religion, de los cuales el 80,4% pertenecen a la religion catodlica, 11,3 % a

la evangélica, el 1,29% son testigos de Jehova y el restante 6,96% pertenecen a otras religiones.

Conclusiones

Existe relacion entre la concepcion de la ética y las creencias personales; se concibe en
las familias de ambas ciudades, la ética como fundamento para la convivencia familiar, laboral
y social; teniendo una alta influencia de la comunidad de fe, especialmente la predominante.
Todas las familias consultadas, tienen un comportamiento establecido de acuerdo con sus
principios y el cual es transmitido a sus hijos, basados en la concepcion de la ética asimilada,

como producto de la reflexion resultante de la instruccion recibida y de su experiencia vivida.
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Se afirma que todo tipo de creencias recibidas en la nifiez y adolescencia, son depuradas debido
a la reflexion y en cierta etapa de la adultez, se dan cuenta de que sus padres tienen ideas y
creencias erroneas; por lo tanto forman un criterio propio y modifican su comportamiento
segun sea la orientacion de sus padres y la agrupacion de fe.

Con respecto a la nocion de la ética, esta sirve como orientacion fundamental en la
manera de convivir en la familia y el medio social; siendo un conjunto de normas para vivir
en sociedad. Se puede apreciar, la existencia de una ética establecida profundamente en sus
principios de comportamiento; muchas de ellas basadas en sus creencias, premio-castigo. Por
lo tanto, se muestran acuciosos en sus actividades y trato humano.

En relacion con la actuacion cotidiana, se percibe la ética con variaciones en su
aplicacion y hay diferencias en el hogar, el trabajo y amigos establecidas seglin las normas
y principios. A veces, inconscientemente, se salen de los paradmetros de comportamiento y al
revisar su actuacion, se dan cuenta del error y a continuacion buscan enmendarlo.

Al hacer la descripcion de las creencias, estas son asumidas como actos de fe;
constituyéndose en la mejor forma de hacer las cosas, bajo el predominio y ensefianzas de
padres, maestros y dogmas religiosos. En algunos casos, el entendimiento de sus creencias
resulta limitante por falta de informacion mas amplia y profunda para la practica diaria

Cabe destacar, en el reconocimiento que se hace de las creencias personales que
en ambas provincias, se observa el predominio de la influencia de las creencias populares
basadas en leyendas, mitos e historias de la familia y de los pueblos mezclados con creencias
religiosas. Como ejemplo de esto en el argot popular se menciona: “’si te bafias en viernes
santo te sale rabo”, en este caso, tales costumbres son disueltas en la medida que se amplian

sus conocimientos, especialmente en el campo académico.
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Normas Cuadernos PPIN

Estimado Autor
Reciba un cordial saludo de la Directora y del Equipo Editor de los Cuadernos PPIN

(Programa de Promocion para Investigadores Noveles). “Una experiencia del ejercicio de la
escritura cientifica desde la investigacion social” La presente obedece a manifestarle nuestro
agradecimiento por el interés en la produccion de su articulo, para ser publicado en este libro
impreso con periodicidad fijada cuatrimestral. En ese sentido, se ha elaborado una normativa
que contiene una serie de pautas para la presentacion de los articulos que a continuacion se
mencionan:
Alcance, politica y aportaciones:
Los escritos deberan cubrir el alcance dentro de las Ciencias Sociales y todas las sub areas
que correspondan a la relacion del ser humano, su condicion, estudios, salud mental, procesos
sociales y en general todo lo relacionado al mundo de vida.
Las politicas de las publicaciones estan basadas en la verdad verificada a través de la metodologia
de la investigacion en las Ciencias Sociales como las contribuciones de otras ciencias siempre
y cuando el ser humano sea el objeto de investigacion.
Las aportaciones representan las contribuciones del conocimiento que se dirijan a la promocion
de la calidad de vida, apertura de paradigmas colonialistas, pensamiento critico, inclusivo y
diverso, a través del uso de fuentes de consulta cientificamente confiables.
Caracteristicas del contenido:

- Ser inédito, relevante y emergente (producto del curso de escritura académica).

- Estar basado en la investigacion social.

- Usar lenguaje pertinente dentro de las producciones cientificas con revision y validacion

de expertos correctores.

En lo que se refiere a la estructura y redaccion cientifica:
Estructura:
Para aquellos trabajos que se traten de investigaciones de cardcter empirico, los manuscritos
seguiran la estructura: Introduccion, Método, Resultados y Conclusiones (IMRDC). De acuerdo
a los criterios planteados por la Unesco, es este tipo de textos cientificos se llaman también
como: “memorias originales”.
Titulo:
Conciso, interesante, innovador, informativo, en castellano en primera linea y en inglés en
segunda. Se aceptan como maximo 85 caracteres con espacio o en su lugar hasta 22 palabras.
Centrado. Mayuscula y negrita. El titulo no solo es responsabilidad de los autores, pudiéndose
proponer cambios por parte del equipo de tutores y del Consejo Editorial. Es importante reflejar
los tres componentes: conceptual, espacial y temporal.
Portada:
Al margen derecho: Nombres y apellidos completo del autor, afiliacion institucional, direccién
del correo electrénico de preferencia institucional, cédigo Orcid (Identificador digital unico y
persistente para autores del &mbito cientifico y académico, consiste en un codigo de 16 digitos,
se gestiona en la pagina del mismo nombre) y el afio de publicacion.
Contenido:
La cantidad de paginas del texto oscila entre 12 - 15 paginas (incluyendo referencias), con
interlineado de 1.5 espacios, letra Times New Roman 12 puntos. Con mérgenes de 2,54 por los
cuatro lados, sangria a la izquierda y sin espaciado entre parrafos.
Su estructura contendra: introduccidon, metodologia, teorizacion, discusion, resultados o
hallazgos, conclusiones o consideraciones finales y referencias. Si utiliza figuras, gréficos,
cuadros y tablas, se recomienda un maximo de seis en total, que deberan presentarse insertadas en
el documento en orden de aparicion y posterior a su presentacion en el parrafo correspondiente.
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Enumerarlas segtn el ejemplo (Ej.: Tabla 1; Figura 1), citadas de la misma forma en el cuerpo
del texto, directamente o entre paréntesis, segun sea pertinente. En caso de que estas sean de
autoria propia, no deberdn llevar ningun tipo de fuente.

Mientras que con letra cursiva, serd escrito el titulo de las tablas, figuras y matrices segun el
ejemplo (Tabla 1 Efectos tecnolégicos y econémicos.). Ademads, dicho titulo debe contener una
sangria de 1.27 cm.

Si se van a incluir tablas o graficos generados desde hojas de calculo, estas no deben ser nunca
imagenes, deben ser tal cual se generan en el programa de edicion, por ejemplo en Microsoft
Word o graficas desde archivos de Microsoft Excel.

Si se insertan iméagenes deben contener al pie de esta la fuente consultada. Es importante
considerar que al enviar el articulo aprobado version final, se adjunten aparte las imagenes en
archivo JPG con su respectiva identificacion. En el caso de la fotografia del perfil del autor
deberd estar adjunto en formato JPG tamafo carnet (4x4 cm) y en escala de grises.

Todos los autores citados en el texto deben aparecer en las referencias.

Las citas textuales de mas de 40 palabras se presentaran con interlineado de un espacio y con
sangria a ambos lados de 2.54 cm.

El estilo, cita de autores, referencias y otros aspectos afines, deben ajustarse a las normas APA,
en su version 7ma. (o la que esté vigente).

Al final de las referencias presente una sintesis curricular maximo de 150 palabras, de su nivel
académico, afiliacion institucional, actividades académicas, profesionales e investigativas
(Produccion intelectual) en los ultimos cinco afios. Fotografia actualizada, tamafio carnet. En
este caso, igualmente, esta sintesis enviar en archivo aparte, con fotografia formato JPG a la
direccion electrénica de los Cuadernos PPIN. No se recibira textos mayores de 150 palabras.
Se anexa plantilla con la estructura y margenes correspondientes, donde debera vaciar su
trabajo.

Debe enviarse dos ejemplares del trabajo (con y sin identificacion), digitalizados en archivo
Microsoft Word, extension doc o docx) a la siguiente direccion electronica:
cuadernosppin@gmail.com en la fecha indicada segliin cronograma del curso de Redaccion
Cientifica.

Atentamente
PhD. Ménica Valencia PhD. Alida Malpica
Editor Jefe Cuadernos PPIN Coordinacion de Arbitraje
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